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RESUMO

O presente produto técnico-tecnolbgico
(PTT), em formato de Guig, se classifica
como um processo tecnoldgico destinado &
utilizagcdo por formuladores de politicas
publicas para a delegacdo de servigos
publicos as serventias  extrajudiciais,
popularmente conhecidas como cartérios.
Foi elaborado para subsidiar gestores
publicos, formuladores de politicas e érgdos
de controle na identificagdo e
implementagcdo de servigos passiveis de
delegacdo a serventias extrajudiciais.

A proposta nasce da constatagdo de
que a estrutura cartorial brasileirq,
amplamente capilarizada e dotada de fé
plblica, poderia ser utilizada como
instrumento de  desburocratizagcdo e
eficiéncia administrativa.

O guia oferece critérios técnicos e

normativos que permitem avaliar a
viabilidade de novos servigcos publicos
delegdveis, contribuindo para o

aperfeicoamento da gestdo estatal e
redugdo da sobrecarga dos poderes
constituidos.

Sua aplicagdo pratica visa orientar
processos decisérios, padronizar andlises de
viabilidade e fomentar a inovagdo na
administragdo publica, com base em
evidéncias documentais e resultados

empiricos jd observados nas experiéncias de
desjudicializagdo.

O trabalho é fruto de dissertacdo de
Mestrado produzida no dmbito do Programa
de Mestrado Profissional em Administragdo
Plblica em Rede Nacional (PROFIAP)
oferecido pela Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS).
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CONTEXTO

A desjudicializagéo iniciada com a Lei n°
1.441/2007  consolidou  os  cartérios
extrajudiciais como importantes agentes na
simplificagcdo de procedimentos publicos.
Desde entdo, atos como divorcios,
inventdrios e usucapidées passaram a ser
realizados com celeridade, seguranca e
menor custo.

Nos Ultimos anos, novas atribuicdes vém
sendo incorporadas, como da busca e
apreensdo de bens, provas de vida do INSS e
transferéncias veiculares, demonstrando a
viabilidade de delegar outras fungées
publicas de natureza administrativa.

Apesar dos resultados positivos, ainda ndo
existem pardmetros técnicos uniformes que
orientem gestores sobre quais servicos
podem ser delegados, como regulamenta-
los e quais impactos esperar.

A evolugdo do sistema extrajudicial
brasileiro reflete uma transicdo do modelo
de administragdo publica burocrdatica para
um modelo focado na eficiéncia e no
resultado para o cidaddo. Atualmente, a
rede de cartérios opera sob um regime de
gestdo privada dotado de fiscalizagéo
publica, o que permite investimentos
constantes em infraestrutura tecnolégica e
treinamento de pessoal sem onerar o erdrio.

Essa simbiose entre o rigor do servigo
publico e a agilidade da iniciativa privada
posiciona as serventias como o canal ideal
para a materializagdo de politicas de
Governo  Digital e  desburocratizagdo
previstas em marcos normativos recentes.

Nesse cendrio, o produto se insere como
uma ferramenta metodoldgica que oferece
uma base racional e criteriosa para
decisbes sobre novas delegagbes de

servicos publicos aos cartérios.
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DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A administra¢cd@o publica brasileira enfrenta
excessiva judicializacdo e morosidade na
execugdo de diversos servigcos, gerando
custos elevados, sobrecarga institucional e
insatisfacdo social.

Ao mesmo tempo, os cartérios
extrajudiciais, presentes em praticamente
todos os municipios do pais, operam com
alta eficiéncia, infraestrutura tecnolégica

consolidada e reconhecida confianga
popular.
No entanto, a falta de critérios

sistematizados impede que novos servicos
publicos sejam adequadamente analisados
e, quando Vvidveis, delegados a esses
agentes. Essa lacuna metodoloégica cria
insegurancga juridica, reduz oportunidades
de inovacdo e dificulta o avango da
desburocratizagcdo responsdvel no setor
publico.

PUBLICO-ALVO

O guia destina-se principalmente a
gestores publicos das esferas federal,
estadual e municipal, responsdveis por
planejar ou regulamentar servigos publicos.

Incluem-se também membros do Poder
Judicidrio e do Conselho Nacional de
Justica, encarregados da fiscalizagdo e
normatizagdo das serventias extrajudiciais.

O produto atende ainda tabeliGes,
registradores e entidades de classe (como a
ANOREG e o Colégio Notarial do Brasil), que
poderdo utilizd-lo para avaliar a viabilidade
de novas parcerias com o poder publico.

O cerne do entrave administrativo reside
na auséncia de uma taxonomia clara para
os servigos pUblicos que poderiam, por sua
natureza, ser executados de forma
delegada. Sem critérios que delimitem as
competéncias, o Estado acaba por reter
funcbes meramente administrativas que
ndo exigem o exercicio do poder de império,
sobrecarregando 6rgdos como o Detran, o
INSS e a propria Receita Federal.

Essa retencdo indevida gera filas, custos
indiretos de deslocamento para o usudrio e
uma subutilizagdo da capilaridade instalada
nas serventias, que muitas vezes sdo o0s
dnicos bracos do Estado em distritos
remotos.

Por fim, o material pode apoiar
pesquisadores e formuladores de politicas
pUblicas, servindo como instrumento de
consulta e replicagcdo de boas praticas de
desburocratizagdo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo geral é estruturar um guia prético e padronizado que permita identificar,
analisar e operacionalizar servigos publicos passiveis de delegagdo aos cartdrios

extrajudiciais. o _ _
 Definir critérios técnicos e normativos
para selegdo de servigos delegaveis;

e Estabelecer procedimentos de andlise
Especificqmente, e validagdo baseados em evidéncias

busca-se: documentais;

e Propor modelos operacionais e
fluxogramas aplicdveis as serventias;

e Fornecer instrumentos de avaliagdo
que permitam mensurar impactos e
ganhos de eficiéncia.

Dessa forma, o produto visa transformar
conhecimento académico em ferramenta
pratica de gest@o publica, aplicavel em
diferentes contextos federativos.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A andlise situacional desenvolvida na
pesquisa demonstrou que os cartoérios vém
assumindo, de forma gradual e bem-
sucedidq, novas funcodes publicas
delegadas. Os resultados indicam altos
indices de satisfagcdo do usudrio e economia
de recursos estatais.

Servicos que envolvem alto risco de fraude
de identidade ou que demandam a andlise
minuciosa de documentos encontram nos
cartérios um ambiente seguro. Dessa forma,
a viabilidade operacional acaba sendo
medida pela necessidade de andlise juridica
preventiva em  determinado  servico,

y 05 4

Identificou-se, contudo, a auséncia de um
modelo analitico uniforme que oriente a
expansdo dessa delegagcdo, o que gera
assimetrias entre estados e limita o
aproveitamento integral da  estrutura
extrajudicial.

Com base nessas evidéncias, o produto
propde consolidar esses fatores em uma
matriz de critérios de viabilidade que sirva
de referéncia para decisdes futuras.

Foram observados fatores determinantes
de sucesso, como base legal clara, baixo
risco de conflto de competéncias,

potencialmente  reduzindo
desonerando a administragdo.

A proposta consiste na implementagéo
de um Guia Metodolégico Para a
Delegagdo de Servigos Pulblicos aos
Cartérios Extrajudiciais, composto por
checklist de critérios e matriz operacional.

O guia poderd ser aplicado por
gestores publicos e 6rgdos reguladores
para avaliar a viabilidade de delegar
determinado  servigo,  considerando
dimensées juridica, técnica, social e
econdmica.

Sua adoc¢do institucional visa padronizar

decisobes, fomentar o] inovagdo
administrativa e fortalecer o uso
estratégico dos cartérios na promogdo
da desburocratizagdo e eficiéncia do
Estado.

O Guia é dividido em duas partes. Na
primeira, destinada &  validagdo,
apresenta-se um checklist para
investigar se determinado servigo publico
poderia, hipoteticamente, ser prestado
por um cartério (quanto mais itens
positivos, maior a probabilidade de
sucesso).

litigios e

PROPOSTA DE INTERVENGAO

sobre o cidadéo.

Na segunda parte, destinada a
efetivagdo, apresenta-se um
questiondrio no formato de plano de
acdo para que essa parceria tome
contornos concretos.

Apresentamos o Guia completo no
Apéndice A deste trabalho. A aplicagdo
deste roteiro metodolégico ndo se
encerra no preenchimento de requisitos,
mas constitui um exercicio analitico
fundamental para a modernizagdo
estatal.

Ao sistematizar critérios de seguranga
juridica e viabilidade operacional, a
ferramenta transcende a mera
formalidade, posicionando a
desjudicializagdo e a desburocratizagdo
como politicas publicas estratégicas de
acesso @ cidadania e eficiéncia
administrativa.

O uso consciente deste Guia permite
que a capilaridade e a competéncia
técnica das serventias extrajudiciais
sejam plenamente aproveitadas,
transformando possibilidades legislativas
abstratas em solugbes prdaticas que
desafogam o Estado e, primordialmente,
simplificam a vida do cidaddo.

necessidade de fé publica e impacto direto
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Apéndice A

GUIA METODOLOGICO PARA A DELEGAGAO DE
SERVIGOS PUBLICOS AS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS (CARTORIOS)

O presente Guia Metodoldgico foi idealizado para auxiliar formadores de politicas
pUblicas & avaliarem e operacionalizarem a delegacdo de novos servigcos publicos as
serventias extrajudiciais, popularmente conhecidas como cartérios.

E dividido em duas partes. Na primeira parte, em formato de checklist, perquire-se a
viabilidade de tal delegagdo. Na segunda parte, em formato de questiondrio, objetiva-se
facilitar um plano de agdo para tal medida.

Abaixo de cada critério, apresenta-se a justificativa tedrica de sua inclusdo e a orientagdo
pratica para seu preenchimento.

Checklist de Validagéo

Nesta etapa, avalia-se a compatibilidade do servico com a natureza da atividade notarial e
registral.

1. Esse servico publico (ou privado) exige uma manifesta¢do do usudrio?

o Justificativa: A atividade notarial rege-se pelo principio da instancia (rogatéria), ou seja, o
tabeli@do ou registrador atua mediante provocagdo da parte interessada, raramente
agindo de oficio.

e Orientagdo: Marque "Sim" se o servico depende de um requerimento voluntario do
cidad@o. Marque ‘N&o" se for uma acdo fiscalizatéria ou impositiva do Estado sem
solicitagdo prévia.

2. Exige um ambiente controlado presencial ou telepresencial?
 Justificativa: A fé publica exige a garantia de que a vontade estd sendo manifestada livre
de coagdo. O ambiente do cartério (fisico ou via E-Notariado) oferece essa “"solenidade” e
seguranga.
e Orientagdo: Marque "Sim" se o ato requer formalidade e verificagcdo de capacidade civil
em tempo real.

3. Exige a orientagcdo ou as informagdes de um profissional habilitado?
e Justificativa: Uma das fungées primordiais do notdrio é a assessoria juridica préviaq,
prevenindo litigios futuros ao esclarecer as consequéncias do ato.
e Orientagdo: Marque "Sim" se o cidaddo comum necessita de explicagdo técnica ou
juridica para realizar o servico adequadamente.

4. Pode ser desempenhado por um profissional com formacdo juridica?
e Justificativa: O titular da serventia &€ um profissional do Direito, dotado de fé publica.
Servicos meramente mecdanicos ou de outras dreas técnicas (ex: pericia médica) fogem
& sua competéncia nuclear.
e Orientagdo: Marque "Sim” se a andlise ou execugdo do servigo envolve interpretagdo de
normas, leis ou contratos.
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5. Envolve a andlise de documentos?
e Justificativa: A qualificagdo registral e notarial baseia-se na verificagdo da legalidade e
autenticidade de documentos. E o core business da atividade cartordria.
e Orientagdo: Marque "Sim" se o servigo requer a conferéncia de certiddes, identidades,
contratos ou outros titulos.

6. Exige a identifica¢cdo inequivoca do usudrio?
e Justificativa: A seguranga juridica depende da certeza da autoria. Os cartérios s@o
especialistas na identifica¢do civil e biométrica das partes.
e Orientagdo: Marque "Sim" se o risco de fraude de identidade (falsidade ideolégica) for
uma preocupagdo relevante para o servigo.

7. Esse servico poderia se beneficiar de uma rede maior de prestadores?

e Justificativa: A capilaridade é um dos maiores trunfos do sistema, com cartorios
presentes em todos os municipios e distritos, muitas vezes onde ndo hd outros érgdos
publicos.

e Orientagdo: Marque "Sim" se o servigo hoje & centralizado e o cidaddo precisa deslocar-se
grandes disténcias para acessa-lo.

8. Esse servigo poderia ser mais bem desempenhado se houvesse concorréncia?

e Justificativa: A gestdo privada das serventias estimula a concorréncia e o investimento
em tecnologia e atendimento para atrair o usudrio, diferentemente da reparticdo publica
tradicional.

e Orientagdo: Marque "Sim" se a qualidade do atendimento se beneficiaria de maltiplos
pontos de atendimento competindo pelo usudrio.

9. Exige a identificagdo e responsabilizagdo do profissional envolvido?
 Justificativa: O delegatdrio responde civil e criminalmente por seus atos em caso de erro
ou dolo.
e Orientagdo: Marque "Sim" se é importante para o Estado ter um agente responsabilizavel
individualmente pela pratica do ato.

Efetivagéo
Nesta etapa, desenha-se o plano de a¢do para viabilizar a delegagdo do servigo validado.

1. Como, resumidamente, este servico poderia ser prestado por um cartério?
 Justificativa: Definir o escopo operacional & o primeiro passo para visualizar a delegacdo.
e Orientagdo: Descreva o fluxo bdasico: o cidaddo chega, apresenta X, o cartério confere Y e
entrega Z.

2. Qual (quais) instituigéio & atualmente responsdvel por este servigco?
« Justificativa: Identificar a competéncia atual & essencial para saber quem deve “ceder” ou
‘compartilhar” a atribuicéo.
« Orientagéo: Indique o 6rgéo (ex: Detran, Receita Federal, INSS, Poder Judicidrio).

3. Como este servico é financiado?
e Justificativa: Entender a fonte de receita atual ajuda a propor o modelo de
sustentabilidade da delegacgdo.
 Orientagdo: E gratuito? Ha taxas? Quem recolhe?

4. Qual legislagcdo rege este servigo?
e Justificativa: O principio da legalidade estrita rege a administragdo publica; alteragdes
dependem de conhecer a base normativa atual.
e Orientagdo: Cite as leis, decretos ou portarias principais.
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5. A legislagdo atual permite que este servigo seja prestado por um cartério?
« Justificativa: Verifica a necessidade de alteracdo legislativa (Lei) ou apenas regulamentar
(Provimento/Decreto).
¢ Orientagdo: HA vedacdo expressa? HA brechas para convénios?

6. Caso fosse prestado por um cartério, como esse servico poderia ser remunerado?
Emolumentos pagos pelo usudrio ou ressarcimento efetuado pelo Estado?
e Justificativa: A viabilidade econémica é vital, especialmente para cartdrios de pequeno
porte. O modelo deve cobrir custos e gerar receita.
e Orientacdo: Defina se o custo serd repassado ao cidaddo (modelo usudrio-pagador) ou
se o 6rgdo publico pagard ao cartério por ato praticado.

7. Caso fosse desempenhado por um cartério, exigiria um curso de formagdo para o
profissional responsdvel? Como esse curso poderia ser realizado?
e Justificativa: Novos servicos podem exigir competéncias técnicas especificas fora do
Direito.
e Orientagdo: Avalie a necessidade de capacitagdo prévia e se as associagdes de classe
(Anoreg, Colégio Notarial) poderiam oferta-la.

8. Em qual, ou quais, niveis de governo (municipal, estadual ou federal) essa parceria deveria
ser discutida e aprovada?

 Justificativa: Respeito ao pacto federativo e ds competéncias constitucionais.

e Orientagdo: O servigo é de competéncia da Unido, Estado ou Municipio?

9. Qual seria o instrumento normativo adequado para a realizagdo dessa parceria?
e Justificativa: A seguranga juridica da delegacd@o depende da hierarquia das normas.
e Orientagdo: Sugira: Lei Federal, Lei Estadual, Provimento do CNJ, Decreto ou Convénio
Administrativo.

10. Redija um projeto normativo hipotético para essa parceria.
» Justificativa: Materializar a ideia em texto legal facilita a visualizagdo por legisladores e
decisores.
¢ Orientagdo: Esboce uma minuta simples da lei ou provimento autorizador.

1. Quem sd@o as pessodas ou instituicées possivelmente interessadas nessa parceria e por
qué?
 Justificativa: Mapeamento de stakeholders para criar aliangas estratégicas.
* Orientag@o: Quem ganha com isso? (Ex: Populagéo, Advogados, Governo querendo reduzir
custos).

12. Quem sdo as pessoas ou instituicdes possivelmente contrdrias a essa parceria e por qué?
e Justificativa: Antecipar resisténcias corporativas ou politicas & crucial para o sucesso do
projeto.
e Orientag@o: Quem perde poder, receita ou reserva de mercado? (Ex: Sindicatos de
servidores, Despachantes, Orgdos corporativos).

13. Como conciliar interesses conflitantes?

e Justificativa: A politica publica exige negociagdo e mitigagcdo de perdas para ser
aprovada.

e Orientag@o: Proponha solugées de compromisso (ex: delegag&o ndo exclusiva,
manutencdo de taxas para o 6rgdo original).

14. A quais autoridades este projeto poderia ser enviado para apreciacdo?
» Justificativa: Direcionar o projeto a quem tem a competéncia ou a iniciativa de lei.
e Orientag@o: Indique cargos especificos (ex: Corregedor Geral de Justica, Deputado
Estadual, Presidente do Tribunal).
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