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PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE'
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Relatorio de Auditoria de Acompanhamento de Gestao CGU n° 201203795
Concorréncia n° 01/2010
Primeira etapa da construcio dos Blocos A e B do Campus Chapecé SC e construcio do

Bloco A dos Campi Erechim RS, Cerro Largo RS, Laranjeiras do Sul PR e Realeza PR

1.1.1.4 CONSTATACAO (004) — Nivel de precisdo inadequado do Projeto Basico do objeto
da Concorréncia n° 01/2010 (contrato n® 016/2010).

RECOMENDACAO: 001

Abster-se de licitar obras cujo projeto de engenharia ndo atenta, na integralidade, ao
pressuposto pelo artigo 6°, inciso IX, da Lei 8.666/93, quando trata do conjunto de elementos
necessarios e suficientes para definir com nivel de precisdo adequado o objeto a ser
contratado.

1. Manifestacao do Gestor - Secretaria Especial de obras e Superintendéncia de
Compras e Licitacoes

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

De acordo com a Secretaria Especial de obras, foram atendidas as recomendagdes de "Abster-
se de licitar obras cujo projeto de engenharia ndo atenta, na integralidade, ao pressuposto pelo
artigo 6°, inciso IX, da Lei 8.666/93, quando trata do conjunto de elementos necessarios e
suficientes para definir com nivel de precisao adequado o objeto a ser contratado".

Nesse ponto a Superintendéncia de Compras e Licitagdes, recebe os projetos da Secretaria
Especial de Obras — SEO, e providencia o procedimento licitatério. Por ndo possuir
conhecimento técnicos na area de engenharia ou arquitetura, a mesma ndo consegue perceber
o grau de precisao dos projetos. Sendo essa uma responsabilidade da SEO.

Prazo de Atendimento: Atendida no més de Julho de 2011 - Concorréncia 7/2011 -
Construgdo do prédio da biblioteca universitaria no campus Chapeco.

1.1 (b) Situacao em: 15/07/2013 (Atendida)
Todas as obras desde entdo sdo licitadas com precisdo nos projetos, inclusive, todas as obras

foram licitadas como projetos executivos, de maneira a garantir detalhamento e documentagao
necessaria para garantir o €xito da contratagao.

"Processo 23205.00005027/2015-82
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Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01

Recomendagdo mantida para viabilizar o acompanhamento, mediante pedido de OS tipo 3, in
loco das obras e conferir a compatibilidade entre as especificagdes nos editais € a execucao
das obras.

Posicao da CGU-R/SC: Reiteracao pela nao implementagdo plena da recomendagao.

Prazo de Atendimento: 31/12/2013

1.1.1.5 CONSTATACAO (005) — Auséncia de identificagdo, por item de servigo, do codigo

SINAPI como referencial de pregos no or¢amento da Concorréncia n® 01/2010.

RECOMENDACAO: 001

Incluir nos orgamentos comparativos internos que suportarem o0S pProximos processos
licitatérios, bem como nos proximos aditivos de obras em andamento, a identificacdo dos
codigos de referéncia SINAPI utilizados para validagdo dos pregos dos itens de servigos e
identificar também aqueles itens e servicos em que seja necessaria a utilizagdo de outros
comparativos por inexisténcia de referencial neste sistema, conforme previsto na LDO anual
pertinente, mediante a evidenciagdo de suas respectivas planilhas de composi¢do de servigos
nos autos dos processos.

1. Manifestacao do Gestor - Secretaria Especial de Obras e Superintendéncia de
Compras

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

A Secretaria Especial de Obras, manifesta-se no sentido de incluir na planilha padrao de
orcamentos da universidade, uma coluna para declaragdo da fonte de consulta para cada item
e o respectivo codigo. E também adotada a mesma pratica na tabela de composicdes para
servicos nao pertencentes ao Sinapi, que utilizam insumos e coeficientes diversos.

De acordo com a Superintendéncia de Compras, o caso em questdo aconteceu nas licitagdes
de obras do ano de 2010, ja no ano de 2011, com a capacitacdo das pessoas envolvidas, o
planejamento das contratagdes de obras ja no ano de 2011 acontecem com a identificagdo dos
servicos e materiais pelo cédigo SINAPIL.

Prazo de Atendimento: Atendida no més de Julho de 2011 - Concorréncia 7/2011 -
Construcdo do prédio da biblioteca universitaria no campus Chapeco.

1.1 (b) Situacao em: 15/07/2013 (Atendida)
Todas as obras desde entdo sao licitadas dentro deste padrao de planilha elaborada na

Diretoria de Projetos, sendo parte do check-list minimo para encaminhamento dos pedidos a
Diretoria de Compras.




SERVICO PUBLICO FEDERAL ))
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS
UFFS

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
Recomendagdo mantida para viabilizar o acompanhamento, mediante pedido de OS tipo 3, in
loco das implantagdes informadas pela unidade..

Posicao da CGU-R/SC: Reiteracao pela ndo implementagdo plena da recomendagao.

Prazo de Atendimento: 31/12/2013

1.1.1.8 CONSTATACAO (008) — Adocio do regime de empreitada por prego global, sem a
devida adjudicagdo por itens, para a Concorréncia n° 001/2010, face a auséncia de justificativa
técnica adequada sobre a sua inviabilidade de fracionamento, podendo ter ocasionado

restricdo a competitividade.

RECOMENDACAO: 001

Abster-se de realizar licitagdes sob o regime de empreitada por preco global sem adotar a
modalidade da adjudicacdo por itens sem que tenha justificativa técnica e econdmica
adequada sobre a sua inviabilidade de fracionamento que deve, inclusive, estar documentada
formalmente no respectivo processo administrativo.

1. Manifestacao do Gestor - Secretaria Especial de Obras e Superintendéncia de
Compras

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

De acordo com a Secretaria Especial de Obras, foram atendidas as recomendagdes de abster-
se de realizar licitagdes sob o regime de empreitada por preco global sem adotar a modalidade
da adjudicacdo por itens sem que tenha justificativa técnica e econdmica adequada sobre a sua
inviabilidade de fracionamento que deve, inclusive, estar documentada formalmente no
respectivo processo administrativo.

Para a Superintendéncia de Compras, o caso em questdo foi a Unica licitacdo de obra que
possuia mais de um item e teve a sua adjudicagdo por prego global, as demais atendem a
adjudicagdo por prego unitario.

Prazo de Atendimento: Atendida no més de Abril de 2011 - A partir da concorréncia
1/2011/UFFS - Complementag¢ao do Bloco de Salas de Aula do Campus Chapeco.

1.1 (b) Situa¢ao em: 15/07/2013 (Atendida)

Todos os pedidos de licitacao de obras encaminhadas pela Secretaria Especial de Obras desde
entdo tem em seu conteudo de justificativa o posicionamento tomado quanto ao
fracionamento dos servigos.

Junto ao Manual de compras elaborado pela Diretoria de Compras e Licitagdes estdo
estabelecidos procedimentos para esse tipo de licitagdo, tendo também padronizados tanto na
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Diretoria de Projetos quanto na Diretoria de Compras os requisitos minimos para licitagdes de
obras, de maneira a atender ndo somente o requisito de fracionamento como tantos outros
exigidos por leis e acordaos que dispdem sobre obras de engenharia.

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
Recomendagdo mantida para viabilizar o acompanhamento in loco, mediante pedido de OS
tipo 3, das implantac¢des informadas pela unidade.

Posicao da CGU-R/SC: Reiteracdo pela ndo implementagdo plena da recomendagao.

Prazo de Atendimento: 31/12/2013

1.1.1.9 CONSTATACAO (009) — Orientagdo equivocada quanto & permissdo da apresentagio
de propostas com alteragdo nos quantitativos dos itens de servigo constantes da planilha

or¢amentaria da Concorréncia n° 001/2010.

RECOMENDACAO: 001

Abstenha-se de realizar licitagdes de obras e/ou servicos de engenharia oportunizando a
apresentacao de propostas cujos or¢amentos contenham quantitativos divergentes daqueles
constantes da planilha interna do edital.

1. Manifestacado do Gestor - Secretaria Especial de Obras e Superintendéncia de
Compras

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

De acordo com a Secretaria Especial de Obras, foram atendidas as recomendagdes de abster-
se de realizar licitagdes de obras e/ou servigos de engenharia oportunizando a apresentagdo de
propostas cujos orcamentos contenham quantitativos divergentes daqueles constantes da
planilha interna do edital.

Conforme manifestacdo da Superintendéncia de Compras, foi retirada essa faculdade das
planilhas de quantitativo que acompanham os projetos de obras.

Prazo de Atendimento: Atendida no més de Julho de 2011 - Concorréncia 7/2011 -
Construgdo do prédio da biblioteca universitaria no campus Chapeco.

1.1 (b) Situacido em: 15/07/2013 (Atendida)

Todas as obras desde entdo sdo licitadas dentro deste padrdo, sendo vedada a apresentacdo de
propostas cujo quantitativo seja diferente daquele entregue na planilha elaborada pela
Diretoria de Projetos.

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
Recomendagdao mantida para verificagdo in loco, mediante pedido de OS tipo 3, de
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cumprimento da recomendacdo nas diversas obras em andamento na UFFS.
Posi¢ao da CGU-R/SC: Reiteracao pela nao implementagao plena da recomendagao.

Prazo de Atendimento: 31/12/2013

Relatorio de Auditoria de Acompanhamento de Gestao CGU n° 201203797
Concorréncia n° 04/2010
1" Fase da construcao dos Laboratorios Didaticos — Estrutural — Campus Laranjeiras do

Sul PR*

1.1.1.3 CONSTATACAO (006) — Auséncia de identificagdo, por item de servigo, do codigo

SINAPI como referencial de pregos no or¢camento da Concorréncia n° 04/2010.

RECOMENDACAO: 001

Incluir nos orcamentos que suportarem os proximos processos licitatorios, bem como nos
proximos aditivos de obras em andamento, a identificagdo dos codigos de referéncia SINAPI
utilizados para validag¢ao dos pregos dos itens de servigos e identificar também aqueles itens e
servicos em que seja necessaria a utilizagdo de outros comparativos por inexisténcia de
referencial neste sistema, conforme previsto na LDO anual pertinente, mediante a
evidenciagdo de suas respectivas planilhas de composicdo de servicos nos autos dos
processos.

1. Manifestacio do Gestor - Secretaria Especial de Obras e Superintendéncia de
Compras

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

A Secretaria Especial de Obras se manifesta no sentido de incluir na planilha padrao de
or¢amentos da universidade, uma coluna para declaracao da fonte de consulta para cada item e
o respectivo codigo. E também adotada a mesma pratica na tabela de composi¢des para
servigos ndo pertencentes ao Sinapi, que utilizam insumos e coeficientes diversos.

Para Superintendéncia de Compras, o caso em questdo acontece nas licitagdes de Obras do
ano de 2010, ja no ano de 2011, com a capacitacdo das pessoas envolvidas, o planejamento
das contratagdes de obras ja no ano de 2011 acontecem com a identificacdo dos servicos e
materiais pelo cédigo SINAPI.

Prazo de Atendimento: Atendida no més de Julho de 2011 - Concorréncia 7/2011 -
Construgdo do prédio da biblioteca universitaria no campus Chapeco.

1.1 (b) Situacao em: 15/07/2013 (Atendida)
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Todas as obras desde entdo sdo licitadas dentro deste padrio de planilha elaborada na
Diretoria de Projetos, sendo parte do check-list minimo para encaminhamento dos pedidos a
Diretoria de Compras.

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
Recomendagdo mantida para viabilizar o acompanhamento in loco, mediante pedido de OS
tipo 3, das implantagdes informadas pela unidade.

Posi¢ao da CGU-R/SC: Reiteracao pela nao implementagao plena da recomendagao.
Prazo de Atendimento: 31/12/2013

Observacao:

* De acordo com a Secretaria Especial de Obras, a concorréncia 04/2010 ¢ respectiva ao
processo de licitacao da construgdo das estruturas dos Laboratérios didaticos em Laranjeiras
do Sul avaliada pela auditoria aqui na Secretaria de Obras e ndo a complementagao do Bloco
A de Cerro Largo que aconteceu no ano seguinte.

Relatorio de Auditoria de Acompanhamento de Gestio CGU n° 201203798
Pregéao Presencial n° 76/2011
Complementacao e Finalizacdo da obra dos trés pavilhdes térreos onde serao instalados

os Laboratorios Didaticos do Campus Realeza PR

1.1.1.1 CONSTATACAO (002) — Utilizagdo indevida de pregdo para contratacio de obra —
Pregdo Presencial n® 76/2011.
RECOMENDACAO: 001

Recomendamos que os gestores atenham-se a definicdo “obra” e “servico” contida no artigo
6° da Lei 8.666/93 e abstenha-se de contratar obras utilizando-se da modalidade pregao.

1. Manifestacio do Gestor - Superintendéncia de Compras

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Frente a dificuldade de cognicdo sobre o tema “servigos comum de engenharia”.
Considerando a eficiéncia e economicidade imposta pela modalidade pregdo. E considerando
ainda o costume dos 6rgdos federais, inclusive o TCU, que licitam por pregdo objetos taxados
como obra no Art. 6° da Lei 8.666/93. Esta Superintendéncia ainda esta realizando avalia¢des

nesse sentido, pois estdo envolvidos no tema possiveis prejuizos em ndo se licitar por pregdo.

Prazo de Atendimento: Indeterminado
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1.1 (b) Situacao em: 31/07/2013 — (Atendida)

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
Recomendag¢do mantida para viabilizar o acompanhamento, mediante pedido de OS tipo 3, de
licitagdes de servigos de engenharia considerados comuns licitados por pregao.

Posicao da CGU-R/SC: Reiteracao pela ndo implementagdo plena da recomendagao.

Prazo de Atendimento: 31/12/2013

Relatorio de Auditoria de Acompanhamento de Gestao CGU n° 201203800
Concorréncia n° 01/2011

Complementacao Blocos A e B— Campus Chapecé

1.1.1.3 CONSTATACAO (004) — Inexisténcia de quantificagio objetiva para a qualificagdo

técnica exigida dos licitantes da obra objeto da Concorréncia n® 01/2011.

RECOMENDACAO: 001

Quando da definicdo de qualificagdo técnica a ser exigida dos licitantes observar, na
integralidade, os pressupostos da Sumula TCU n° 263, bem como identificar as parcelas
significativas a serem comparadas, conforme entendimento esposado pelos Acorddos AC-
0720-13/08-P, AC-3505-44/07-2 ¢ AC-0607-11/08-P.

1. Manifestacdo do Gestor - Secretaria Especial Obras

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Foram atendidas as recomendacdes para definicdo de qualificacdo técnica a ser exigida dos
licitantes a observar, na integralidade, os pressupostos da Simula TCU n° 263, bem como
identificar as parcelas significativas a serem comparadas, conforme entendimento esposado

pelos Acorddaos AC-0720-13/08-P, AC-3505-44/07-2 e AC-0607-11/08-P.

Prazo de Atendimento: Atendida no més de Julho de 2011 - Concorréncia 7/2011 -
Construgdo do prédio da biblioteca universitaria no campus Chapeco.

1.1 (b) Situacao em: 15/07/2013 (Atendida)
Todas as obras desde entdo sdo licitadas contendo item especifico para a qualificacdo das em-
presas, onde sdo definidas também as parcelas de maior relevancia e valor. Este procedimento

esta padronizado junto a Diretoria de Projetos que encaminha os pedidos de licitagao.

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
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Recomendag¢do mantida para que a CGU, verifique in loco, mediante emissao de OS tipo 3, o
cumprimento da recomendagao nas diversas obras em andamento na UFFS.

Posi¢ao da CGU-R/SC: Reiteragdo pela ndo implementacao plena da recomendacao.

Prazo de Atendimento: 31/12/2013

Relatorio de Auditoria Anual de Contas - CGU n° 201305977
Processo: 23205000835201391

2.2.2.1 CONSTATACAO 001

Falhas na elaboragdo do Relatério de Gestao da Ul.

RECOMENDACAO: 001

Atentar, quando da elaboracdo do Relatério de Gestdo da UJ, para que todas as pecas
contemplem os formatos e contetidos obrigatorios estabelecidos pelo Tribunal de Contas da
Unido em legislacao especifica.

1. Manifestacao do Gestor - Pro-reitoria de Planejamento

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Ciente da recomendagdo estaremos observando ao formato o contetido obrigatorio.

Prazo de Atendimento: Relatorio de Gestdo Exercicio 2013.

1.1 (b) Situagao em: 26/07/2013

Em conformidade. Ciente da recomendagao observaremos ao formato o conteudo obrigatorio.
Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01

Recomendagdo mantida porque seu atendimento ocorrera no periodo de prestagdo de contas
do exercicio de 20130u seja em torno de 2014.

Posicao da CGU-R/SC: Reiteracao pela ndo implementagdo plena da recomendagao.

Prazo de Atendimento: 01/04/2013 (Atendida)

1.2 Manifestaciao da Gestao — Atualizada em Marco de 2015

A gestao da UFFS considera atendida a recomendagdo observado o Relatorio de Gestao
referente ao exercicio de 2014, emitido em 2015.
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2.2.2.3 CONSTATACAO 016

Processos administrativos instaurados na UFFS nao registrados no sistema CGU-PAD.
RECOMENDACAO: 001

Que seja providenciada tempestivamente, assim que for confirmada a designa¢do do
coordenador responsavel pelo sistema CGU/PAD na institui¢do, a regularizagdo do
cadastramento no sistema dos PADs instaurados na UFFS.

1. Manifestacio do Gestor - Gabinete do Reitor
1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Cadastramento de todos os processos, estejam eles encerrados ou em andamento no sistema
CGU/PAD, assim que o administrador local do sistema for cadastrado junto na Corregedoria
Geral da Unido junto ao Ministério da Educacao. A solicitagdo de cadastramento foi efetuada
a Corregedoria Geral da Unido junto ao Ministério da Educacdo e estamos aguardando a
liberagdo de acesso ao sistema.

Prazo de Atendimento: 30 dias, apds liberagao de acesso ao sistema.
1.1 (b) Situagao em: 02/08/2013

Como ja descrito os processos ainda ndo foram cadastrados devido ao ndo acesso Sistema
CGU/PAD, assim que o acesso for liberado, sera feito o cadastro imediatamente.

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
Recomendagdao mantida, porque o gestor ainda aguarda a senha ao sistema para cumprir a
recomendacao.

Posicao da CGU-R/SC: Reiteracao pela ndo implementagdo plena da recomendagao.

Prazo de Atendimento: 31/12/2013 (Atendida)

1.2 Manifesta¢iio da Gestdo — Atualizada em Dezembro de 2015

Considera-se a recomendacao atendida.

O servidor Sérgio Begnini, SIAPE 2828431, encontra-se cadastrado como administrador,

responsavel pelos cadastros no CGU PAD.
Todos os PAD's em curso ou finalizados estdo cadastrados no CGU-PAD.

2 Resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 51/AUDIN/UFFS/2015 — Processo 23205.004573/2015-04.
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2.2.2.4 CONSTATACAO 17

Auséncia de implementacao da Carta de Servicos ao Cidadao.
RECOMENDACAO: 001

Elaborar um cronograma com a implementagao plena da Carta de Servigos ao Cidadao na
UFFS, com etapas precisas e mensuraveis e prazos factiveis.

1. Manifestacao do Gestor - Pro-reitoria de Planejamento
1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Cronograma de elaborac¢ao da Carta de Servicos ao Cidadao

Etapa Descri¢iao Prazo
Definicio da equipe -  Recebimento  da Margo
de trabalho demanda (confec¢ao da

Carta de Servicos ao
Cidadao) pela  Pro-
Reitoria de
Planejamento.

- Definigao dos
servidores da  Pro-
Reitoria para elaboragao
do documento
demandado.

Consulta a - Consulta ao Decreto n° Marg¢o
documentos 6.932/2009 que institui a
Carta de Servicos ao
Cidadao.
- Analise da Carta de
Servigos ao Cidadao de

diversas IFES.
Coleta de - Pesquisa em Abril
informagdes dos documentos
servigos prestados ao institucionais e site da
cidadao pela UFFS para levantamento
instituicao dos servigos prestados.

- Levantamento  dos
servicos  prestados e
forma de prestacao.

- Relatério dos servicos
disponibilizados.

Coleta de - Encaminhamento de Maio

10
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informagdes  junto
aos setores da

informacdes  referentes
aos servicos prestados

Universidade aos setores responsaveis
para  verificacio dos
dados e ajustes
necessarios.
Sistematizacio das -  Recebimento  das Junho
informagdes observagdes dos setores
recebidas e revisdo responsaveis pelo
do texto Servico.
- Analise das
informacdes recebidas.
- Confeccao do
documento.
- Revisdo do documento.
Diagramagio ¢ - Encaminhamento ao Julho
finalizagdo do setor de comunica¢do da
documento institui¢do para
diagramagao do
documento, conforme
Manual de Identidade
Visual da Instituigao.
- Revisdo final do
documento.
Encaminhamento do - Encaminhamento do Agosto
documento a 4rea de documento a darea de
Tecnologias de Tecnologias de Gestdo
Gestao (GESPUBLICA/SEGES/
(GESPUPLICA/SEG MP), em Brasilia, para
ES/MP apreciacdo, validagcdo e
registros.
Apresentacao do - Apoés a validagdo pela A definir*
documento ao Reitor area de Tecnologias de
Gestdo, apresentacdo do
documento ao Reitor da
instituigao.
- Alteragoes/Correcoes
necessarias
Divulgacao do - Envio ao Nucleo A definir*
documento Estadual e/ou Niucleo

Setorial do Programa
Nacional da  Gestido
Publica e
Desburocratizagao, da
versao definitiva

11
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(impressa e via e-mail)
da Carta de Servigos ao

Cidadao da UFFS.

- Divulgacao do
documento a
comunidade.

* O estabelecimento de prazo depende do retorno da area de Tecnologias de Gestao
(GESPUPLICA/SEGES/MP)

Prazo de Atendimento: conforme cronograma a cima.
1.1 (b) Situagao em: 26/07/2013

Encaminhamento  do  documento a  area de  Tecnologias de  Gestdo
(GESPUPLICA/SEGES/MP).

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
Implementacao da recomendacdo encontra-se em andamento.

Posi¢ao da CGU-R/SC: Reiteracao pela nao implementagdo plena da recomendagao.
Prazo de Atendimento: 31/12/2013 (Atendida)
1.2 Manifestacao da Gestao — Atualizada marco de 2015

A gestdo da UFFS considera atendida a recomendacdo — Relatorio de Gestdo referente ao
exercicio de 2014, emitido em 2015.

“Em cumprimento ao art. 11 do Decreto 6.932/2009, o qual estabelece que os 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal que prestam servigos ao cidaddo devem elaborar e
divulgar a Carta de Servigos ao Cidadao, a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
elaborou no primeiro semestre 2013, a sua Carta de Servicos. Atendendo as orientacdes do
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao (GesPublica), por meio do Guia de
Elaboragao da Carta de Servicos, encaminhamos a Carta de Servigcos ao Cidadao da UFFS
para publica¢io ao Ministério do Planejamento (GESPUBLICA) em 23 de agosto de 2013, em
versdo simplificada, via e-mail e impresso. Ainda ndo obtivemos o parecer desse Orgio
referente ao documento (atendimento ou necessidades de ajustes). Foi feita também a
divulgacdo do documento no site institucional, onde se encontra disponivel para consulta
permanentemente, bem como foi enviado e-mail a todas as Pr6 -Reitorias/Secretarias e todos
Campi, contendo a versdo digital e solicitando auxilio na divulgacdo junto a comunidade da
UFFS. O material encontra-se disponivel para consulta no seguinte enderego eletronico:
http://www.uffs.edu.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=5023&Iltemid=1984"Relatério de Gestao 2014
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RECOMENDACAO: 002

Para o proximo Relatério de Gestao a ser elaborado pela Unidade, acrescentar ao item 1.4,
que trata dos macroprocessos finalisticos, a informacdo de que a UFFS presta servicos ao
cidadao, relacionado os tipos de servicos prestados, em conformidade com o texto do Anexo
II, parte A, item 1.4 da DN TCU 119/2012.

1. Manifestacao do Gestor - Pro-Reitoria de Planejamento

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Ciente da recomendagdo estaremos observando ao formato o contetido obrigatério.
Prazo de Atendimento: Relatorio de Gestao Exercicio 2013

1.1 (b) Situagao em: 26/07/2013

Encaminhamento do documento a area de Tecnologias de
Gestao(GESPUPLICA/SEGES/MP).

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
Recomenda¢do mantida porque seu atendimento somente ocorrera na prestacao de contas do
exercicio de 2013 a ser apresentada em 2014.

Posicao da CGU-R/SC: Reiteragao pela nao implementagdo plena da recomendacao.
Prazo de Atendimento: 01/04/2013 (Atendida)
1.2 Manifestaciao da Gestao — Atualizada marco de 2015

A gestao da UFFS considera atendida a recomendagcdo — Relatorio de Gestao referente ao
exercicio de 2014, emitido em 2015.

3.1.1.1 CONSTATACAO 021

Contratagdo de empresa para desenvolvimento de sistemas informatizados, sem
fundamentagdo da efetiva necessidade dos vérios itens contratados e do prego pago pelos
mesmos, gerando uma expectativa de sobrepreco razoavel em comparacao a contrato analogo
desenvolvido pela mesma empresa junto a outra IFES no Estado de Santa Catarina.

RECOMENDACAO: 001

Considerando o posicionamento de prudéncia informado pelos Gestores, de que teriam
suspendido os pagamentos deste Contrato (saldo de R$ 575.456,97) até o recebimento de
novas recomendacgdes, sugerimos que a UFFS forme uma comissdo de técnicos em TI para
avaliar a fundo os produtos/servicos desenvolvidos pela Softplan e estabeleca uma nova
planilha com especificagdes e precos unitarios detalhados para os itens executados e ainda
pendentes, procedendo a devida correcdo dos valores contratuais por termo aditivo, sem que
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haja prejuizo do objeto contratado.
1. Manifestacido do Gestor - Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao
1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

O pagamento referente ao Contrato 034/2010 continua suspenso até o recebimento de novas
recomendacdes. Em 11 de junho de 2013 foi nomeada através da Portaria 744/GR/UFFS/2013
Comissao ad hoc de analistas e técnicos de tecnologia da informagdo da UFFS e da IFSC-
Chapec6d com prazo de 30 dias para elaborar relatorio para apreciacdo de solucao de TI
administrativa (Ambiente Computacional — Contrato n° 034/2010) da UFFS. No dia 11 de
julho de 2013 o relatério foi encaminhado a Reitoria. Apds andlise do relatério foi publicada a
PORTARIA N° 944/GR/UFFS/2013 de 15 de julho de 2013 prorrogando o prazo de trabalho
da mesma comissdo por mais quarenta e cinco dias para continuidade do trabalho de andlise
observada a Recomendacao 001.

Prazo de Atendimento: 2013 (apds emissdo e analise do relatorio final da comissdo nomeada
pela Portaria n°® 944/GR/UFFS/2013)

1.1 (b) Situacao em: 30/07/2013

Os pagamentos estdo suspensos € a institui¢do aguarda finalizacdo dos trabalhos da comissdo
ad hoc que esta elaborando relatorio a ser enviado para a Reitoria da UFFS que, entio,
encaminhara informagoes a CGU.

Analise do Controle Interno — Nota Técnica 201313812-01
A recomendagao foi mantida, porque seu atendimento estd em andamento.

Posicao da CGU-R/SC: Reiteracao pela nao implementagdo plena da recomendagao.

Prazo de Atendimento: 31/12/2013 (Atendida)

1.2 Situacio Acompanhada pela auditoria interna em 2014 - 2015

A recomendacdo encontra-se em fase de atendimento.

Foi instituida Comissao ad hoc (Portaria n® 744/GR/UFFS/2013 e posteriormente (Portaria n°
944/GR/UFFS/2013). A comiss@do  produziu relatério  técnico  (Processo  n°
23205.002549/2013-04), observando que em suas consideragdes finais, esta comissdo avalia
em R$ 2.343.808,36 o valor equivalente a contratacdo do projeto e cobertura de ocorréncia
durante sua execucao.

Em 02/10/2013 a UFFS reuniu-se com a contratada a fim de se estabelecer um concesso em
relagdo a supressao dos valores (ndo houve consenso, no entanto a SOFTPLAN sugeriu que a
UFFS formalizasse pedido de supressao).

Em 15/10/2013 houve o envio do Of. N° 286/GR/UFFS/2013 solicitando a supressdo do valor
de RS 526.191,64 através de Termo Aditivo de Supressdo, o qual foi recebido pela empresa e
negado através da FC-UNGP-SOLAR.2013.0042.
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Em 01/11/2013, a UFFS encaminhou Of. N° 301/GR/UFFS/2013,refor¢cando a informagao de
que a UFFS esta disposta a negociar os valores do contrato baseado nas informagdes técnicas
levantadas; como resposta a este a empresa enviou a FC-UNGP-SOLAR.2013.044 insistindo
em valores que a UFFS ainda possui em aberto para serem quitados e nao tratando
especificamente do assunto proposto, ou seja, a renegociagdo de valores e supressdo
contratual.

Apoés tentativas de negociacdo, elaborou-se Termo Aditivo de Supressdo Unilateral e
encaminhou-se 0 mesmo para analise da Procuradoria.

(Informagdes extraidos do Memorando n° 066/SUADM/UFFS/2013)

Apos emissao do Parecer da Procuradoria o processo encontra-se em analise pela Gestao
(Posicao Dezembro de 2013).

No inicio do exercicio de 2014, foram realizadas tentativas de supressdo contratual amistosa
com a empresa SOFTPLAN, as quais ndo obtiveram éxito. Ainda, foi realizada uma consulta
técnica a CGU (Of. 033/GR/UFFS/2014 — fevereiro de 2014) a qual foi respondida em
dezembro de 2014 a qual se reporta nos seguintes termos: “(...) podemos, num primeiro
momento, considerar que a recomendagdo foi atendida, haja vista que a comissao foi criada e
avaliou os servigos desenvolvidos pela Softplan. Assim, essa CGU-R/SC devera analisar o
teor do produto gerado a partir da avaliagdo da comissdo, verificando a conformidade com os
critérios previstos (norma, jurisprudéncia, entendimento doutrinario ou padrio adotado), e se
for o caso, reformular a recomendacdo. Diante do exposto orientamos que essa CGU-R/SC
informe que, tendo em vista o encerramento do contrato, a UFFS deve sopesar as variaveis
que desenvolvem essa etapa e verificar, dentro com campo discricionario do gestor, a
aplicagdo das orientacdes do Parecer n® 326/2013, PF-UFFS/PGF/AGU em de 12/07/2013,
emitido pela Procuradoria Juridica junto a UFFS.

O contrato n°® 34/2010 entre a UFFS e a empresa foi encerrado em 26 de fevereiro de 2014. Os
problemas referentes a execugdo contratual identificados pela comissdo de fiscalizagdo estdao
registrados no processo administrativo sancionador n° 23205.000021/2013-19. Este processo
esta em fase final de aplicagdo de penalidades, dentre estas multas e o impedimento de licitar
(Posicao dezembro de 2014).

Em 06 de julho de 2015, foi assinado o termo de Ajuste consensual de Contrato sendo que o
contrato passou de R$ 2.870.000,00 (contrato 34/2010 — 27/01/2011) para R$ 2.419.130,33
(Posi¢do - julho de 2015 — e-mail da Superintendente Administrativa/PROAD.’

? Acompanhado pela auditoria interna através do Formulario n® 41/AUDIN/UFFS/2014.
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Relatorio de Avaliacao dos Resultados da Gestao
Relatorio n°® 201505049 (Preliminar)
Avaliacio PNAES

1.1.1.2 CONSTATACAO - Auséncia de estudos e analises relativas 2 demanda social.

RECOMENDACAO: 001

Realizar, anualmente, estudos e analises sobre a demanda do corpo discente por assisténcia
estudantil, para fundamentar as escolhas da area de atua¢do do programa, em consonancia
com o disposto no "caput" do art. 4° do Decreto n°® 7.234/2010.

1. Manifestacido do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

(A) Ja estd em elaboracdo uma pesquisa que sera realizada junto aos estudantes através de
formulario web, onde estes poderdo opinar sobre a assisténcia estudantil atual e fazer
sugestoes de melhoria.

(B) Outra pesquisa que estd em andamento ¢ referente aos aluguéis nos campi, através de um
levantamento de oferta de imdveis (quais os tipos de imdveis disponiveis para locacdo em
cada campus) e os valores praticados no mercado. Pretende-se pesquisar a
existéncia/disponibilidade de imoveis com um quarto, espago para estudo, acesso a banheiro e
cozinha (que pode ser coletiva).

Prazo de Atendimento: (A) Realizacao sistematica, anual, at¢ 31/10 de cada ano; e (B) Idem,
até¢ 31/10 de cada ano. Este prazo permitird avaliar as informagdes, fazendo os eventuais
ajustes no edital de auxilios socioecondmicos do ano seguinte.

1.1.1.3 CONSTATACAO - Deficiéncias nos controles administrativos relativos a selecio

de alunos.

RECOMENDACAO: 001

Adotar procedimentos visando mapeamento de processos, descri¢ao das rotinas, definicdo das
atividades envolvidas nos trabalhos da PROAE (incluindo os do SAE), bem como
mapeamento dos riscos inerentes e dos controles internos administrativos voltados a sua
mitigacao.

1. Manifestacao do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas
(A) Revisao da Resolugdo n° 001/2011 CONSUNI-CE, pela Camara de Graduagdo e Assuntos
Estudantis (CGAE).
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(B) Iniciaremos os trabalhos de mapeamento de processos, que vem sendo conduzido pela
equipe da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN). Paralelo a isto, em funcdo do
desenvolvimento do Sistema Informatizado para Assisténcia Estudantil na UFFS serao
realizadas reunides com as equipes dos SAEs para tratar de assuntos relativos aos fluxos e
mapeamento de riscos.

Prazo de Atendimento: (A) 01/08/2016 ¢ (B) 31/12/2016
RECOMENDACAO: 002

Elaborar estudo especifico voltado a dimensionar, para cada Campus, a estrutura ideal
(recursos humanos, tecnoldgicos e espagos fisicos) para a execucdo ¢ o acompanhamento do
PNAES, consideradas as atividades nos SAE ¢ na PROAE, considerando inclusive a
implementagao de controles internos de revisdo e supervisao desses trabalhos. No resultado do
estudo deverd ser identificada a lotacdo ideal: a) sem a disponibilidade de sistema
informatizado de gerenciamento do PNAES; b) com a disponibilidade do referido sistema.

1. Manifestacdo do Gestor —- PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Considerando que a opgdo institucional ja encaminhada foi pelo desenvolvimento de um
sistema, especificado neste documento mais adiante, o estudo considerara a equipe com
lotagdo ideal contando com a disponibilidade do referido sistema. Hé& necessidade, no entanto,
de realizagdo deste estudo em momento posterior a elaboragdo da politica de assisténcia
estudantil na UFFS, prevista para ser realizada ao longo deste ano.

Prazo de Atendimento: 31/07/2017
RECOMENDACAO: 003

Desenvolver e implantar sistema informatizado de gerenciamento integrado do PNAES que
atenda as necessidades da PROAE

1. Manifestacao do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

O desenvolvimento de um sistema informatizado de gerenciamento integrado do PNAES se
configura em demanda ja formalizada junto ao Plano Diretor de Tecnologia de Informacao e
Comunicagao (PDTIC) da Universidade. Na ultima reunido da Comité Gestor de Tecnologia e
Comunicagdo (CTIC) estabeleceu-se a inclusdo desta demanda para desenvolvimento a partir
do ano de 2016, em modulos distintos. Um modulo tratard do gerenciamento do cadastro dos
alunos socioeconomicamente vulneraveis, e seu produto serd o banco de dados dos indices de
vulnerabilidade socioecondmicos (IVS). O outro modulo refere-se aos fluxos dos pagamentos
e acompanhamento da situagdo dos académicos, desde as funcionalidades dos editais de
auxilios, a publicizacao dos resultados, os pagamentos e acompanhamentos académicos.

Prazo de Atendimento: Durante este ano estdo previstas quatro ciclos de desenvolvimento
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(sprints), sendo duas sprints para os modulos dos pagamentos e acompanhamento (em junho e
outubro), e duas para a gestdo do IVS (em agosto e novembro). Nao ¢ possivel assegurar que
estas quatro sprints sejam suficientes para concluir o sistema, podendo continuar o
desenvolvimento no ano de 2017. Neste caso, novas reunides do CTIC definirdo os
calenddrios correspondentes, com prazo final em 31/12/2017.

RECOMENDACAO: 004

Com a finalidade de revisar a documentacdo que embasa o calculo do IVS de cada aluno,
primeiramente, identificar as obrigacdes legais de sigilo inerente as atividades dos
profissionais de Assisténcia Social, assim como as informacdes pessoais dos alunos,
observadas as exigéncias e vedagdes legais, tanto no ambito interno como externo a
instituicdo UFFS. Tais informagdes classificadas como sigilosas deverdo ser mantidas em
separado, podendo continuar a serem utilizadas as pastas individuais sob responsabilidade
imediata do SAE e mediata da PROAE;

1. Manifestacao do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas
Deliberacao sobre alteracdo da normatizacdo institucional na Camara de Graduaciao e
Assuntos Estudantis

Prazo de Atendimento: 31/12/2016
RECOMENDACAO: 005

Estabelecer em seus normativos internos e implementar a utilizagdo de mecanismos de
controle interno da obtengdo do Indice de Vulnerabilidade Socioecondmica-IVS que estejam
em consonancia com as obrigagdes legais acima referidas, bem como com os principios e
normas da Administragdo Publica. Como possibilidades de superar eventuais sigilos e
viabilizar os controles internos, sugere-se: a) Estabelecer uma tabela de correlacdo de codigo
de identificagdo (Id) unico para cada aluno interessado em receber auxilio do PNAES,
documento que ficara sob os cuidados de cada Assistente Social; resguardar informagdes que
permitam identificar o aluno (nimeros de documentos, telefones, enderecos); mediante cédigo
de identificagdo, lancar em sistema informatizado (ou planilha eletronica, enquanto nao
houver sistema proprio) os dados necessarios ao calculo exato do IVS; estabelecer rotinas de
revisdo e correcao das avaliagdes (se for o caso); b) Providenciar conferéncias cruzadas entre
profissionais da Assisténcia Social, ou seja, atribuir ao profissional atuante em um Campus a
supervisdo de atividades realizadas em outro Campus, implicando em corresponsabilizacdo
(criando previsdo expressa nos normativos internos da UFFS para isso) no caso de
permanéncia de problema nao relatado.

1. Manifestacao do Gestor - PROAE
1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

A PROAE encaminhard a presente recomendagdo a Camara de Graduagdo e Assuntos
Estudantis para a devida andlise e posterior organizacdo desta agdo, respeitando os preceitos
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da autonomia universitaria.
Prazo de Atendimento: 31/12/2016
RECOMENDACAO: 006

Formalizar processo seletivo para a concessao de beneficios financeiros do PNAES por Edital,
contendo a documentagao considerada como informagao publica;

1. Manifestacio do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias implementadas

Com o objetivo de melhorar a formalizagdo nos processos de concessdao e pagamento dos
auxilios socioecondmicos foram implementadas algumas mudangas:

- Um processo para tramitar a documentacdo relativa aos recursos, solicitacdo, refor¢o e
cancelamento de empenhos, acompanhado do edital de abertura do processo seletivo.

- Foram abertos seis processos um para cada campi, onde serdo anexados os editais com
resultados dos processos de concessdo, os memorandos dos SAEs solicitando os pagamentos e
as Solicitacdes de Pagamento — Sps, apds retornarem do financeiro. Cabe destacar que os
processos individuais dos campi, foram vinculados ao processo referente aos recursos com o
objetivo de manter uma vinculag@o entre o recursos empenhado e a forma de utilizacao.
Trata-se de agdo continua. Este ¢ um trabalho constante que se iniciou no primeiro més de
pagamentos de auxilios socioecondmicos aos estudantes e se repete até o encerramento dos
pagamentos no final de cada ano.

Recomendaciao Atendida
RECOMENDACAO: 007

Gestionar no sentido de obter o acréscimo de, pelo menos, 1 Assistente Social e 2 Agentes
Administrativos na equipe da PROAE, de forma a estancar a caréncia de pessoal;

1. Manifestacido do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Entre o periodo da auditoria e a data deste documento, houve a lotacdo de um assistente social
na PROAE. Quanto aos agentes administrativos, no ano de 2016 a Pré-Reitoria de
Administragdo (PROAD) cedeu um servidor, que ficara atuando na PROAE até o final do ano.
A expectativa que a PROAE tem ¢ que, ao concluir o desenvolvimento do sistema, ndo sera
mais necessaria a alocacdo funcional de um segundo agente administrativo, € que o servidor
cedido pela PROAD seja removido em carater definitivo.

Prazo de Atendimento: O prazo para estes encaminhamentos sdo condicionados a conclusio
do sistema de gerenciamento (vide Recomendacdo 3 da Constatacdo 1.1.1.3). Se a sprint
mencionada for concluida em 2016, o prazo para esta recomendacao ¢ 31/12/2016. Caso haja
pendéncia nos desenvolvimentos do sistema, precisa ser prorrogado para 31/12/2017.
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RECOMENDACAO: 008

Implementar um sistema de gerenciamento, capaz de integrar os dados dos diversos setores
envolvidos, contendo banco dos cadastros socioeconomicos.

1. Manifestacao do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Conforme mencionado na Recomendacao 003 da Constatacao 1.1.1.3, O desenvolvimento de
um sistema informatizado de gerenciamento integrado do PNAES se configura em demanda
jé formalizada junto ao Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagiao (PDTIC)
da Universidade. Na tultima reunido da Comité Gestor de Tecnologia e Comunicagdo (CTIC)
estabeleceu-se a inclusdo desta demanda para desenvolvimento a partir do ano de 2016, em
modulos distintos. Um moddulo tratara do gerenciamento do cadastro dos alunos
socioeconomicamente vulneraveis, e seu produto serd o banco de dados dos indices de
vulnerabilidade socioecondmicos (IVS). O outro médulo refere-se aos fluxos dos pagamentos
e acompanhamento da situa¢do dos académicos, desde as funcionalidades dos editais de
auxilios, a publiciza¢do dos resultados, os pagamentos e acompanhamentos académicos.

Prazo de Atendimento: Durante este ano estdo previstas quatro ciclos de desenvolvimento
(sprints), sendo duas sprints para os modulos dos pagamentos e acompanhamento (em junho e
outubro), e duas para a gestdo do IVS (em agosto e novembro). Nao ¢ possivel assegurar que
estas quatro sprints sejam suficientes para concluir o sistema, podendo continuar o
desenvolvimento no ano de 2017. Neste caso, novas reunides do CTIC definirdo os
calendarios correspondentes, com prazo final em 31/12/2017.

1.1.1.4 CONSTATACAO — Necessidade de aprimoramento nos critérios de selecio para

a concessao dos beneficios financeiros aos alunos.

RECOMENDACAO: 001

Realizar estudos envolvendo: 1) A definicdo das condi¢des minimas para a moradia de um
estudante da UFFS, considerando as necessidades de repouso noturno, higiene, refeicdes,
local para estudos e realizagdo de tarefas das disciplinas, dentre outros; 2) Avaliar o custo per
capita do aluguel de imdveis que atendam a esses estudantes - estabelecendo o valor do
auxilio moradia que seria necessario. Para tanto, cabera examinar o valor do aluguel per capita
em cada Campus, pois tende a haver variacao nos valores de aluguel entre os diferentes Campi
(observar que igualdade deve ser relativa, visando suprir as necessidades de moradia);

1. Manifestacdo do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Realizacdo de pesquisa de mercado elencando as ofertas de imoveis em cada campus. O
estudo estd focado em se levantar tipos de imoveis disponiveis, valor médio, tamanho do
imével (em m?) e prego por m”.
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Prazo de Atendimento: A pesquisa estd em fase inicial, com intencdo de conclusdo até
31/10/2016. Anualmente sera realizada atualiza¢ao conforme indices de mercado.

RECOMENDACAO: 002

A partir do valor per capita dos beneficios financeiros identificados na série historica da
institui¢do, (observando seu aumento ou diminui¢do ao longo dos anos), analisar a
reestruturacdo das faixas de IVS para o recebimento de auxilio, visando gerar mais retorno na
diminui¢do da evasdo (variando-se valores individuais e cobertura de beneficidrios mantendo,
aumentando ou diminuindo a quantidade de faixas e de alunos beneficiarios atendidos). Para
isso, identificar o quanto um beneficio baixo contribui para a manutencao dos estudos, assim
como se a correspondente diferenca colaboraria para a diminui¢do da evasdao de alunos com
maior vulnerabilidade socioecondmica (incremento da bolsa maior);

1. Manifestacdo do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias implementadas e a serem implementadas

(A) Este trabalho de alteracdo nas faixas de IVS e nos tipos e valores dos auxilios oferecidos
tem sido realizado de maneira constante, a partir de relatos e observagdo dos servidores
envolvidos e dos estudantes. Pretende-se realizar estudos mais consistentes quanto a eficacia
na distribui¢do dos auxilios, este trabalho ird ocorrer paralelamente aos estudos relacionados a
evasdo e retencao. Trata-se de acdao continua.

(B) Acredita-se que com a implantagdo do sistema informatizado teremos condigdes de
construir uma base de dados mais solida, a qual permitira a emissdo de relatorios que podem
ser comparados as informagdes do sistema académico, inclusive.

(C) As pesquisas que vém sendo realizadas junto aos estudantes e ao mercado, (pregos de
aluguéis) por exemplo, também podem contribuir para a definicdo da distribui¢do dos
auxilios. Trata-se de agdo continua.

(D) Com informagdes relativas a aspectos de mercado, a evasdo e retengcdo € com um sistema
informatizado que oferecerd uma base da dados so6lida, acreditamos que este trabalho que ja
vem sendo realizado, sera fortalecido e possibilitara a instituicdo utilizar da melhor forma os
recursos oriundos do PNAES. Trata-se de agdo continua.

Prazo de Atendimento:

(B) Neste primeiro momento, 2016/01 serdo realizados estudos para implantagdo do sistema.
Espera-se que alguns modulos ja estejam rodando até 31/12/2016.

RECOMENDACAO: 003

Gestionar junto a Secretaria de Transporte do Municipio de Chapeco a melhoria da oferta de
transporte coletivo para os alunos do Campus Chapec6, documentando as tratativas com a
municipalidade.

1. Manifestacido do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas
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A) Encaminhamento da Recomendac¢do a Dire¢do do Campus Chapeco;
B) Realizagdo de reunido com a Secretaria de Transporte do Municipio de Chapeco, pela
Dire¢dao do Campus Chapeco.

Prazo de Atendimento: (A) ja realizado em 31/3/2016; e B) 31/05/2016

1.1.1.5 CONSTATACAO - Falta de encaminhamento para o PROAE da documentacio

sobre a avaliacdo e 0 acompanhamento do PNAES.

RECOMENDACAO: 001

Normatizar a entrega de relatorios de forma a contribuir com os subsidios necessarios para
promover, no processo decisorio, as agdes corretivas para a melhoria da execugao do PNAES
(fechamento do ciclo de gestdao PDCA).

1. Manifestacdo do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

A) Formalizagdo de uma instru¢do normativa orientando o encaminhamento a PROAE dos
relatorios das Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo dos Programas de Assisténcia
Estudantil da UFFS, bem como dos relatorios do Forum das Comissoes.

B) Encaminhamento para a Camara de Graduacao e Assuntos Estudantis (CGAE) a solicitagao
de atualizagdo da Resolugdo n° 7/2013 — CONSUNI/CGRAD, incluindo um servidor da
PROAE no Férum das Comissoes.

C) Relatorio anual de gestao da assisténcia estudantil na UFFS.

Prazo de Atendimento: A) 30/04/2016; B) 31/12/2016; e C) sistematico, a partir do ano-base
2016, com prazo para o relatorio de 2016 em 30/04/2017.

RECOMENDACAO: 002

Utilizar as informacdes dos relatorios do acompanhamento, pautados nos resultados de evasao
e de retencdo nos cursos calculados, objetivando o aperfeicoamento da gestdo do programa
(retroalimentacdo do poder decisorio). Trata-se de agao continua.

1. Manifestacido do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas
Incorporagao da Recomendagao 002 na agenda de trabalho da PROAE.

Prazo de Atendimento: 31/12/2016.
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1.1.1.6 CONSTATACAO - Auséncia de indicadores de desempenho e de metas
especificas para o PNAES.

RECOMENDACAO: 001

Elaboracdo e implementacdo de indicadores de desempenho e de metas proprios, com
acompanhamento pela PROAE, servindo-se dos relatorios das Comissdes de
Acompanhamento e Avaliagao dos Programas de Assisténcia Estudantil da UFFS para integrar
as andlises quantitativas e qualitativas, gerando subsidios para a melhoria do processo
decisorio na gestdo do PNAES.

1. Manifestacao do Gestor - PROAE

1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

(A) Participagdo nas discussdes do Forum de Pro-Reitores, considerando a pauta de
indicadores de desempenho, uma vez que o tema nao € assunto pacifico entre as instituigoes.
(B) Sabe-se que existem agdes ocorrendo de forma isolada nos SAEs dos campi, as quais
atendem as diversas areas do PNAES. Fazer um levantamento destas “boas praticas” visando
identificar as areas atendidas e as que ainda carecem de um esfor¢o maior para contemplacao
serd o primeiro passo. Para isso, faremos reunides semestrais com os campi, por
videoconferéncia para troca de experiéncias e compilagao das agdes realizadas bem como do
publico atendido.

(C) Realizar um acompanhamento periddico dos Relatorios emitidos pelas Comissdes de
Acompanhamento e Avaliagdo dos Programas de Assisténcia Estudantil da UFFS, os quais
poderdo apontar deficiéncias e potencialidades nas acdes realizadas, além de contribuir para a
revisdo dos programas em execucao e propor novas agoes.

(D) Apds este diagnostico inicial, podemos elaborar um sistema de indicadores para medir as
acoes realizadas.

(E) Estipular metas a serem alcancadas no ano seguinte.

Prazo de Atendimento:

(A) 06/05/2016

(B) Realizagao da primeira reunido ao término deste semestre 2016/01.

(C) Realizar um diagnostico da situagdo atual, com base nos relatos da reunido e nos relatorios
da Comissao, identificando as areas atendidas e agdes realizadas de forma isolada, bem como
as propostas das Comissodes. Setembro/2016

(D) Elencar pelo menos duas a¢des que possam ser institucionalizadas, sendo executadas em
2017/01 em todos os campi com coordenagcdo da PROAE e indicadores pré-definidos.

(E) Realizar a avaliagao das ac¢des e dos indicadores e estabelecer as metas para 2017/2.
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1.1.1.7 CONSTATACAO - Deficiéncias na avaliacido dos resultados do PNAES, sendo

desconhecidas as taxas de evasao e de retencao.

RECOMENDACAO: 001

Realizar estudo especifico voltado a dimensionar sua estrutura ideal, incluindo os SAEs de
cada Campus, com identificagdo de recursos humanos e tecnoldgicos (desenvolvimento e
implantagdo de um sistema informatizado de gerenciamento integrado do PNAES)
necessarios para a execucao e o acompanhamento do PNAES, incluindo o controle das taxas
de evasdo e retencao dos beneficiarios e a realizacdo de agdes voltadas a melhoria dessas
taxas.

1. Manifestacdo do Gestor —- PROAE
1.1 (a) Providéncias a serem implementadas

Em conjunto com a Pro-Reitoria de Graduacdo, que poderd fornecer dados da evasdo e
retengdo de estudantes, poderdo ser coletadas informagdes para a elaboracdo do estudo
mencionado, contando também com dados informados por outras instancias da universidade,
a partir vigéncia da instru¢do normativa (mencionada na constatagdo 1.1.1.5, recomendacao

1).
Prazo de Atendimento: 31/12/2016.
RECOMENDACAO: 002
Implementar medidas efetivas para a melhoria da estrutura de recursos humanos e
tecnoldgicos do PROAE e suas SAEs, com base nos resultados do estudo especifico realizado
para dimensionar sua estrutura ideal.
1. Manifestacdo do Gestor —- PROAE
1.1 (a) Providéncias a serem implementadas
Desenvolvimento de estudo voltado a otimizagdo da estrutura de recursos humanos e
tecnoldgicos do PROAE e nas SAEs, pelo Pro-Reitor de Assuntos Estudantis com apoio da
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGESP).
Prazo de Atendimento: 31/12/2016

Chapeco, 07 de abril de 2016.

Original Assinado
Jaime Giolo

Siape 2483782
Reitor
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