
521 respostas

RESUMO INDIVIDUAL

Não está aceitando respostas

Mensagem para os participantes

Ocupação na UFFS:
518 respostas

Faixa de idade:
518 respostas

Este formulário não aceita mais respostas

Estudante
Servidor docente
Servidor técnico

91,1%

Pesquisa de satisfação RU - ABRIL 2017

PERGUNTAS RESPOSTAS 521

https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=pt-BR&continue=https://docs.google.com/forms/d/1SCmaPTdKyIA_cop7_vo7VgdOOBRNjjK1kxgPOpxR8lI/edit%3Fusp%3Dforms_home


Quais refeições realiza no RU?
517 respostas

Com qual frequência utiliza o RU?
518 respostas

Avalie o seu grau de satisfação quanto a variedade do cardápio:
517 respostas

17 a 20 anos
21 a 25 anos

Almoço
Jantar
Almoço e jantar24,8%27,5%

47,8%

Diariamente
3 a 4 vezes por semana
1 a 2 vezes por semana
Esporadicamente
Nunca

9,5%

18,5%

30,1%

41,5%

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim

12,2%

13%44,1%

28%



Avalie o seu grau de satisfação quanto a temperatura dos alimentos:
518 respostas

Avalie o seu grau de satisfação quanto ao sabor e aroma dos alimentos:
516 respostas

Avalie o seu grau de satisfação quanto ao sabor do suco:
512 respostas

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim

12,7%

17,2%
38,8%

27,4%

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim
Outros

10,5%

6%

23,4%

37%

22,1%

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim

17,8%

9,2%

23,6%

27,1%

22,3%



Avalie o seu grau de satisfação quanto a apresentação visual das
preparações:
518 respostas

Avalie o seu grau de satisfação quanto a organização e limpeza dos pratos,
talheres, copos e bandejas:
518 respostas

Avalie o seu grau de satisfação quanto a limpeza e organização do ambiente
e dos equipamentos:
517 respostas

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim

14,9%

9,8%

42,7%

30,9%

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim

22,8%

35,7%

35,7%

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim

26,1%

36,9%

32,1%



Avalie o seu grau de satisfação quanto ao atendimento prestado pela equipe
do Restaurante:
516 respostas

Avalie o seu grau de satisfação quanto ao tempo de espera para o acesso:
518 respostas

Avalie a qualidade geral dos serviços:
517 respostas

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim

20,3%

8,3%

32,4%

37,8%

Excelente
Ótimo
Bom
Regular
Ruim

17,8%

12%
39,2%

27,8%

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Muito insatisfeito

20,3%

10,1%69,1%



Deixe sugestões, críticas, elogios construtivos
182 respostas

Melhorar e aprimorar os temperos de maneira geral, As carnes poderiam ser mais bem preparadas e manter um
padrão, Muitas vezes o aroma e confuso e não é relacionado ao prato, ou até sem aroma algum.

Melhorar e aprimorar os temperos de maneira geral, As carnes poderiam ser mais bem preparadas e manter um
padrão, Muitas vezes o aroma e confuso e não é relacionado ao prato, ou até sem aroma algum.

2 pessoas para recolher as chas seria ótima...

2 pessoas para recolher as chas seria ótima...

Por favor! Melhorem o preparo das carnes, principalmente a de suíno, que não é bem temperada e ca
indigerível. Sugiro mais tempero para dar um sabor melhor às carnes. Também peço que deixem as pessoas se
servirem com as duas opções de proteína: de soja e de carne, nem que seja em pequena quantidade, pois nem
sempre a carne está boa pra comer e aí como não da pra pegar proteina também a pessoa acaba cando sem
nenhum tipo de proteína no seu almoço. Também sugiro que haja com mais frequencia acompanhamentos
como omelte, torta de vegetais, pratos com abóbora, lentilha, etc. No mais está muito bom a variedade de
saladas, o arroz, o feijão, os acompanhamentos estão muito bem preparados!

Sugestão: Nos dias que houver batata caramelizada, poderiam colocar um pires (ou prato pequeno) para nos
servirmos sem misturar com os alimentos salgados.

variar nas saladas, todos os dias variar nas CORES das saladas. Há vários dias em que todas as saladas são da
mesma cor. sugiro variedade maior nos hortifrutis


