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APRESENTACAO E HISTORICO C:<

A Incubadora de Negocios (INNE) tem como a miss&éo promover o
desenvolvimento socioecondémico da Mesorregido da Fronteira Sul, por
meio de relevante contribuicdo para a formacdo e estabelecimento de
empreendimentos nas areas: tradicional e social, cooperativismo ¢ tecnologica.
Com este foco teve sua constituicaio formalizada em 2017 ¢ estd vinculada ao
Curso de Administracéo da UFFES Campus de Chapecd/SC, sendo designada
como um laboratério de fomento ao empreendedorismo, visando constituir mais
um elemento para a articulacdo do ensino, da pesquisa e extensdo. No entanto,
devido ao seu cardater de fomento ao empreendedorismo e inovacdo, a Incu-
badora atualmente tornou-se referéncia para os academicos de todos os cursos
que buscam uma oportunidade de desenvolver suas ideias e criar sua startup.

Ao tracar uma linha do tempo, as acdes para a implantacdo da INNE come-
cam efetivamente em dezembro de 2015. O ano de 2016 foi marcado por diversos
desafios como: busca por espaco, infraestrutura, formacdo de equipe, elaboracdo
do regimento, entre outros. O ano de 201/ foi um ano primordial para a Incubado-
ra, pois constituiu-se uma equipe para atuar na incubadora, desenvolvendo-se a
identidade visual ¢ em 31 de maio ocorreu formalmente a inauguracdo da Incuba-
dora de Negocios no Campus da UFES Chapeco/SC.

A partir deste start a INNE conquistou seu espaco no ecossistema o -que
permitiv a realizacdo de parcerias e eventos voltados para o empreendedoris-
mo ¢ inovacdo. Todas as acodes promovidas pela INNE estéo conectadas com
O seu proposito de ser um agente promotor do empreendedorismo regional. Assim,
em 2017 a INNE foi organizadora em conjunto com outros parceiros da Semana
Clobal do Empreendedorismo. Este evento impactou mais de trezentas pessoas,
oor meio de 16 acoes (oficinas, palestras, consultoria, dentre outros). Ainda no final
de 201/ a INNE lancou seu primeiro edital de inscricdes para empresas incubadas,
no qual tres empresas se inscreveram e duas foram selecionadas para primeira fase
de incubacao. Também este momento selecionaram-se acadéemicos de diversos
cursos (Administracaio, Ciencia da Computacao, Engenharia Ambiental, Enfermagem

¢ Filosofia) que atuaram como mentores teams fornecendo apoio as empresas iNCu-
badas.
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Em 2018 iniciou-se o processo de mentoria da fase de pre-incubacdo com
as empresas residentes denominadas Elo Torcedor e Solar Orgéanicos. Neste mo-
mento foram selecionados nove mentores, profissionais com formacdo especifica e
competencia reconhecida no mercado, que atuaram no processo de capacita-
c@o das empresas incubadas. Neste ano o foco da incubadora foi a capacita-
cd@o dos incubados ¢ o apoio ao desenvolvimento das empresas. No ano de 2019
a INNE continuou seus trabalhos de formac@o e em parceria com o Programa de
Extens@o Empreende UFFS direcionou seus esforcos para desenvolvimento de eventos
¢ capacitacoes focados no desenvolvimento do espirito empreendedor dos acade-
micos dos diversos cursos da UFFS. Também esteve presente na comunidade parti-
cipando de eventos como Startup Weekend entre outros realizados na cidade de
Chapeco/SC. Neste ano as empresas incubadas em 2018 graduaram encerrando
suas residencias na incubadora.

Em 2020, a partir do edital de fluxo continuo para selecéo de incubadas,
ingressaram na INNE S empresas que estéo passando pela fase de iniciacéo
empresarial. Neste ano também a INNE passou por um processo de reestruturacéo
interna em que seus procedimentos foram redesenhados com intuito de melhor aten-
der as demandas das empresas incubadas. A INNE atua neste momento em duas
etapas do processo de incubacdo: a iniciacdo empresarial e a pré-incubacdo.

A INNE esta instalada no Campus da UFFS em Chapeco/SC com propdsito
de ser um habitat de inovacéo que fomenta o empreendedorismo na regidio
Desbravalley, transformando uma ideia em um produto ou servico com valor agre-
gado. Assim, fica evidente o relevante papel da incubadora na comunidade em
que esta inserida, nGo simplesmente por atuar como propulsor de novos empreen-
dimentos, mas também por seu papel na construcdo de um ecossistema solido e
proficuo ao empreendedorismo ¢ inovacao.

Este primeiro Relatério de Gestéo apresenta as acdes desenvolvidas pela
INNE nos seus tres anos de atuacao, porem focando principalmente nas atividades
realizadas em 2020,
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CONHECA A INNE N D

Atualmente a INNE conta com uma estrutura fisica que comporta aproxi-
madamente /0m? destinados as empresas incubadas, no formato de coworking,
ou seja, as estacdes de trabalho séo compartilhadas e o objetivo ¢ incentivar
a colaboracao entre as empresas. A estrutura ainda conta com mobilidrio ade-
quado, suporte de Tl, acesso & biblioteca, laboratérios, auditdrios ¢ toda infra-
estrutura de pesquisa da Universidade para os incubados. Ao observar a estru-
tura organizacional da INNE a mesma ¢ formada pelo Coordenador Geral,
Coordenadora Executiva e por um Estagidrio.

A INNE atua com tres areas de incubacao, sendo: 1) tradicional e social;
i) cooperativismo; ¢ iii) tecnologica. A Area Tradicional destina-se as empresas
dos setores tradicionais da economia, as quais detem tecnologia largamente
difundida, mas que queiram agregar valor aos produqu, Processos Ou Servicos
por meio de um incremento no nivel tecnologico. J& a Area Social centra-se em
organizacodes que visem o desenvolvimento de projetos sociais, buscando a autos-
sustentabilidade financeira e ndo distribuem dividendos. A Area do Cooperativis-
mo abriga empreendimentos associativos em processo de formacao e/ou consoli-
dacao instalados dentro ou fora do municipio. E a Area Tecnolégica destina-se
As empresas cujos produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de resulta-
dos de pesquisas aplicadas ¢ nos quais a tecnologia representa alto valor agre-
gado.

Assim, s&o objetivos estratégicos da INNE:

. Implantar a infraestrutura fisica, de servicos e tecnologica para atender
as demandas da pré-incubacdo e incubacdo de empresas residentes, NGO resi-
dentes ¢ empresas associadas;

Il. Formar parcerias com universidades, associacdes da sociedade civil
organizada, 6rg&io governamentais e setor produtivo;

lll. Promover eventos, cursos ¢ treinamentos com foco no empreendedorismo,
cooperativismo ¢ inovacao;

IV. Oferecer suporte as necessidades dos empreendimentos incubados;

V. Buscar fontes de financiamento e captacdo de recursos para incuba-
dora e empreendimentos incubados;
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VI. Auxiliar os empreendimentos na elaboracdo de projetos para captacdo
de recursos;

VIl. Fomentar projetos que possibilitem a sustentabilidade da Incubadora;
VIIIl. Promover a geracdo de novos negodcios, empregos ¢ renda;
IX. Contribuir com o desenvolvimento socioecondmico da regido;

X. Estimular a transversalidade, interdisciplinaridade e interacdo entre cursos
de graduacao ¢ Pos-Craduacao da UFES ¢ a incubadora;

Xl. Promover a interac@o entre ensino, pesquisa, extensdo ¢ entre discentes,
pesquisadores e empreendimentos incubbados.

A INNE neste momento oferece as etapas Iniciacdo Empresarial e Pré-Incu-
bacdo, visto que estamos em fase de amadurecimento no que tange a expertise
de incubacao de empreendimentos. Os processos de Iniciacdo Empresarial ¢ Pré-
-Incubacdo, j& estruturados ¢ em execucdo, ramificam-se em diversas etapas de
construcao direta de seus negodcios, utilizando-se de diversas ferramentas de ges-
tQo.

A fase de Iniciag@o Empresarial corresponde a modalidade pela qual o
empreendedor precisa entender melhor o contexto da gestdo empresarial. Nesta
etapa a INNE realiza um processo de educacdo empreendedora, para preparar
o empreendedor ¢ o projeto para a fase de pré-incubacao. A duracdo aproxi-
mada ¢ de 6 (seis) meses, prorrogaveis por mais 6 (seis) meses.

Na fase da Pré-incubagd@o o empreendimento estd na fase de ideacdo, pos-
sui somente em projeto, e apds assinatura do Contrato de utilizacdo do sistema
compartilhado de incubacao, poderd utilizar a infraestrutura ¢ os servicos ofere-
cidos pela INNE, por um periodo estimado para desenvolvimento e validacdo do
negocio. Nessa fase o empreendimento terd apoio para que os empreendedores
transformem suas ideias em empresa formalizada, juridicamente ¢ com produtos ¢
servicos identificados. A durac@o aproximada ¢ de 6 (seis) meses, prorrogaveis
por mais 6 (seis) meses.

A incubadora estd ativa a tres anos e tem desempenhado um papel rele-
vante na comunidade acadéemica fomentando o empreendedorismo local e
apoiando o desenvolvimento de startups.
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ACOES REALIZADAS EM 2020

A INNE passou em 2020 por um processo de diagnostico e revisdo dos
seus processos internos que impactavam diretamente em sua missGo ¢ No cumpri-
mento dos seus objetivos estratégicos. Assim, as acdes realizadas pela INNE em
2020 dividem-se em 3 projetos: Gestdo, Mentorias aos Incubados ¢ Formacao
Empreendedora. A seguir, segue descricdio dos projetos e os resultados alcanca-
dos.

Projeto Gestdo

O Projeto Gestao teve como objetivos: i) revisar os documentos de gestéo
da incubadora; i) revisar a metodologia de iniciacto empresarial e pré-incuba-
coo; iii) consolidar novo formato da iniciac&o empresarial e pre-incubacao; iv)
aumentar a satisfacao das empresas incubadas; v) aumentar a conversdo para
a incubacao.

O projeto teve inicio em fevereiro de 2020 ¢ foi concluido em dezembro de
2020 e dentre suas acodes e resultados podemos destacar:

a) Revisao do Edital de Incubacao da INNE com caracterizacdo de fluxo
continuo. O Edital OO0 I/INNE/UFFS/2020 esta disponivel na pagina da INNE, através
do link http://www.uffs.edu.br/campi/chapeco/cursos/graduacao/ administracao/inne
/como-participar. Também, para contemplar as necessidades estabelecidas no edi-
tal, foi remodelado o formulario de inscricdo. Todas as informacdes sobre inscricdo
de candidatos ficam armazenadas no Drive da Incubadora.

b) Revisdo do Regimento Interno da Incubadora.

c) Revisao dos Contratos e Termos de Parceria firmado com as empresas incu-
badas.

d) Criacao de um repositorio da Incubadora dentro do Moodle da UFFS onde
todos os documentos desenvolvidos estdo disponiveis a equipe para consulta.
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¢) Elaboracao de dois modelos de apresentacao institucional da INNE, uma
desenvolvida para apresentar para possiveis incubados ¢ outra para mentores e

apoiadores da INNE.

f) Elaboracéio do Manual dos Mentores, documento que fornece apoio aos
mentores destacando pontos inerentes as responsabilidades, atribuicdes ¢ beneficios

do processo de mentoria.

g) Elaboracao dos Termo de Compromisso aos mentores.

h) Elaboracao dos modelos para certificados de mentoria, encaminhados cos

mentores apos cada orientacdo realizada.

i) Padronizacao das tarefas com utilizacao da metodologia Kanban ¢ do software
Trello.

i) Desenvolvimento do fluxo de atividades da INNE conforme a Figura 1.

Figura | - Fluxo de Processo INNE
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Finalizamos o ano com S projetos incubados, o primeiro, encerrando a Ini-
ciacdo Empresarial ¢ se encaminhando para a pré-incubacao. Sao eles:

TrampolJa; EMP; The Mopi; Mitrikds Consultoria Materno Infantil; Cliqgue Comércio.

Projeto Mentorias aos Incubados

O projeto de Mentorias teve como objetivo: desenvolvimento de um pa-
dréo de mentorias ¢ acompanhamento das empresas incubadas. O projeto teve
inicio em setembro de 2019 ¢ serd concluido em 2021 ¢ dentre suas acdes e
resultados j& desenvolvidos podemos destacar:

a) Realizacto de entrevistas com as empresas incubadas em 2018 ¢ com
os mentores team (estudantes) que participaram da incubadora no mesmo ano
para entender a percepcdo dos participantes.

b) Redefinicao do formato das mentorias;

c) Elaboracao do Manual de Iniciacéo Empresarial com a descricéo de
todas as etapas da iniciacdo empresarial ¢ os slides necessarios para realiza-
cd@o das mentorias. Fazem parte da iniciacdo empresarial as fases: Plano Empre-
endedor, Modelos de Negocio e Planos de Acdio conforme Figura 2.

d) Desenvolvimento de 16 ferramentas de gestdo utilizadas na fase de inici-
c@o empresarial.

¢) Constitui-se um banco de mentores da INNE, compostos por docentes

de diversos cursos da UFFS/Chapecod e por profissionais externos a UFFS.
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f) 03 empresas selecionadas para o edital de incubacao na fase inici-
acao empresarial.

g) Realizacao de 48 mentorias de 2 horas cada, totalizando 96 horas de
mentorias para as empresas incubadas. Estas mentorias foram ministradas pelo
time de gestao da INNE.

h) Realizacao de 3 mentorias com mentores externos que sGo profissionais

do mercado ¢ parceiros da incubadora.
Empresas Incubadas

Trampola&: A empresa busca realizar

a conex&o entre bares ¢ restaurantes
® com garcons, auxiliares de cozinha e
limpeza.

4 Mentorias realizadas pela Trampo Ja:
TRAMPOJA!

Avaliacaio de Perfil Empreendedor;
Caracteristicas Empreendedor; Avaliacao de Perfil Comportamental (DISC);
Matriz de Competéencias; Capacitacao Metodologia Agil; Ferramenta Kanban:
Desenvolvimento do Canvas; Mapeamento do Mercado (tamanho do merca-
do); Identificacao dos concorrentes; Definicdo do segmento de clientes
(publico alvo ¢ persona); Mapa de Empatio; Descricdio ¢ desenho do MVP;
Software: entrega de mock-up das principais funcionalidades. Produto:
descricdo técnica do equipamento, desenho industrial, relacéo das funcio-

nalidades. Servicos: esboco do portfolio de servicos; Validacdo da solucao
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(MVP): Diviséo da estrutura societaria ¢ Organograma; Plano orcamentdrio
do projeto; Definicao dos Objectives and key results (OKR); Plano de acéo

fase pre incubacao (SW2H).

EMP: O objetivo da empresa EMP estd em contribuir na érea de software
com um produto.

Mentorias realizadas pela EMP: Avaliaccao de Perfil Empreendedor; Caracte-
risticas Empreendedor; Avaliacao de Perfil Comportamental (DISC); Matriz de Com-
oetencias; Capacitacdo Metodologia Agil; Ferramenta Kanban; Desenvolvimento
do Canvas; Mapeamento do Mercado (tamanho do mercado); Identificacéo dos
concorrentes; Definicéo do segmento de clientes (publico alvo ¢ persona); Mapa

de Empatic; Descricéio e desenho do MVP

The Mopi: Aplicativo que visa coibir o mau uso do celular em sala de aula e
transforma-lo em material didatico.

Mentorias realizadas pela The Mopi: Avaliacdo de Perfil Empreendedor;
Caracteristicas Empreendedor; Avaliacao de Perfil Comportamental (DISC);

Matriz de Competéencias.

Mitrikés Consultoria Materno Infantil: auxiliar familiaos a se organizarem para
a chegada de um novo bebe.

A empresa ainda n&o realizou nenhuma mentoric.

Cligue Comércio: uma conexdo de valor entre os comércios formais e infor-
mais, potencializando os em suas vendas, negociacoHes.

A empresa ainda ndo realizou nenhuma mentoric.
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Projeto Formac&o Empreendedora

O Projeto Formacao Empreendedora tem como objetivo disponibilizar a
comunidade academica e a comunidade externa & UFFS capacitacoes foca-

das no desenvolvimento de praticas que fomentem o empreendedorismo ¢ a ino-

vacao local,
Em parceria com o Programa de Extens@o Empreende UFES, a INNE realizou

|5 eventos em 2020. Todos os eventos realizados online, de forma gratuita e aberto
para toda a comunidade devido & pandemia do Covid-19. No Quadro |, apre-
sentam-se 0s eventos realizados atraves desta parceria:

Quadro | - Eventos INNE ¢ Empreende UFFS
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Conquistas de 2020

Aprovacéo no Edital da FAPESC

A Incubadora de Negocios (INNE) participou do Edital de Chamada
Publica Fapesc n224/2020 - Programa de Incentivo &s Incubadoras de
Empresas Catarinenses da FAPESC. O projeto proposto tem como objetivo
promover o desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo inovador,

a partir de uma pesquisa cientifica e tecnoldgica de cardater aplicado na INNE.

Obtivemos a aprovacao do projeto ¢ a INNE foi contemplada com o valor
de R$ 98.680,00 (recursos ndio reembolsaveis) para o desenvolvimento de acodes
de pesquisa e fortalecimento de suas operacodes.

A acodes inerentes ao projeto serdo desenvolvidas em 202 1 ¢ que fazem
parte dos objetivos do projeto estardo listadas no capitulo Para 2021.

O time que compdem o presente projeto ¢ que estard a frente da execu-
caodas acdes ¢ composto pelos docentes ¢ academicos: Humberto Tonani Tostg,
Rivaldo de Almeida Arruda, Moacir Francisco Deimling, Kelly Cristina Benetti Tonani

Tosta, Marlon Luiz Neves da Silva, Alessandra Cassol ¢ Graziela Simone Tonin.
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Capitulo do Livro

No ano de 2020 também, em parceria com o Sebrae ¢ com o Programa
de Extens@o Empreende UFFS realizou-se a publicacdo do livro Desenvolvimento
de Ecossistemas de Empreendedorismo e Inovagdo: Desafios e Perspectivas
Praticas.

Neste livro foi escrito um capitulo que apresenta informacdes sobre a INNE
¢ seu historico. O capitulo chama-se Incubadoras de Empresas e suas Contribui-
icoes para o Fomento do Empreendedorismo: Um Estudo da Incubadora de Ne-
gocios da Universidade Federal da Fronteira Sul e foi escrito pelos autores Hum-
berto Tonani Tosta, Alessandra Cassol, Rivaldo de Almeida Arruda e Marcio Luiz

Marietto.

Para 20201

Em 2021, a INNE dard inicio aos sequintes projetos:

1) Elaboracao da Etapa de Pré-incubacao.

2) Implantacao do Coworking, quando do retorno das atividades presenciais.

3) Criac@o de novo instrumento de monitoramento ¢ avaliacéo para acom-
panhamento da evolucdo das empresas incubadas;

4) Definicao da forma de acompanhamento dos resultados das assessorias
por parte da INNE - implantacéo do OKR;

5) Elaboracao do guia do incubado;
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6) Projeto Marca: definir estrategias de comunicac&o ¢ marketing para a INNE:
Plano de marketing; Produc&o de materiais de divulgacao; atualizacdo do site
da incubadorg;

/) Estruturar ¢ adequar o plangjamento estrategico da INNE ao plano de desen-
volvimento da regido de acdo da incubadorg;

8) Buscar a certificacao CERNE para a Incubadora da UFFS;

Q) Estruturar ¢ adequar a infraestrutura técnica e o espaco existente para
fomento e criacdo de novas empresas;

10) Promover a conexdo da incubadora da UFFS e das empresas incubadas
com os Centros de Inovacao presentes na mesoregido Oeste de SC;

I'1) Impulsionar a competitividade dos negodcios incubados para fortalecer
a economia da mesorregidio oeste catarinense;

12) Ampliar a capacidade de incubacao permitindo a aceleracéo dos pro-
cessos inovadores ao escopo original ¢ a nucleacdo de novas empresas com
foco no equilibrio regional ¢ no desenvolvimento econdmico da mesorregidio
Oeste de SC;

1 3) Aproximar a incubadora das empresas privadas provendo solucdes para
as dores do mercado;

1 4) Propor nova dinamica de operacdo da incubadora nos aspectos relativos

4 sua gestdo, ao apoio aos incubados e as relacdes institucionais.
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DESTAQUES 2020

projeto aprovado
0 ] pela FAPESC

02 graduadas

0 mentorias com
mentores externos

O projetos
incubados

I 5 eventos de capa-
citacdo realizados

] ferramentas de
gestdo desenvolvidas

48 aiizadas
96 nentorias
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GALERIA DE FOTOS INNE

|maio/2018 ' 1
Evento organizo-

do pela INNE que )Av‘

confou com a pre-

AN ":} senca do Fernan- .
¢ ’“1. do Seabra. Orga- N N r! b 7
-9 nizador do Sharkueueaoa =
'ob:_|72.0 |7 Tank ¢ presidente "EM;' ; A d

da FIESP

Reunidio de bolsistas ¢ voluntarios. Pre-
paracodes para inauguracdo da INNE.

maio/2017|

Fachada da INNE,
sala 105 do bloco
A Compus Chaopeco.

[novembro/2019 §1l

Participacao da
INNE nos eventos
de formacao em-
preendedora.

julho/2017

Primeira equipe de discentes
voluntarios na INNE.
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