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em conformidade com as determinacBes e diretrizes contidas na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 20
subsidiariamente na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n2 5.450, de 31 de
Maio de 2005, no Decreto n2 2.271 de 07 de julho de 1997 e na Instrugdo Normativa MPOG/SEGES n2 5, de
26 de maio de 2017 e alteracBes, que regulamentam os procedimentos para a contratagdo de servicos
terceirizados.

Contratacdes anteriores: Como referéncia e andlise para esta contratagdo foram observados os
documentos do Pregdo Eletrénico (SRP) n2 43/2017 (Vigilancia RS), Processo Administrativo n.°
23205.004177/2017-31, além de pregBes similares de outros drgdos, que incluiam a contratacdo de
monitoramento eletrénico, como: Receita Federal, Universidade Federal de Uberlandia e Tribunal Regional
Federal. Atualmente a Reitoria e Campus Chapecé estdo sendo atendidos pelo contrato n? 24/2014 com
vigéncia até 28/07/2019.

Justificativa da contratacdo: A Universidade Federal da Fronteira Sul ndo dispde em seu Quadro de Pessoal
de servidores pertencentes a categoria Agente de Vigilancia, cujos trabalhos compreendem todas as
atividades e obrigacBes descritas neste instrumento. A demanda ocorre da necessidade de alocar o servico
de vigildncia para as areas de atendimento, salas de aula, dreas administrativas, entradas dos prédios,
estacionamentos, dreas experimentais e laboratérios sob a responsabilidade da UFFS. A quantidade de
postos a serem contratados foi apurada considerando a extensdo e particularidades das sedes da UFFS no
Campus Chapecd/SC e na Reitoria, bem como a legislacdo vigente, a saber: IN n2 5/2017-MPOG/SEGES e
alteracdes. Em estudos realizados pela institui¢do, foi concluido pela necessidade de contratacdo de postos
de vigilancia armada no periodo noturno, quando ha pouca ou nenhuma movimentagdo de pessoas na
instituicdo. Esta demanda decorre da necessidade de proporcionar maior seguranga ao patriménio publico
no perfodo em que se encontra mais vulnerdvel a roubos e furtos. Devido a extensdo territorial dos Campi
definitivos da UFFS, faz-se necessario o atendimento com vigildncia motorizada (com motocicletas) para
otimizar a utilizacdo dos vigilantes. Com a ronda motorizada e o sistema eletrénico de controle de rondas
cada vigilante podera vigiar uma drea maior, deslocando-se com facilidade quando houver necessidade.

Ainda, no item 3. DA JUSTIFICATIVA do Termo de Referéncia anexo e no arquivo “Estudos para implantacdo
de Sistema Hibrido de Vigilancia no Campus Chapecé da UFFS”, embasam a motivagdo para contrata¢do da
vigilancia eletrdnica.

PDI: A presente contrataco estd alinhada ao PDI da UFFS, correspondendo a agdo institucional n2 PROAD
006 — Gestdo dos Contratos de Servigos Terceirizados da UFFS.

Requisitos da contratacdo:

Natureza do servigo: O servico objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como continuado, tendo
em vista sua essencialidade para a manutengdo continua das atividades da institui¢do, e passivel de
prorrogacdo conforme previsdo legal estabelecida no art. 57, inciso II, da Lei n? 8.666/93, com vistas a
obtengdo de precos e condi¢des mais vantajosos para a Administragdo.

Duracdo do contrato: A vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses contados da data de sua assinatura,
devendo excluir o primeiro e incluir o Gltimo dia, e deverd obedecer ao disposto no caput do art. 57, da Lei
ne 8.666, de 1993. Ao analisar o histérico da UFFS com contratagBes de servigos de vigilancia demonstra-se
existir na maioria dos contratos o efetivo cumprimento dos 60 (sessenta) meses de presta¢do de servigos
pelas empresas contratadas, assim, visando o principio de economicidade justifica-se que esta contratagdo
seja realizada com vigéncia de 30 (trinta) meses. Entende-se que o contrato se torna mais atrativo para as
empresas participantes do processo licitatério, pois as mesmas poderdo diluir seus custos fixos e de
investimento no prazo de 30 (trinta) meses, jd que este contrato terd um investimento relativamente alto
para que seja feita a estrutura de cabeamento e equipamentos de monitoramento eletrénico. Ainda, o
processo interno de contratagdo e fiscalizagdo do contrato fica otimizado.

Quantitativo: Os campi que demandaram a contratacdo deste servigo, preencheram corretamente o Anexo
Il da IN n2 05/2017-MPOG/SEGES e, de acordo com as analises realizadas pela equipe de planejamento da
contratacdo foi definido o quantitativo abaixo para contratagdo. Neste quesito também foi avaliada a
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monitoramento torna o processo de gestao e execucdo do contrato muito mais complexa. Como as
empresas de vigilancia sdo autorizadas por estado (licenga da Policia Federal), entende-se que realizar a
contratacdo em grupo ndo restringe a concorréncia podendo qualquer uma das autorizadas em SC, ofertar
lances na licitacdo.

Estimativa de precos: Os valores maximos mensais unitarios admitidos para a contratagdo dos servigos, de
acordo com a legislac3o vigente sdo: Portaria MPDG/SEGES n? 213, de 25 de setembro de 2017 e Cadernos
Técnicos do estado de Santa Catarina — RS 10.605,61 para os postos 12x36 diurnos e RS 12.657,04 para os
postos 12x36 noturnos. A Planilha Estimativa de Custos e Formagdo de Pregos da UFFS “Encarte F” do
Termo de Referéncia anexo foi elaborada considerando a legislacdo do local do Campus e Reitoria, bem
como as normas regulamentadoras dos servicos e as cotagdes dos materiais a serem utilizados. Para
composicdo do valor estimado da contratagdo foi considerada os valores da Planilha supracitada, mais trés
cotacdes realizadas com empresas locais prestadoras destes servigos. As quatro fontes foram compiladas e
encontrado o valor médio, gue é o valor estimado para esta contratagdo.

Levantamento de mercado: Trata-se de um servico terceirizado, onde diversas empresas concorrem na
prestacdo destes servigos. As exigéncias para habilitagdo estdo descritas no Termo de Referéncia anexo,
todavia, ndo excedem as caracteristicas desta prestagdo de servigo. Foram seguidos os critérios dispostos
nos Cadernos Técnicos do Estado de Santa Catarina, para contratacdo de servigos de vigildncia no ambito da
Unido, bem como os dispostos na IN n2 05/2017-MPOG/SEGES.

Descricio da solucdo: Todo o detalhamento e necessidades desta contratagdo encontram-se na minuta do
Termo de Referéncia, elaborada em conjunto pela Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Classificacdo na Lei n® 12.527: Esta contratacdo ndo se enquadra na Lei n? 12.527, considerando ndo ter
carater sigiloso.

Declarac3o de viabilidade: A equipe de planejamento avalia como VIAVEL a contratagio pretendida, tendo
em vista a universidade n3o possuir outros mecanismos de garantir a seguranga patrimonial e todos os
motivos e justificativas arrolados neste processo.

Servidores que compde a equipe de planejamento da contratagdo:
Portaria n2 110/PROAD/UFFS/2018

I. Fernanda Mara Peretti, Siape 17955285;

i1. Anni Kellen Cunico, Siape 1943625;

IIl. Gelson Rogue Guzzon, Siape 1793267,

IV. Ana Claudia Lara, Siape 1904334,

V. Vagner Garcias de Vargas, Siape 2073314;

V1. jdlio Henrique de Oliveira Teixeira, Siape 1096623.
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O presente projeto tem por objetivo oferecer subsidios para a elaboragdo e
implantag8o de sistema hibrido de vigildncia (orgénica + eletrOnica) na Universidade federal da
Fronteira Sul — Campus Chapeco.

Vive-se atualmente em constante estado de alerta com relagdo a seguranga, seja
pessoal ou patrimonial. Essa preocupag@o potencializa-se na Administragdo Publica, em virtude
do dever que recai sobre o gestor ou administrador publico de zelar pelo erério.

A Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS — vem sofrendo com atos de
vandalismo ao patrim6nio publico, principalmente pichacdes. Nos ultimos anos, o crime de
pichacdo se tornou frequente na UFFS, causando danos ao patriménio e dispensando recursos
que poderiam ser aplicados em outras atividades.

Tal problema ganha especial magnitude em virtude da fragilidade da seguranga
atual desta Institui¢do, seja porque inexiste pessoal suficiente, seja porque as instalagdes fisicas
possuem varios pontos expostos que carecem de atengfo ostensiva.

A solugfio técnica ora indicada € a contratacdo de empresa especializada e
legalmente autorizada no ramo de seguranga eletrdnica, nas condicdes fixadas em Termo de
Referéncia, com a finalidade de locagdo de um sistema eletrdnico de vigildncia, bem como
contratacdo de vigilancia humana/organica, tendo como principal objetivo ser um meio de
prevengdo ao furto e extravio de bens, além de assegurar a integridade fisica dos servidores,
alunos e visitantes do Campus Chapeco contra acdes de perturbagdo da ordem publica, assim
como ser um inibidor de possiveis atos de vandalismo e, em casos de sinistro ou outros
incidentes, ser um facilitador na identificacdo dos envolvidos e tomar as providéncias cabiveis de
forma agil.

Esse modelo, além de garantir maior seguranca ao patriménio publico, bem como
seguranca & integridade fisica da comunidade académica, proporcionara maior economicidade ao
erario e eficiéncia na prevengdo e combate a sinistros.

Com esse sistema, possibilitaremos a¢es preventivas e educativas de forma a

permitir maior eficiéncia ao servico de seguranga patrimonial da UFFS. O sistema também
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devera ser utilizado para detec¢@o e acompanhamento de ocorréncias, permitindo atuar de forma
educativa na protecio dos bens publicos e a comunidade do cAmpus.

Considerando os principios da economicidade e da eficiéncia, os beneficios
vislumbrados com a implantag@o de vigilancia eletronica, incluso monitoramento remoto, com
atendimento em casos de disparos/violagdes e possivel identificagdo de envolvidos, justificam a
contratacdo, dada também a assisténcia técnica incluida na prestagéo desse servigo.

Acreditamos na eficicia desse sistema para reduzir o numero de ocorréncias,
melhorando significativamente o ambiente da Universidade, garantindo, assim, a prote¢do ao
patriménio e a comunidade académica da UFFS.

Algumas das vantagens do sistema proposto, dentre outras, seriam o controle do
acesso de servidores, académicos e visitantes no complexo da Universidade, a geracdo de
informag0es pertinentes a esse tipo de controle, melhoria do nivel de seguranga, geragdo de bem-
estar e conforto, inibi¢do de atos de vandalismo e outros crimes, € 0 monitoramento constante de
pontos criticos.

Alguns exemplos de fatos que poderiam ter sido inibidos, ou no minimo
identificados os envolvidos:

 Na montagem dos Laboratorios vindos da unidade Bom Pastos, “sumiram” dois
refrigeradores duplex;

* Furtado um aparelho televisor de 65 do Laboratério do Programa de Pés-graduagdo em
Estudos Linguisticos — PPGEL;

e Houve um atentado ao pudor contra alunas do Campus no antigo ponto de dnibus
proximo ao bloco A;

* As picha¢Bes constantes nos ambientes da Universidade haja vista que ndo temos
vigilantes suficientes para a enorme érea fisica do Campus.

» Furtos constantes nos experimentos de alunos das areas experimentais.

O videomonitoramento proposto consistird de cidmeras instaladas nos acessos

externos e internos aos prédios e vias do cdmpus, ligadas a uma central de informagdes e
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armazenamento de imagens por meio de rede digital , sendo composto por cdmeras de video,
meio de transmissdo e central de armazenamento de imagens e informacdes.

O servico de instalacdo, montagem e acabamento compreenderd a fixacdo,
conectorizagdo, e configuracdo das cameras nos locais indicados aos switches, instalacdo de
cabos de rede para toda a malha de conex&o interna, fibra dtica e conexdes via radio ponto a
ponto para as cdmeras externas, montagem dos demais bens fornecidos, acabamento nos locais
onde as cameras ficardo instaladas, bem como o reparo de qualquer adaptagdo que se fizer
necessaria, como tapar orificios realizados em paredes utilizando os mesmos materiais e
seguindo os mesmos padrdes visual e de qualidade, estando em concordancia com o projeto
arquitetonico dos prédios que os abrigam.

Toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento desses equipamentos seréo
custeados e instalados pela empresa vencedora, e que ndo poderd, em hipétese alguma, utilizar a
infraestrutura da UFFS, exceto acesso ao local da sala de monitoramento.

Os pontos de instalagfo das cdmeras serdo estabelecidos seguindo alguns critérios
e levando-se em consideragdo viabilidade técnica da instalagfio, viabilidade arquitetdnica,
viabilidade financeira para a implantacdo e manuten¢do, campo de abrangéncia visual e
facilidade de manutencéo.

A quantidade atual de vigilantes nfio motorizados se justifica pela quantidade de
locais que eles precisam atuar, pois nosso Campus tem aproximadamente 100 hectares de area,
sendo que em torno de 80% do total da area ¢ utilizada pela comunidade académica acarretando,
assim, um gasto elevado no contrato de vigilancia orgénica atual.

Outro fator que motivou no ntimero de vigilantes € que, pelo modelo atual, a
vigilancia tem o papel de abrir e fechar todas as portas dos locais que ndo sdo salas de aula, para
o pessoal da limpeza também, como por exemplo, as salas de todos os setores € dos laboratérios.

Quanto a abertura de salas, no modelo proposto, serd mudado para molho de
chaves, onde a vigilancia entrega as chaves solicitadas pelo pessoal da limpeza, anotando nome,

horario e quais chaves foram retiradas, e ao serem devolvidas ao claviculério, o vigilante faz a
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“baixa” do empréstimo de chaves. Teremos uma lista encadernada para cada edificagio.

Esse método s serd possivel aplicar com o apoio da vigildncia eletrdnica, onde —
pelo menos — nos corredores teremos cameras.

Neste modelo hibrido teremos vigilancia organica, com 03 postos de vigilantes
diurno (dois 12x36hs ¢ um 06x12hs), 01 monitor diurno, 02 vigilantes noturno e 01 monitor
noturno, sendo que os vigilantes fariam jornadas de 12x36hs, os monitores diurno jornadas de
6(diurna)x12hs e os monitores noturnos jornadas de 12x36hs também. A justificativa para os
monitores terem jornadas diferentes entre diurno e noturno se deve ao fato de que durante o dia
existe uma maior movimentacéo de pessoas, necessitando assim de maior aten¢fo aos monitores,
causando maior desgaste fisico.

No modelo proposto, a previsdo ¢ de que esse custo seja, inicialmente, préximo ao
valor pago hoje, porém com todas as vantagens que esse estudo estd proposto a demonstrar a

seguir:
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~
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1
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Lobcagéo' de eAqui‘pa mentos;

Apoio tatico emergencial (panico e eymergéhéi‘a), ‘

Locacdo de veiculo + combustivel + manutencdo,

Rondas virtuais da-base av ancada (12 rondas por dia),

Onica

~

Manutencgdo preventiva e corretiva nos sistemas de alarme e cameras,

Eletr

Link deinternet de 80mbps,

Monitoramente do sistema de'alarme e cameras em base de opera
local, e ‘ E
Monitoramento do sistema de alarme e cameras da sala de seguranca

embaseremota. ' . ,

TOTAL MENSAL PARA O CAMPUS

O ultimo quadro (Eletrénica) traz o seguinte resumo:
1. Serdo instaladas aproximadamente 120 cdmeras operando 24 horas, sendo cinco(05)
delas do modelo speed dome (360°) com alta resolugdo e zoom digital, colocadas em
locais estratégicos, sendo que do total de cAmeras teremos cobertura em todos 0s espagos

abertos do Campus, inclusive Areas Experimentais (uma speed dome instalada na parte

6
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mais alta) e também algumas nos espagos internos dos blocos, principalmente nas
entradas dos blocos e nos corredores de acesso a laboratdrios. Ainda serfo colocadas
algumas cémeras nas entradas de estacionamentos em altura/local que permita a
identificacdio da placa dos veiculos que entrarem ou sairem desses espacos e,
possivelmente, o condutor destes;

Os ambientes térreos, de todos os blocos terfo sensores de alarmes conectados a
aproximadamente 25 centrais, 0s quais serdo interligados a sala de monitoramento. O
sistema de alarme sera integrado entre todos os blocos, onde o posto de monitor podera
rapidamente identificar o local do disparo e, via radio, acionar os postos de vigilantes
para averiguar in loco a ocorréncia, bem como imediatamente, também, verificar nas
imagens mais proximas do local;

Colocacéo de 02(duas) cancelas de abertura e fechamento remotos, instaladas na entrada
e na saida do Campus (onde hoje temos uma cabine da empresa contratada), para controle
de acesso em horérios pré definidos (ex: domingos e feriados somente teremos acesso de
veiculos e/ou pessoas autorizados(as)), também conectadas a sala de monitoramento, a
qual poderd fazer a liberacdo do acesso remotamente. Havera um interfone para
comunicagdo entre o vigilante monitor de imagens ¢ quem deseja acessar o Campus. A
cancela na entrada do Campus tem o intuito de bloquear o acesso de veiculos em horarios
“ndo letivos” ou sem circulagdo de pessoas, como das 23:00hs as 04:50hs em dias uteis,
bem como nos finais de semana. H4 ainda a possibilidade de fazer uso de autorizagdes
especiais, como por exemplo, acesso de gestores do Campus, empresas de manutengio,
académicos, servidores e docentes com experimentos de verificagfo periddica, etc;
Armazenamento de imagens por pelo menos 20 dias (com resolugdo menor esse tempo
podera aumentar);

Botdo de panico dentro da sala de monitoramento ligado diretamente com a central da
empresa contratada;

Sistema de comunicacdo entre os vigilantes através de “radio com central repetidora e
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antena”;

7. Veiculo (provavelmente moto também, porém com motorizagdo maior) em rondas
constantes 24hs, de no maximo 02 anos de uso, com manutengbes preventivas e
corretivas por conta da empresa. Substituicdo do veiculo em até 08 horas em caso de
problemas mecénicos, com manutengdes preventivas e corretivas por conta da empresa;

8. Além das rondas motorizadas, a cada 12 horas sera feita ronda virtual pelo sistema de
imagens. Esse trabalho além de seu objetivo principal, proporcionara a verifica¢do do
funcionamento de todos os equipamentos instalados;

9. Apoio téatico 24horas da empresa em caso de acionamento de emergéncia;

10. Manutenc@o corretiva em até 36 horas, nos equipamentos eletrénicos;

11. Manutengéo preventiva mensal em todos os equipamentos eletrdnicos;

12. A empresa utilizard um link dedicado de 80 Mbps para a comunicagfo entre a equipe de
vigilancia e a base da empresa.

O sistema eletronico contara com um circuito de fibras oOticas, cabos de rede cat 6
e sinais de radio ponto a ponto interligando os locais mais distantes as edificagdes com rede
cabeada/fibrada, independentes a rede que dé suporte &8 UFFS. Com isso, evitar-se-a a ac¢do de
hackers ou interrupg@o na cobertura das cameras em caso de avaria no circuito do campus.

A prevengéo € o aspecto mais importante do monitoramento por cdmeras. Com
sua implantacdo esperamos uma reducdo significativa do numero de ocorréncias no Campus. Um
dos beneficios do sistema € a recuperagdo de imagens para analise mais minuciosa. Com isso,
acidentes, incidentes ou qualquer outra ocorréncia suspeita poderdo ser examinados com riqueza
de detalhes, identificando as pessoas envolvidas e as circunstdncias em que os eventos
ocorreram.

Para quem acompanha os processos licitatérios de contratacdo de servigos,
facilmente percebe que, pelo mesmo servico e na mesma quantidade, esses novos contratos
sempre se mostraram mais dispendiosos.

Esse sistema ira possibilitar o monitoramento dos prédios pertencentes a Universidade,
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estacionamentos, anexos, areas perimetrais e experimentais e demais areas externas em um Gnico ponto
centralizado, facilitando a tomada de decisdes, auxiliando a administragdo e demais controles e,
efetivando assim, a seguranca. Ird permitir informagdes em tempo real, garantindo maior seguranca,

fiscalizag8o ¢ eficacia.

Enfim, proporcionard um monitoramento ininterrupto do fluxo e acesso de
pessoas nas dependéncias da Universidade, maior seguranca a comunidade universitaria ¢ ao

patrimonio da Instituicdo e inibicdo de possiveis acdes delituosas nas dependéncias da UFFS.



