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Estudo Teécnico Preliminar - 89/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23205.023370/2022-38

2. Descricao da necessidade

Trata-se de estudo preliminar referente a necessidade de capacitacdo e atualizagdo de classificadores e auditores internos no
Sistema de Classificaggo de Risco para médicos e enfermeiros que atuam no Hospital Regional do Oeste e académicos e docentes
da Universidade Federal da Fronteira Sul do Campus Chapecé-SC.

Desde 2012, a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), campus Chapeco é conveniada com o Hospital Regional do Oeste,
com o objetivo de utilizar 0 espago fisico para o desenvolvimento das atividades tedricas, préticas e de internato para 0s cursos
de graduagdo de Medicina e de Enfermagem da UFFS, haja vista que a Instituicgo ndo dispde de um hospital de ensino para a
realizagdo destas atividades académicas.

O Hospital Regional do Oeste, localiza-se no municipio de Chapec6/SC e atende uma regido de aproximadamente 1.600.000
pessoas, sendo, inclusive, considerado desde 2001, hospital de referéncia naformac&o de recursos humanos parao SUS.

Desta maneira, cientes das necessidades do HRO, estabeleceu-se uma parceria no sentido de adquirir protocolos que
melhorassem a assisténcia a populagdo e qualificassem os académicos da UFFS, com recursos e boas préticas de salde no
desempenho das atividades académicas.

Sobre a adog&o de boas préticas de salde, observa-se que a atencdo aos pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia € um dos
principais problemas enfrentados pelos sistemas de sallde no mundo. Esta situacdo se traduz pela enorme carga de trabalho nos
servigos de urgéncia derivada da superlotacdo de prontos-socorros, dificuldade de internagéo dos pacientes, transporte sanitario
fragmentado, desorganizado e acimulo de pacientes de baixo risco nos servigos de emergéncias. Também reflete a fragmentagéo
do sistema de salde, hoje caracterizado pela atengdo priméria pouco resolutiva para as condi¢des crénicas e, menos ainda, para
as condicBes agudas. A literatura relata alguns impactos negativos causados pela situagdo exposta acima: tempo de espera para
atendimento médico prolongado, insatisfacéo dos pacientes e da equipe do servico de urgéncia, aumento de eventos adversos e
diminuic&o da produtividade médica.

Nesse sentido, um sistema de classificag@o de risco tem como objetivo maior, priorizar o doente conforme a gravidade clinica
com que se apresenta no servigo de salde mediante uma triagem segura e efetiva nas situages de urgéncias e emergéncias

apresentadas pelo pacientes. Para isso, é necessério substituir o modelo perverso de entrada do paciente, que na maioria das vezes
se dé por ordem de chegada ou por selecéo realizada por profissional ndo capacitado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenagdo Académica Leoni Terezinha Zenevicz

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Os requisitos da contratacdo abrangem os seguintes critérios:
a. Do prazo de execucdo: Pretende-se que a capacitacdo seja realizada em outubro de 2022.

b. Formalizacdo contratual: Considerando as caracteristicas do objeto pretendido, para a presente contratagdo devera ser
formalizado Termo de contrato com vigéncia de tr és meses.
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c¢. Da natureza continuada ou n&o dos servigos: Os servicos pretendidos ndo possuem nhatureza continuada.

5. Levantamento de Mercado

Solugdes disponiveis no mer cado:

Descrigéo detalhada da solugéo

Solucédo

1 Capacitagdo e formagdo de auditores no Sistema Manchester de Classificaggo de Riscos, modalidade EAD gravado

Solucdo Capacitagdo e formacdo de auditores no Sistema Manchester de Classificagdo de Riscos, modalidade EAD em
2 plataformaao vivo

Solugdo Capacitacdo e formagéo de auditores no Sistema Manchester de Classificac8o de Riscos, modalidade presencial

Da solugéo escolhida: Solugéo n°3

A capacitacdo de classificadores e formagdo em Auditores internos no Sistema Manchester de Classificagdo de Riscos € ofertada
pelo Grupo Brasileiro de Classificagdo de Risco — GBCR, na condigdo de Unica empresa autorizada em todo territorio nacional, a
conceder cursos para a formagéo de Classificadores e Auditores.

O GBCR possui atualmente trés modalidades distintas de oferta para a capacitagdo/formacéo de classificadores e auditores do
Sistema Manchester. A primeira delas através de ensino EAD, com aulas gravadas previamente. A segunda, também através de
ensino EAD, porém, através de plataforma que possibilita a interagdo ao vivo entre os participantes e palestrantes. E a terceira
modalidade é presencial.

Tendo em vista que as duas primeiras solugdes trazidas sdo na modalidade virtual, entende-se que ndo sdo as opgdes mais
adequadas. Isso porque, no curso sdo realizadas simulagdes realisticas dentro do préprio ambiente hospitalar, o que ndo é
possivel reproduzir em um curso online.

Outro ponto importante que merece destague é que na capacitacdo presencial ndo ocorre apenas a preparacdo para atuar no
servico, mas também um reconhecimento e tipologia de cada instituicdo a respeito da implementag8o dos processos, a qual traz
resol ubilidade de demandas particul ares dos servicos de salide da Associagao Hospitalar.

Desta forma, entende-se que o aproveitamento e aprendizado tornam-se mais eficazes quando realizada a prética in loco,
ampliando totalmente a vivéncia entre os parti cipantes que atuardo como classificadores e auditores do Sistema Manchester.

As capacitacOes do Sistema Manchester deverdo ser ministradas para 3 turmas de profissionais da salde, sendo dedicado um dia
de capacitagdo para cada turma, conforme segue:

1°dia: Capacitacdo de 25 profissionais médicos e enfermeiros como classificadores;
20 dia: Atualizar 15 profissionais médicos e enfermeiros como classificadores;
3° dia: Capacitar 10 profissionais médicos e enfermeiros como auditores internos.

A solucéo prevé ainda que cada aluno dos cursos de Classificagdo/Atualizag8o do Sistema Manchester, recebera um livro em até
05 dias antes da data agendada para realizag8o do Curso, que sera enviado por correio, via sedex, para o endereco da institui¢go,
assim que o contrato for assinado.
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6. Descricao da solucdao como um todo

Tendo em vista que o Sistema Manchester de Classificaco de Risco ja estd implementado no Hospital Regional do Oeste,
através do GRUPO BRASILEIRO DE CLASSIFICACAO DE RISCO — GBCR, o qual detém no territério nacional a
exclusividade na implementagéo e certificagdo do Sistema Manchester de Classificagdo de Risco, a solugdo como um todo visa, a
certificagdo de classificadores e formagdo de auditores internos no Sistema Manchester de Classificagdo de Risco de médicos,
enfermeiros, académicos e docentes da Universidade Federal da Fronteira Sul do Campus Chapecd-SC que atuam no Hospital
Regional do Oeste.

O Protocolo Manchester de Classificag@o de Riscos consiste em um sistema que permite ao profissional médico e enfermeiro, a
habilidade para atribuir de forma rapida, uma prioridade clinica do doente em situagéo aguda e baseia-se em categorias de sinais
e sintomas dispostos em 52 fluxogramas (sendo 50 utilizados para situagdes rotineiras e dois para situagdo de mdltiplas vitimas)
que serdo selecionados a partir da situacéo/queixa apresentada pelo paciente.

Cada fluxograma contém discriminadores previamente definidos que orientardo a coleta e andlise de informagdes para a
definicdo da prioridade clinica do paciente, a fim de garantir a uniformidade de compreensdo e aplicagdo dos conceitos. O
paciente é classificado em uma das cinco prioridades identificadas por nimero, nome, cor e tempo avo para a observagdo médica
inicial.

O método ndo propde estabelecer diagndstico médico e por si s6 ndo garante o bom funcionamento do servico de urgéncia. Este
sistema pretende assegurar que a atengdo médica ocorra de acordo com o tempo resposta determinado pela gravidade clinica do
doente, além de ser ferramenta importante para 0 manejo seguro dos fluxos dos pacientes quando a demanda excede a capacidade
de resposta.

O Sistema de Triagem de Manchester tem grande difusdo internacional, e ja possui producdo cientifica suficiente para atestar sua
confiabilidade, validade e alta sensibilidade na classificag8o correta de pacientes, possibilidade de aperfeicoamento do sistema
através da construgdo de protocol os especificos obedecendo as faixas etérias e agravagtes (PINTO JUNIOR, 2012).

Outrossim, o Protocolo de Manchester constitui uma opgao vélida para a classificagéo de risco a medida que:
1. Garante uniformidade consistente de critérios ao longo do tempo e com diversas equipes;

2. Acaba com a classificagdo de risco sem fundamento cientifico, permitindo que a decisdo seja tomada por profissional
capacitado e de acordo com as boas préticas em urgéncia e emergéncia;

3. Garante o controle médico do sistema;

4. Garante a seguranca do paciente, que deverater o primeiro atendimento médico segundo a gravidade da sua situaggo clinica;

5. Prevé a classificagao de cada cliente em situagGes rotineiras, bem como em situagdes de catastrofe e/ou com mdltiplas vitimas;
6. Possibilita que cada classificagdo de risco sgjarealizada em média de um atrés minutos;

7. Prevé a auditoria interna e externa, que permitem andlise e comparagdo de dados entre diversas institui¢des na busca da

qualidade;

8. E utilizado e validado por diversos paises.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
a) Memoria de Calculo: A estimativa da demanda prevé a necessidade de:

- Capacitar 25 profissionais médicos e enfermeiros, que atuam na Urgéncia e Emergéncia do Hospital Regional do Oeste como
classificadores do Protocolo Manchester (através de umaturma).

- Atualizar 15 profissionais médicos e enfermeiros, que atuam na Urgéncia e Emergéncia do Hospital Regional do Oeste como
classificadores do Protocolo Manchester (através de umaturma).

- Capacitar 10 profissionais médicos e enfermeiros como auditores internos de acordo com as diretrizes do Protocolo Manchester
(através de uma turma).
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O quantitativo foi levantado pela Associaco Lenoir Vargas Ferreira e a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), visto que
na primeira edi¢do do treinamento do Protocolo de Manchester, o treinamento atendeu 15 profissionais. Devido ao aumento de
profissionais que estdo atendendo no Pronto Socorro do Hospital Regional do Oeste, pelo nimero de médicos que se
aposentaram e que faleceram devido ao Covid, precisamos qualificar outros médicos para atuarem diretamente no Pronto Socorro
do hospital.

Outrossim, como o Curso de Medicina estava em implantacdo na UFFS, possui hoje um corpo docente que também carece de
qualificacdo nesta area, para assim poder acompanhar seus discentes nas atividades tedricas, préticas e de internato do curso.

Em relagéio, aos docentes da area da Enfermagem, os mesmos carecem de atualizagdo, pois ndo obtiveram mais nenhuma
atualizacdo desde o primeiro treinamento realizado.

Ja, a formacdo de Auditores internos visa atender demanda represada do HRO, devido a ampliac&o nos leitos do hospital, que
passou de 250 para 496 leitos.

b. Do local de execucdo: As capacitagdes deverdo ser realizadas no endereco indicado pela UFFS que sera repassado a
Contratada ap6s formalizag&o do contrato.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 38.750,00

O valor total estimado para a contratagdo do objeto é de R$ 38.750,00 (trinta e oito mil, setecentos e cinquenta reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Considerando que a necessidade institucional prevé a contratagdo de apenas um item, a solucdo possui carater indivisivel, ndo
cabendo, portanto, a previsio de parcelamento do objeto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A necessidade institucional do presente Estudo, ndo possui relagdo com outras contratagfes da I nstituico, inclusive futuras.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo pretendida esta prevista no PAC-2022 e alinhada com o seguinte objetivo estratégico do Plano de Agéo
Institucional da UFFS:

PLANO DE ACAO DA UFFS

Caddigo do Plano de Agédo Objetivo da Acdo Institucional

PROGRADO012 Curso de Medicina sem Hospitais Universitarios

PLANEJAMENTO PAC
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Descricao
N° doitem no Unidade responsavel pela
PAC demanda no PAC

Pacote de servicos e materiais denominado Sistema Manchester

de Classificagdo de Risco ADM-CH

4723

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Pretende-se com a presente contratacdo realizar a capacitacdo e atualizacdo de profissionais da salde, docentes e discentes dos
cursos de graduagdo de Medicina e Enfermagem da UFFS, que atuam no Pronto Socorro do Hospital Regional do Oeste, de
acordo com as diretrizes do Sistema Manchester de Classificagdo de Riscos, visando estabelecer uma triagem segura e efetiva nas

situagdes de Urgéncia e Emergéncia dos pacientes atendidos no hospital e assegurar aos académicos de Medicina e Enfermagem
da UFFS uma formag&o com boas préticas de salde e de atendimento a popul agdo.

13. Providencias a serem Adotadas

A contratagdo do objeto do presente estudo ndo prevé a necessidade de adeguagdo no ambiente institucional ou de rotinas
administrativas da Unidade Requisitante.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Em atendimento as diretrizes de sustentabilidade vigentes e de acordo com o Plano de Logistica Sustentavel da UFFS, a Equipe
de Planejamento verificou que ndo existem impactos ambientais que envolvem a presente contratagéo.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a necessidade de capacitacdo/qualificacdo para classificadores e auditores internos no Sistema
Manchester de Classificagdo de Risco, para médicos e enfermeiros junto ao Hospital Regional de Chapeco e

académicos e docentes da Universidade Federal da Fronteira Sul do campus Chapec6-SC, declaramos viavel a
contratacdo do servi¢o, com base neste Estudo Técnico Preliminar.
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16. Responsaveis

LEONI TEREZINHA ZENEVICZ

Docente

ALANA ZAMONER VALMORBIDA

Agente de compras
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