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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1. OBIJETO DA CONTRATACAO

O objeto consiste na contratacdo de servico de tecnologia da informagdo e comunicagdo, sob o
modelo de cloud broker, consistente na concepg¢do, projeto, provisionamento, configuragdo, suporte,
manutengdo ¢ gestdo do servico de colaboragdo em nuvem, associada aos servi¢os de colaboragdo e
produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e

Armazenamento, denominado Google Workspace for Education - Edi¢ao Plus.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Solucdo integrada de colaboragdo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e
pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominada Google Workspace for Education Plus
(GWfe), incluindo treinamento. Segue descricdo das ferramentas e recursos que compdem esta solugao:

a) Solugdo de e-mail, grupos e contatos, Gmail;

b) Armazenamento de arquivos: Google Drive;

¢) Armazenamento de Imagens e videos: Google Photos;

d) Videoconferéncia: Meet;

e) Ferramenta para gestao de conteudos educacionais: Google Sala de Aula;

f) Ferramenta de verificagdo de autenticidade e originalidade de textos;

g) Edicdo de textos, planilhas; e

h) Apresentacdes: Google Docs, Slides, Planilhas, Desenvolvimento de Paginas, Aplicacdes Google
Apps.

i) 20h de treinamento de uso e gestdo do produto;

j)  20h de treinamento pedagogico;

k) Guia de uso seguro e privacidade da solugdo GWfte;

1) Apoio a Integragdo com a Federacdo CAFe.



2.1 Bens e servigcos que compdem a solucao

ITE

ESPECIFICACAO

CATSE

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDAD
E

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

SERVICO EM NUVEM DA
GOOGLE WORKSPACE FOR
EDUCATION - EDICAO
PLUSServigo de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagao, sob o
modelo de cloud Broker,
consistente na concepg¢éo, projeto,
provisionamento, configuragdo,
suporte, manutengdo e gestao do
servico de colaboragdo em
nuvem, associada aos servicos de
colaboracdo e produtividade de
e-mail, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de
Software de Escritorio e
Armazenamento, denominado
Google Workspace for Education
- Edigao Plus, acrescido de

servicos de treinamentos.

26077

unidade

9.030

R$ 16,75

RS
151.252,50

3.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

A contratagdo ¢ motivada pela necessidade de atualizagdo no servigo de e-mail institucional,

trazendo aumento da produtividade, melhoria da organizacdo e gestdo de tarefas, aumento da seguranca e

privacidade, redugdo de custos e otimizacdo de recursos. Também, analisamos a

integragdo com a
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ferramenta de email atualmente implantada para o corpo discente da instituicdo, visando a continuidade dos
Servigos.

Além disso, objetivamos que a nova solugdo proporcione a evolugdo tecnologica dos processos por
meio da automagdo, conferindo celeridade ao trabalho, melhorando o compartilhamento e comunicagéo entre
as equipes, aprimorando os mecanismos de controle e monitoramento de acesso, além de minimizar de forma
consideravel os custos de remediagdo relacionados a incidentes de seguranca da informacgdo, tais como
malware, phishing, exploits e outras ameagas correlatas. Também, deve reduzir o risco de vazamento de
dados e assegurar a continuidade dos servigos institucionais com exceléncia.

Também, buscamos plataformas que apoiem praticas docentes diversificadas para todos os atores
educacionais, integrando o curriculo e as atividades administrativas, focando os diversos saberes dos
componentes curriculares, favorecendo o desenvolvimento de aprendizagens, o protagonismo juvenil, a
autoria e autonomia dos educadores e dos estudantes, pois assim, teremos como resultados agdes impactantes
na Universidade através da inovagdo e do uso da tecnologia.

Nesse sentido, a contratacdo possui uma significativa importancia para a Institui¢do, pois visa

atender as demandas estratégicas para o funcionamento institucional.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Funcionamento da UFFS

ALINHAMENTO AO PPA 2023
ID Acao
SETI008 Aquisigdo de bens,servigos e manutengdo de contratos de TIC da UFFS

ALINHAMENTO AO PAC 2023

Item Descricao

561/2022 [SERVICO DE HOSPEDAGEM DE SISTEMA DE CORREIO ELETRONICO
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3.2.1 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a
seguir:

I) ID PCA no PNCP: 11234780000150-0-000001/2023
II) Data de publicagdo no PNCP: 14/02/2023

IT) Id do item no PCA: 1870

1V) Classe/Grupo: 163

V) Identificador da Futura Contratagao: 291/2022 - Solu¢ao de Correio Eletronico

3.3. Estimativa da demanda

A presente solicitagdo encontra-se devidamente instruida, que perfazem, para este objeto, uma
estimativa global de R$ 151.252,50 (cento e cinquenta e um mil e duzentas e cinquenta e dois reais e

cinquenta centavos).

Considerando o ambiente da contratante e a demanda que devera atender por meio da presente
contratagdo, tem-se pela necessidade de contratacdo do servico da RNP para o provimento de 9.030 Google

Worspace for Education Plus, na modalidade de Software como Servigo (SaaS), como no quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE Valor Unitario
DE MEDIDA
1 | SERVICO EM NUVEM DA unidade 9.030 R$ 16,75 (dezesseis reais e
GOOGLE WORKSPACE FOR setenta e cinco centavos)
EDUCATION - EDICAO PLUS /por aluno p/ ano

Servigo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao, sob
o modelo de cloud Broker,
consistente na concepgao,
projeto, provisionamento,
configuragdo, suporte,
manutengdo e gestdo do servigo
de colaboragao em nuvem,

associada aos servigos de
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colaboracao e produtividade de
e-mail, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de
Software de Escritério e
Armazenamento, denominado
Google Workspace for Education
- Edicao Plus, acrescido de

servigos de treinamentos.

Valor Global R$ 151.252,50

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

Considerando que a contratacdo se dara por dispensa de licitagdo, verifica-se ser técnica e

economicamente invidvel o seu parcelamento. A divisdo do objeto poderia comprometer o cumprimento dos

requisitos técnicos apresentados neste Termo de Referéncia.

A decisdo de ndo realizar o parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos que

podem advir da pulverizacdo excessiva da execugdo de um determinado objeto por diversas contratadas, seja

sob o ponto de vista da gestdo, seja sob o ponto de vista da perda de economia de escala, conforme ditam o

art. 23 da lei 8.866/93 e a simula n°® 247 do TCU.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

Os resultados e beneficios esperados com o servigo sao:

Interagdo, producédo e compartilhamento de conteudo na nuvem do Google Educacional;

Utilizagdo de ferramentas on-line;

Utilizacao de salas de aula virtuais (Google Sala de Aula - Classroom);

Utilizacdo de relatorios detalhados, via console na nuvem Google For Education, das atividades
dentro do dominio da (IES);

Transformacdo digital de servigos educacionais da (IES), contribuindo ativamente para o alcance dos
seus objetivos estratégicos;

Maior interacao, produgdo e compartilhamento com o uso das ferramentas do Google Workspace for
Education;

Disponibilidade dos servigos e conteudos;

Dominio e aplicagdo dos Apps do Google Workspace Google for Education.
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4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

As necessidades de negbcio, também denominadas de requisitos do negocio, foram

considerados objetivos, demandas, necessidades que a area demandante necessita resolver, atender,

viabilizar, encontrar uma solug¢do para o provimento do servi¢o publico. Nesse sentido, a presente

secdo apresenta as necessidades de negocios que embasaram as analises das alternativas e na

escolha da solugdo viavel, conforme relagdo a seguir:

e Provimento de uma solugdo de infraestrutura tecnologica que possibilite a realizagdao de

atividades académicas e administrativas de modo eficiente e econdmico sobre a plataforma

de webmail.

e A revisdo e analise da plataforma de e-mail surgiu de demandas levantadas e que possuem

relacionamento direto e indireto com a suite de aplicativos do webmail, entre elas, pode-se

citar:

Servigo de E-mail, com as fun¢des de envio e recebimento de e-mails. Devendo
possuir também interface que possibilite a leitura e resposta de e-mails recebidos.
Esse servigo deve possuir integragdo com os demais servigos da solu¢ao de modo a
facilitar o uso pelos usuarios. Exemplo de integragdes esperadas: integragdo com

servigo de agenda, integracdo com o servico de armazenamento de documentos;

Servico de agenda, permitindo que o usuario crie compromissos na sua agenda,
marque reunides, colocando os detalhes das mesmas e tenha a possibilidade do
compartilhamento de agendas, mesmo para usudrios externos € ndo autenticados na

solucao;

Manutencdo de uma plataforma de conferéncia web: para reunides e eventos na
modalidade remota, criacao de salas tematicas ¢ utilizacao de recursos interativos de

perguntas e respostas;

Armazenamento de documentos académicos e administrativos em nuvem com a

possibilidade de compartilhamento dos arquivos entre usudarios da Instituicao e fora
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o Criagdo/edicdo de documentos de texto, planilhas e apresenta¢cdes por um ou mais

usudrios simultaneamente - de forma colaborativa e compartilhada;

o Criagdo/edi¢do de formularios para coleta de dados, pesquisas e questionarios; Sala
de aula/espago virtual que permita a disponibilizacdo de materiais didaticos
/instrucionais, realizacdo de atividades formativas e avaliativas e interacdo entre

professores e alunos;

o Servico de mensagens instantaneas, permitindo que os usudrios da UFFS enviem e

recebam mensagens, mas também compartilhem imagens, videos ou documentos;
o Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;

o Diminui¢do no volume de chamados de suporte relacionados ao webmail (no ano de

2022 totalizou-se o montante de 619 atendimentos);

o Diminui¢cdo da demanda com suporte relacionado ao compartilhamento de arquivos

(no ano de 2022 totalizaram 339 atendimentos).

e Necessidade de integragdo com a infraestrutura e servigos institucionais, dentre eles a

Federacao CAFe.

4.2. Requisitos de Capacitagao

e A solugdo deve ser de intuitiva e possuir manuais de utilizagao;

e A empresa deve oferecer treinamento na Plataforma para gestdo do servico para
equipe Técnica de TIC da UFFS;

e A empresa deve oferecer treinamento Pedagdgico para utilizacdo das ferramentas e
recursos disponibilizados pela ferramenta;

e A empresa deve oferecer apoio para integragao com a Federacao CAFe.

4.3. Requisitos Legais

A solucao deve estar de acordo com a Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagao

(POSIC-UFFS);
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4.4. Requisitos de Manutengao

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro nivel
dos servigos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrup¢do fora do horario

comercial ou em finais de semana e feriados;

Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o

somatorio mensal das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 10 horas.

4.5. Requisitos Temporais

A entrega do bem ou servico devera ser efetivada no prazo de 30 dias, a contar do
recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Nota de Empenho, emitida pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

A Contratada se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas da UFFS quaisquer dados ou
informagdes disponiveis em componentes dos equipamentos, os quais venham a ter acesso em

funcdo dos atendimentos de garantia nao podendo revela-los ou facilitar seu acesso a terceiros.

Atender a Politica de Seguranca da Informag¢ao e Comunicagao da UFFS - POSIC (POSIC
PORTARIA N° 216/GR/UFFS/2018) vigente ¢ normas complementares do Gabinete de Seguranca

Institucional da Presidéncia da Republica.
https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/portaria/gr/2018-0216.

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas na nuvem,
exclusivamente relativas aos servi¢os contratados.

A Solugdo devera dispor de medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a segurancga e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informacgdes;

A solucdo deverd dispor de recursos que garantam a seguran¢a da informacdo dos dados da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de


https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/portaria/gr/2018-0216
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mercado;

A CONTRATADA devera garantir atualizacdo de versao de software;

A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
durante a vigéncia do contrato;

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informagdes do CONTRATANTE em
decorréncia dos servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;
Toda informacao, incluindo dentre outras, informacdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou
divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da
CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Dos Critérios de Sustentabilidade

De acordo com as orientagdes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
DECOR/CGU/AGU, 4* Edigao, agosto/2021, recomendamos que a Contratada observe, no que
couber, boas praticas de sustentabilidade quando da execucao dos servicos, baseadas na otimizagao
e economia de recursos e na reducdo da polui¢do ambiental, quando da execucdo dos servigos
contratados, conforme previsto nos Art. 5° ¢ 6° da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Or¢amento ¢ Gestdo — SLTI/MPOG, no Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica, no Decreto n° 10.024/2019 e Legislagdo correlata.

Conforme prevé o Decreto Presidencial n® 7.746 de 05 de junho de 2012, que regulamenta o
Art. 3° da Lei 8.666/93, a Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e as
Empresas Estatais dependentes poderdo adquirir bens e contratar servigos € obras considerando
critérios e praticas de sustentabilidade objetivamente definidos no instrumento convocatorio,

conforme o disposto neste Decreto:

Paragrafo Unico. A adogio de critérios e praticas de sustentabilidade devera ser justificada

nos autos e preservar o carater competitivo do certame.

Art. 3° Os critérios e praticas de sustentabilidade de que trata o art. 2° serao veiculados

como especificagao técnica do objeto ou como obrigagao da contratada.

Art. 4° Sio diretrizes de sustentabilidade, entre outras:
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I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

II — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,

IIT — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua ¢ energia;

IV — maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

V — maior vida 1til e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI — uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VII — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e

obras.

Art. 5° A administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas
estatais dependentes poderdo exigir no instrumento convocatorio para a aquisi¢do de bens
que estes sejam constituidos por material reciclado, atoxico ou biodegradavel, entre outros

critérios de sustentabilidade.

()

Art. 8 A comprovagdo das exigéncias contidas no instrumento convocatério podera ser
feita mediante certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituigdo credenciada,

ou por qualquer outro meio definido no instrumento convocatorio.

§ 1° Em caso de inexisténcia da certificagdo referida no caput, o instrumento convocatorio
estabelecerd que, apds a seleg@o da proposta e antes da adjudicac@o do objeto, o contratante
poderé realizar diligéncias para verificar a adequacdo do bem ou servigo as exigéncias do

instrumento convocatorio.

()

Art. 16° A administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas
estatais dependentes deverdo elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel, no prazo estipulado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao,

prevendo, no minimo:

I — atualizag¢do do inventario de bens e materiais do 6rgdo e identifica¢do de similares de

menor impacto ambiental para substitui¢do;

IT — praticas de sustentabilidade e de racionaliza¢do do uso de materiais e servigos;

IIT — responsabilidades, metodologia de implementacao e avaliagdo do plano; e
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IV — agoes de divulgagdo, conscientizagdo e capacitagdo.

4.7.3. O certame estd em consonancia com o Plano de Logistica Sustentavel da UFFS.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

Na eventual necessidade de hospedagem na infraestrutura local da UFFS, deve-se considerar
que a solucdo deve possuir todas as licengas necessarias para operagdo (Ex: de Sistemas

Operacionais, Bancos de Dados ou da propria plataforma);

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

O planejamento de eventual migracdo de sistema e dados deve ser documentado, possuir
cronograma, estratégia de execugdo e acordo da equipe técnica da Diretoria de Infraestrutura de

Tecnologia da Informacao e da Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas.

4.10. Requisitos de Implantagdo

° Disponibilizar ferramentas para a migracdo dos dados das contas de e-mails atuais para a
solucdo a ser contratada, caso seja necessario;

° Oferecer apoio para integragdo com a Federagdo CAFe;

° Na eventual atualizagdo/troca de plataforma, desconsidera-se a necessidade de copia de

regras pessoais, contatos, agenda e outros recursos personalizados dos usuarios

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

° O servigo deverd ter uma disponibilidade acima de 99,9%, 24 horas por dia e 7 dias por
semana;
° O servigo devera possibilitar a abertura de atendimentos técnicos 24 horas por dia e 7 dias

por semana em canal proprio de atendimento para tal finalidade.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Poder4 ser requisitado a contratada que apresente Atestado de Capacidade Técnica.



@

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

A contratada deve disponibilizar para a prestacdo dos servigos, profissionais capacitados no objeto.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

O inicio de qualquer atividade que envolvam a movimentagdo de dados e/ou atualizacdo de

sistema deverd preceder de reunido e ciéncia da equipe técnica da UFFS;

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

Requisitos de entrega e de fornecimento

Caso haja entrega, a mesma devera ser realizada pela CONTRATADA sob a supervisdao do
preposto, que dard conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do

contrato.

O local de entrega dos bens sera no setor de patriménio da UFFS em Chapecé/SC ou em local

acordado entre a UFFS e o preposto.
Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapecé, SC - Brasil CEP 89815-899.

Caso a entrega seja realizada por meio eletronico a mesma deve ocorrer pelo e-mail:

dir.diti@uffs.edu.br e seti@uffs.edu.br.

Requisitos de garantia e manutencio

e O servigo devera ter uma disponibilidade acima de 99,9%, 24 horas por dia e 7 dias por
semana;
e O servico devera possibilitar a abertura de atendimentos técnicos 24 horas por dia e 7 dias

por semana em canal proprio de atendimento para tal finalidade.
Requisitos de qualidade e padronizacao

e Quaisquer definicao de configuracao devera preceder de analise e ciéncia da equipe técnica
da UFFS;

e O servico devera ter uma disponibilidade de 99,9%, 24 horas por dia e 7 dias por semana, de
modo que o somatorio mensal das indisponibilidades do servi¢o serd de, no maximo, 10

horas.
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5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspeg¢oes realizadas;

Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢ao de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administracao, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que iSso ndo ocorrer;

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e,

posterior, recebimento definitivo;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragao.

Competem a Contratante as demais obrigacdes dispostas nos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.
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5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.
5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de <dias> dias Uteis apos a
assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéoneo com poderes de
decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato, inerentes a execug@o do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
rela¢do contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou

0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execugdo do contrato; e
Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagido
contratual, incluindo a documentacgao, o coddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragdo;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagao dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do

estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relag@o contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados ¢ as bases
de dados a Administragao.
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5.2.13. Cumprir todas as exigéncias técnicas constantes nos Estudos Técnicos
Preliminares.

5.2.14. Cumprir todas as exigéncias técnicas e administrativas constantes neste
Termo de Referéncia.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

Realizacio da Reuniao Inicial

Apo6s a assinatura do Contrato ¢ a nomeacdo do Gestor ¢ Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, ¢ esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo
dos servigos.
Deverdo participar dessa reunido, pelo menos, o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e
representante legal da Contratada.
A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD-ME n°
94/2022 ¢ ocorrerd em data agendada pela equipe de gestdo contratual apds ser nomeada e da
assinatura do Contrato.
A Contratada sera notificada/convocada por meio de correio eletronico e contatos fornecidos no ato
da licitagdo.
A reunido sera realizada na Sede da Contratante, ap6s a assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.
o A reunido pode ser realizada por meio eletronicos desde que seja realizada a devida
gravagdo da conferéncia e a realizagdo de ata a ser assinada de forma digital.
O A pauta desta reunido observara, pelo menos:
m  Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A
Carta de apresentac@o do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.
m Definicdo de procedimentos, metodologias, meios de comunicagdo € outros
definidos, aprovados pela equipe de gestdo e constantes em ata de reunido;
m Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do

contrato.
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m Definicdo do prazo para apresentacdo da documentagdo comprobatoria da
qualificagdo e experiéncia profissional da equipe.

m Definicdo de prazos para a entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso, assinado pelo representante legal da contratada e o Termo de ciéncia
da Declaragdo de Manuten¢do de Sigilo assinado por todos os empregados da

contratada diretamente envolvidos na contratacao.
Descricido dos eventos do periodo de ambientacao

Podem ser definidos em reunido inicial eventos e procedimentos de ambientagdo com servidores,

setores para inicio e execugdo do projeto
Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

Todas as comunicagdes e solicitagdes serdo realizadas por meios digitais ou outros definidos em
reunido inicial e constante na ata da reunido inicial;

Durante todas as etapas descritas havera um processo de monitoramento e controle (Fase Verificagdo
de qualidade, registros de solicitagdes de mudanga e relatorios de desempenho em todas as fases), o qual
devera ser realizado pela empresa contratada e inspecionado pelo gestor de contrato da contratante;

Todas as solicitagdes serdo documentadas e aprovadas pela equipe de gestdo contratual e de acordo
com o determinado neste Termo de referéncia, seus anexos, encartes e demais documentos e regras legais
cabiveis.

Forma de execu¢ao e acompanhamento dos servicos
A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dindmica:

e O Regime de Execucdo desta contratagdo se dara por empreitada por prego global.

e A efetiva entrega do servigco de que trata este Termo de Referéncia, compreende a execucao,

pela contratada, das seguintes agoes:

o viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos servigos;

o intermediar os servicos, com agregagao de valor, a fim de atender o objeto, inclusive
no tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade, portabilidade,
continuidade dos servicos e suporte a gestdo de custos dos recursos.

Disponibiliza¢do de software como servico, no dominio da CONTRATANTE, provido por meio de
servigo de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados ¢ fornecida e mantida pelo fabricante da solugdo, ficando o (IES)
responsavel pelo provimento de toda a infraestrutura necessaria para a recepgdo dos servigos, incluidos o
meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

A execucao dos servigos serd efetuada em até 15 (quinze) dias, contados do pagamento dos servicos.

Os servicos serdo aceitos pela CONTRATANTE se verificado o cumprimento das caracteristicas técnicas
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apresentadas e das condigdes de execugdo definidas no TR e neste contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibiliza¢do de atendimento de primeiro nivel dos servigos
prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados, por meio dos seguintes canais:

e atendimento@rnp.br

e (8007220216

Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatdrio mensal
das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 10 horas.

Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos
entre a queda e o restabelecimento do servigo.

Nao serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera ter acesso a todos os recursos técnicos descritos neste Termo de Referéncia

durante todo o seu tempo de vigéncia.
Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacio dos servicos

Caso haja entrega, a mesma devera ser realizada pela CONTRATADA sob a supervisdo do preposto, que
dard conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato.
O local de entrega dos bens sera no setor de patrimonio da UFFS em Chapecé/SC ou em local acordado

entre a UFFS e o preposto.

Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapec6, SC - Brasil CEP 89815-899.

Caso a entrega seja realizada por meio eletronico a mesma deve ocorrer pelo e-mail: dir.diti@uffs.edu.br

e seti@uffs.edu.br.
Documentacio minima exigida

A documentagdo minima exigida para a prestacdo de servigo estd definida nos documentos que
compdem a licitagao;

Toda a documentagdo oriunda do planejamento e execucdo do servigo acordados e exigidas pela
equipe de Gestao Contratual devem ser fornecidas a UFFS;

Outras documentagdes complementares podem ser elaboradas em comum acordo entre as partes

Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada
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E mandatério a indicagdo pela CONTRATADA o preposto sendo o demais papéis e responsabilidades
definidas de acordo com Termo de referéncia, seus anexo, encartes € demais documentos do certame e

acordados em reunido inicial

Na parte da CONTRATANTE tera a nomeacao de equipe de gestdo contratual de acordo com a
legislacdo pertinente.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

Todos os dados e informacdes no caso de transicdo e finalizacdo de contrato devem ser

disponibilizadas para a UFFS.

6.2. Quantidade minima de bens ou servi¢cos para comparacio e
controle

Nao se aplica.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

Para suporte técnico e chamados:

e A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro nivel
dos servigos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgao fora do horario
comercial ou em finais de semana e feriados, por meio dos seguintes canais:

o atendimento@rnp.br
o 08007220216
Demais formas de comunicac¢ao:

® Ordem de Fornecimento de Servigos;

e Atade Reunido;

e Oficio;

e E-mails

e E canais digitais previamente acordados em reuniao inicial de contrato e dispostos na

referida ata.
6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos

servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
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pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante
a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manuten¢do de Sigilo, contendo declaracao de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo,

encontram-se nos ANEXOS II e III.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.  Critérios de Aceitacao

Serdo considerados aceitos os servigos quando atendidos em 100% de suas funcionalidades com todos

requisitos atendidos e serem aprovados pela equipe de gestdo contratual

7.2.  Procedimentos de Teste e Inspe¢do

A prestacdo de servigo sera acompanhada pela equipe de gestdo contratual que fara inspegdes e testes
periddicos com objetivo de verificar o funcionamento e atendimento as regras estabelecidas na contratagdo e

contrato.

7.3.  Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

e Prestagdo de servigo em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgao fora
do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

® Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

e Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatodrio

mensal das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 10 horas.
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7.4. San¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou

glosa no pagamento
7.4.1.  Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no

art. 7° da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na
execucao do contrato ou de inexecugao total do objeto, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser apenada com as seguintes penalidades:
7.4.1.1.  Adverténcia;
7.4.1.2. No caso de inexecugdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa de 5%

(cinco por cento) do valor do total do contrato.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento serda efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados, através de

ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°

8.666, de 1993.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,

conforme este Termo de Referéncia.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacido da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao

mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de

abril de 2018.

7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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7.5.4.1. o prazo de validade;

7.5.4.2. a data da emissdo;

7.5.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.5.4.4. o periodo de prestacao dos servigos;

7.5.4.5. o valor a pagar; e

7.5.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdao da

regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a Contratante;

7.5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima
exigida;
7.5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

7.5.8. Antes do pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas na contratagao.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por

igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de



9,

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

26 de abril de 2018.

7.5.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla

defesa.

7.5.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao

SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na

Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensac¢ado financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX)I=(6/100) 1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%



UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Or¢amento Geral da Unido.
8.1.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

I) Gestdo/Unidade: 26440/158517;

IT) Fonte de Recursos: 1000000000;

IIT) Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0040;
1V) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: MTO08N3502N;

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado, limitado a 36 (trinta e seis) meses, desde que haja precos e condi¢des mais
vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993 ¢

observados os seguintes requisitos:
9.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

9.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacio dos servigos tem natureza

continuada;

9.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacgdes de que os

servigos tenham sido prestados regularmente;

9.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na

realizagdo do servico;

9.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administragao;
9.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

9.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagado.
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10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Considerando a natureza da CONTRATADA, que atua como organizagao social, as condi¢des
comerciais por ela negociadas e oferecidas na proposta aceita, bem como as condi¢des do presente
contrato, ¢ no Termo de Referéncia, os precos dos servicos, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, poderio ser reajustados utilizando-se a variacio do Indice de Custos de TI — ICTI,
ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses,

adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego

decorrente do reajuste.

1. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacio da CONTRATADA.

2. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste, ocorrera a preclusdo do direito.
3. Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o
contrato.

4. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da

CONTRATADA, nos termos dos itens acima.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

11.1.1. A contratagcdo do objeto deste Termo de Referéncia sera realizada
por meio de Dispensa de licitacdo, com fundamento na hipdtese do art.

24, Inciso XXIV, da Lei n.° 8.666/1993
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11.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

Nao se aplica

11.3.  Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacao

Nao se aplica.

DOS ANEXOS

ANEXO I - Estudos Técnicos Preliminares

ANEXO II - Termo de compromisso de manutencao de sigilo
ANEXO III - Termo de ciéncia

ANEXO IV - Mapa de Gerenciamento Riscos

12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

12.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA N°
1030/PROAD/UFFS/2022.

12.2.  Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdao e pela

autoridade méxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE REQUISITANTE
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Jefferson Caramori Giovani Zandonai

SIAPE: 2129410 SIAPE: 2388404

INTEGRANTE TECNICO - TITULAR INTEGRANTE TECNICO - TITULAR




Assinado digitalmente

Geovano Lago Quatrin

SIAPE: 2393164

Assinado digitalmente

Erivaldo De Carli

SIAPE: 1767423

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Reneo Pedro Prediger

SIAPE: 1770719

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Allan Mair de Figueiredo

SIAPE: 1737267

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Rafael Molina Ferrari

SIAPE: 1579067

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Mauricio Canali Xavier

SIAPE: 2140545

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Edimar Roque Martello Junior

SIAPE: 1058430

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Ademir Roberto Freddo

SIAPE: 1373639

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Mario Guilberto Machado Souza

SIAPE: 1827505

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

André Luiz Zabott

SIAPE: 2066038
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INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Assinado digitalmente

Anderson Machado Pereira

SIAPE: 1766529

Autoridade Maxima da Area de TIC

Ronaldo Antonio Breda
Secretario Especial de Tecnologia da Informagao

SIAPE: 1827490

Chapeco6-SC, 08 de maio de 2023.

Aprovo,

Autoridade Competente

Charles Albino Schultz
Pro-Reitor de Administragado e Infraestrutura - Substituto

1530551

Chapeco6-SC, 08 de maio de 2023.




