SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

T\CUPACHg

N\

£

Y/
%
_°

UNIVERSIDADE
FEDERAL DA
FRONTEIRA SUL

INDICADORES DE DESEMPENHO
DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFFS

Chapeco (SC), maio de 2020



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

CORPO DIRIGENTE

REITOR — Marcelo Recktenvald
VICE-REITOR — Gismael Francisco Perin

PRO-REITORES
Everton Miguel da Silva Loreto — Pr6-Reitor de Planejamento — PROPLAN
Edson da Silva — Secretario Especial de Laboratérios — SELAB
Ronaldo An tonio Breda— Secretario Especial de Tecnologia e Informagdo — SETI
Rubens Fey — Pro-Reitor de Assuntos Estudantis — PROAE
Claunir Pavan — Pré-Reitor de Gestdao de Pessoas — PROGESP
Patricia Romagnolli — Pro-Reitora de Extensao e Cultura — PROEC
Jeferson Saccol Ferreira — Pro-Reitor de Graduagdo — PROGRAD
Clevison Luiz Giacobbo — Pro-Reitor de Pesquisa e P6s-Graduacao — PROPEPG
Rafael Santin Scheffer — Pro-Reitor de Administracdo e Infraestrutura — PROAD
Fabio Correa Gasparetto — Secretario Especial de Obras — SEO

CAMPI

Martinho Machado Junior — Diretor do Campus Laranjeiras do Sul — PR
Bruno Munchen Wenzel — Diretor do Campus Cerro Largo — RS
Luiz Fernando Correa da Silva — Diretor do Campus Erechim — RS
Marcos Antonio Beal — Diretor do Campus Realeza — PR
Roberto Mauro Dallagnol — Diretor do Campus Chapecé — SC
Julio César Stobbe — Diretor do Campus Passo Fundo — RS

EQUIPE TECNICA DE ELABORACAO

Rubens Fey — Pro-reitor de Assuntos Estudantis
Dulce Maria Di Mare— Diretor de Gestao de Politicas de Permanéncia
Marcel Eduard Armanini — Chefe do Departamento de Orcamento e Auxilios
Bruna Roniza Mussio — Diretora de Alimentacdo e Nutricao
Vanessa Ferreira do Lago — Chefe do Departamento de Apoio a Politicas Estudantis
Jodo Victor Sartor — Chefe do Departamento de Assuntos Estudantis
Josiane Luisa Brand — Servidora PROAE



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Lista de Quadros

QUADRO 1 — Proporgao de estudantes vulneraveis (IVS até 1.500) beneficiados com auxilios

socioecondmicos por campus — agosto a dezembro de 2019........ccceevvveeriieiniieeniieenrieeeiieeeenn 7
QUADRO 2 — Proporgado de estudantes vulneraveis (IVS até 1.000) beneficiados com auxilios
socioecondmicos por campus — agosto a dezembro de 2019.........cccveeiiriieniieenienieeeeeiee e 8
QUADRO 3 — Numero de estudantes vulneraveis (IVS até 1.500) por campus da UFFS —

agosto @ dezembIO de 2019 .....ccviiciiiiiieiieieeie ettt ste e sttt e s ste e st e e b e ssba e e sanraeennes 9
QUADRO 4 — Numero de estudantes vulneraveis (IVS até 1.000) por campus da UFFS —

agosto @ dezembro de 2019........coiuiiiiiiiecieecee e e e e be e e e e e nanaeas 9

QUADRO 5 — Numero de estudantes que recebem algum tipo de auxilio socioeconémico por
campus da UFFS — agosto a dezembro de 2019 .........cooviiiriiiniiiiniieiniiecireeee et 10

QUADRO 6 — Propor¢ao de estudantes atendidos (beneficiados) com auxilios
socioecondmicos em relacdo ao total de estudantes matriculados na graduagao da UFFS —

agosto @ dezembro de 2019........ciiiiieiieeeiieeeeeeee et e st e e s ar e e e e e e nnaes 10
QUADRO 7 — Numero de estudantes matriculados na graduacao, por campus da UFFS —
agosto @ dezembro de 2019........iiiiiiiiieieeeteeee et sae e e s s araaaeeeens 11
QUADRO 8 — Valor médio dos auxilios pagos aos estudantes por campus — agosto a
dezemDbIO d@ 2010.....c..ciiiiiieieieet ettt ettt et et e e aes 12
QUADRO 9 - Distribuicdo de valores a serem pagos por tipo de auxilio e por faixa de IVS de
acordo com 0 Edital n. 38/GR/UFFS/2019.......coooiiiiiiiieeiieteeteteeite ettt svee e 12
QUADRO 10 — Valor total investido em auxilios, por campus da UFFS — agosto a dezembro
A8 2009, ettt ettt ettt et a e et e et e bt et e ea e e bt et e e st e ae e teeatenaeeenneeennes 13
QUADRO 11 - IVS médio entre os estudantes de cada campus da UFFS — agosto a dezembro
A8 2009, ettt ettt et h e et et h et eea e e bt et e e a e e bt et e e atenbeeeneeennae 14
QUADRO 12 — Somatério de todos os IVS calculados, por campus da UFFS — agosto a
dezZemDbIO d@ 2010.....c..coiiiiieieieeeee ettt ettt st e e e aes 15
QUADRO 13 — Numero de estudantes com IVS calculado, por campus da UFFS — agosto a
dezembIO d@ 2010........oouiiiiieieeee ettt et ettt e 15
QUADRO 14 — IVS médio entre os estudantes com IVS até 1.500, por campus da UFFS —
agosto @ dezembro de 2019........ciiuiiieiieeeieereeeee et e st e e s ar e e e e e e anans 15
QUADRO 15 — Somatorio de todos os IVS calculados (IVS até 1.500), por campus da UFFS
—agosto a dezembro de 2019........coviiiiiiiiiieieee ettt e e s s abaaeee s 16
QUADRO 16 — Numero de estudantes com IVS calculado (IVS até 1.500), por campus da
UFFS — agosto a dezembro de 2019.........coviiriiiiieriiienieeieeeeeieesitesteesireseeesssaeeessssaessneeeens 16

QUADRO 17 — Taxa semestral de sucesso académico: média de créditos cursados, aprovados
e média percentual de aprovacao da UFFS, por campus — 2019/2.........ccccceverveenveenveennuecnnnen. 17



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

QUADRO 18 — Numero de alunos desistentes, jubilados e com matricula trancada e
cancelada, por campus e UFFS referente aos semestres 2019/2 ........ccccoecueeveeevieeneenineencneeeenns 19

QUADRO 19 — Sumario descritivo dos respondentes da pesquisa de opinidao com usuarios RU
NOS CAMPIE — 2019/2..cceeeeeeeee ettt ettt e e st e e s st e e e s sarteeesssraeeeeeeeeeesasssnnnnnes 21

QUADRO 20 — Grau de satisfacdo (em percentual) quanto aos servi¢os dos RUs — 2019/2...22
QUADRO 21 — Namero de refeicdes servidas nos RUs dos campi da UFFS para estudantes,

outros (servidores técnicos e docentes) e total — agosto a dezembro de 2019.............ccccuueeene. 24
QUADRO 22 — Nivel de utilizacio do RU por estudantes beneficidrios de auxilios
socioeconomicos por campus €M 2019/2........ccueviriieriiniiienteeee ettt st 25
QUADRO 23 - Estudantes ingressantes por cotas em 2019/2 e estudantes ingressantes por
cotas que realizaram analise socioecondmica — 2019.........cccvveeeviieeriieeniieeeie e e e e e 27
QUADRO 24 — Numero de planos de acompanhamento realizados por campus, planos
cumpridos, cumpridos com éxito e nao cumpridos, por campus — 2019/2.........cccceevevveeeeennnnen. 28
QUADRO 25 — Respondentes da pesquisa por campus e tipo de estudante, beneficiario e nao
beneficiario de auxilios @StUdANtIS. .. ....ueuireiie it 30
QUADRO 26 — Indice de satisfacdo referente as perspectivas servicos prestados pelo SAE,
pela PROAE e aspect0s d0Os @ditaiS. ....o.evueeueinrirntitinteitieteet ettt enteeeeneenieinaennenns 31
QUADRO 27 — Indice de satisfacao referente as perspectivas transporte até o campus, acoes e
programas da Politica de AE e auto-avaliacdo do estudante................cccevveviiiniiiiinannn. 32

QUADRO 28 — Modalidades de transporte utilizadas pelos estudantes para o deslocamento
até O CAMPUS UNIVETSIEATIO. . vuuut ettt et eere et et ettt e et et e te et et eaaeeeenaenneanans 33



AE
ANDIFES
CGAE
CGU
COEPE
CONSUNI
DAE
DAPE
DGPP
DAN
DOA
FNDE

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Lista de Siglas

Assistencia Estudantil

Associacao Nacional de Dirigentes das Universidades Federais
Camara de Graduacao e Assuntos Estudantis (CONSUNI)
Controladoria Geral da Unidao

Conferéncia de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFFS
Conselho Universitario

Departamento de Assisténcia Estudantil

Departamento de Apoio a Politicas Estudantis

Diretoria de Gestao da Politica de Permanéncia

Diretoria de Alimentacdo e Nutrigcao

Departamento de Orcamentos e Auxilios

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

FONAPRACE Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis

IFES
IN

IVS
MEC
PA
PNAES
PBP
PPI
PDI
PIN
PPA
PROAE
PROEC
PROGRAD
PA

PG

PS

RUs
SAE
SAS
SCI
SGA
STAE
UFFS

Institui¢Ges Federais de Ensino Superior
Instru¢do Normativa

fndice de Vulnerabilidade Socioeconémica
Ministério da Educacdo

Plano de Acompanhamento

Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
Programa Bolsa Permanéncia (MEC)
Projeto Pedagogico Institucional

Plano de Desenvolvimento Institucional
Programa de Acesso e Permanéncia dos Povos Indigenas
Plano Plurianual

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
Pro-Reitoria de Graduacao

Planos de Acompanhamento

Programa PEC-G + Pos-Graduacao
Processo Seletivo

Restaurantes Universitarios

Setor de Assuntos Estudantis

Sistema de Auxilios Socioecondémicos
Sistema de Cartoes Institucionais

Sistema de Gestdo Académica

Servidor Técnico Administrativo em Educacao
Universidade Federal da Fronteira Sul



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Sumario

LTAPRESENTAGAD. ..ottt ettt ae s s e s s se s s s s sesananans 3
2 METODOLOGIA. ...ttt ettt ettt et et ettt s e a et s bt be et e s st e sae e beesbaeesseeensaeens 5
3 INDICADORES DE DESEMPENHO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL........c.cccevevevnnnee. 7
3.1 Proporgcao de estudantes vulneraveis beneficiados com auxilios socioecondomicos............. 7
3.2 Proporcao de estudantes atendidos (beneficiados) com auxilios socioecondomicos em

relacdo ao total de estudantes matriculados na graduacao............ceecueeveerviernieniieeneenrieeeeneenn 10
3.3 Valor médio do auxilio (beneficio).......cceceerieeciieriieiiieeieeieeete et eeee e esve e e vee e 11
BeATVS MEIO......eoueiiiiieeiteieeeetet ettt ettt et ettt et ettt et e b e st st e bt et e satesbeenaeenee 13
3.4.1 IVS Médio considerando apenas IVS até 1.500........cccccevvueiriieinireenniirieeeenriieeee e e 15
3.5 Taxa semestral de SUCeSSO aCAAEIMICO. .......cceerueruerieniieienienteete sttt e e et saeesreeseree e 17
3.6 Proxy da taXa d@ EVASA0........eeerrueerrueeerreeeireeniiteesteeesreeesseesssseesssseessssesssseesssssssssessssssssees 18
3.7 Grau de satisfacao geral dos servicos prestados nos Restaurantes Universitarios.............. 20
3.8 Nivel de utilizagao A0S RUS........cciriuiiiriieiiiieiiitecie ettt iee st e e seeessaaeessaneeesennanns 24
3.9 Grau de atendimento de analise socioecondmica para publico prioritario...........ccccceuu.e... 26
3.10 Percentual de Planos de Acompanhamento (PAs) cumpridos com €Xit0..........cceeeueereennnne 27
3.11 Grau de Satisfacao da Politica de AE da UFFS.......cccccoiiiiriiiniineeeneeeeeeeecee e 29

4 CONSIDERAGOES FINAIS.......ooveieieteeeieeeeeeeeeteeeeeeeeesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesssesssssssesssens 35



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

1 APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo acompanhar a evolucdao dos programas e acOes da
Assisténcia Estudantil na UFFS, bem como avaliar o atingimento de metas, verificar se o
publico-alvo esta sendo atendido e analisar a relagdo custo-beneficio das politicas como forma
de implementar melhorias. Além disso, os indicadores funcionam como um instrumento
adicional de prestacdao de contas contribuindo para o monitoramento da politica por parte do
controle social.

E nesta perspectiva, de melhoria da gestio dos programas, transparéncia e de
fortalecimento do controle social, que os indicadores aqui apresentados, tém a pretensao de
servirem como uma referéncia para o acompanhamento e avaliacao das acdes e programas da
AE da UFFS e intenta-se por meio de sua publicacao semestral, discuti-los com a comunidade
académica, principalmente nos Didlogos com os Estudantes em cada campus e no ambito das
Comissoes de Avaliacio e Acompanhamento dos Programas de Assisténcia Estudantil
(CAAPAE?5).

Os indicadores propostos neste relatério buscam sintetizar se acoes da AE da UFFS
estdo alcancando os resultados esperados pelos programas que, por sua vez, estdo alinhados
ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Nestes termos, os principais
objetivos da AE sdo a permanéncia e o éxito académico. Pode-se considerar ainda que os
indicadores buscam captar se as acoes da AE estdo impactando positivamente o publico-alvo
(efetividade), se estdo alcancando as metas e objetivos propostos (eficacia) e se estdo obtendo
a melhor relacdo entre custo-beneficio (eficiéncia).

Nesta publicacdo, serdo apresentados os resultados referentes ao segundo semestre
letivo de 2019. A maior parte das informacoes (base de dados) necessarias para o calculo dos
indicadores foram coletadas no periodo compreendido entre 01/08 a 31/12/19. Esse periodo
foi caracterizado por agrupar a transi¢ao de gestdo da UFFS e do Pré-Reitor, que iniciou suas
atividades no inicio de outubro de 2019. Por esse motivo, este relatério contou com a revisao
textual e de dados do atual Pro-Reitor de Assuntos Estudantis - Rubens Fey, e do Professor
Darlan Christiano Kroth — Pré-Reitor de Assuntos Estudantis da Gestdao anterior, o qual
estendemos agradecimentos pela sua grande dedicagdo e responsabilidade com que conduziu

esta pro-reitoria durante sua gestao.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Os dados deste relatério foram extraidos a partir do médulo de gestao de pagamentos
do Sistema de Auxilios Socioecondmicos (SAS)!. Além do SAS, também sdo utilizados dados
do Sistema de Gestdo Académica (SGA)?, Sistema de Cartdes Institucionais (SCI) do
Restaurante Universitario e de pesquisas de satisfacdo realizadas pelas equipes PROAE,
SAEs, RUs.

Ressalta-se ainda, que esses indicadores devem ser utilizados em complemento com 0s
demonstrativos mensais das acoes da AE da UFFS, disponibilizados no site da PROAE/UFFS
e demais relatdrios de acOes e programas realizados pela PROAE/SAEs e CAAPAESs.

1 Link para acesso ao sistema SAS: https://sas.uffs.edu.br .
2 Link para acesso ao sistema SGA: https://sga.uffs.edu.br .
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2 METODOLOGIA

A construcdo dos indicadores de desempenho da AE da UFFS, seguiu a metodologia
proposta por BRASIL (2010b), elaborada pelo Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestdo (atual Ministério da Economia)®. Esta metodologia propde cinco etapas para a
elaboracdo e indicadores de Programas ja existentes (que é o caso da Assisténcia Estudantil da
UFFS), sendo: i) avaliacdo de objetivos e metas; ii) definicdo de critérios de selecdo dos
indicadores; iii) mapeamento de indicadores candidatos; iv) validacao de indicadores; e, V)
divulgacao dos indicadores.

A primeira etapa consistiu em revisar a legislacdo pertinente a assisténcia estudantil no
ensino superior brasileiro, que tem como referéncia o PNAES (Decreto n. 7.234/2010), e os
documentos basilares da UFFS, como o Projeto Pedagogico Institucional (PPI), o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o documento da II Conferéncia de Ensino, Pesquisa e
Extensdao da UFFS (GEREMIA et al, 2019), com o objetivo de elencar os objetivos e metas
pretendidos pelos programas e acdes da AE. Esta etapa foi realizada nos meses de fevereiro e
marco de 2018.

A segunda etapa, realizada entre os meses de marco e julho de 2018, referiu-se na
avaliacao dos critérios necessarios para que um indicador possa ser selecionado como
representativo da acao que se quer mensurar, compreendeu reunioes entre a equipe da PROAE
e consulta a servidores (técnicos e docentes) que atuam na area de Assisténcia Estudantil de
outras Universidades Federais (via telefonema e encontros presenciais Fonaprace-Sul e
Fonaprace Nacional). Nesta etapa, foram considerados os seguintes critérios para a selecao de
um indicador da AE: i) representatividade em relacao aos objetivos do PNAES e das acoes de
AE da UFFS; ii) confiabilidade da informacdo, ou seja, que sejam coletados de forma
adequada e passiveis de serem armazenados em bancos de dados estaveis; iii) disponibilidade
e periodicidade, que sejam faceis de serem obtidos e a um custo baixo, e que sejam possiveis
de serem coletados ao longo do tempo; iv) simplicidade de construcdo e entendimento; e v)
existéncia de suporte técnico.

A terceira etapa contemplou o mapeamento dos indicadores, momento em que
construiu-se os metadados, que referem-se as informacOes que descrevem os dados,

facilitando o entendimento e sua recuperacdo. Informacdes como definicdo, interpretacao,

3 Essa metodologia é embasada por outras fontes de referéncia na érea, como Johson e Wichern (2007), e é
seguida como referéncia por outros érgdos ptiblicos, como o Tribunal de Contas da Uniao.
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restricoes de uso, formulas de calculo, unidades de medida. Os metadados de cada um dos
indicadores selecionados estdao dispostos nas Fichas Técnicas do Indicador, disponibilizadas
no Anexo A. Esse mapeamento foi realizado entre os meses de julho a outubro de 2018.

A quarta etapa, realizada no més de novembro de 2018, compreendeu a validacdo dos
indicadores, que é a avaliacdao dos indicadores a partir dos critérios definidos na segunda
etapa. Como uma referéncia para a validacdo, utilizou-se do check-list proposto por Brasil
(2010b, p. 63), que refere-se a resposta ao seguinte conjunto de perguntas:

1. Os indicadores escolhidos sao validos para expressar
resultados?

2. Tém relacdo direta com os objetivos do Programa?

3. Sdo oriundos de fontes confiaveis?

4. Sdo mensuraveis?

5. Sdo em quantidade sufi ciente para expressar as
dimensdes envolvidas?

6. Consideram a dimensao territorial, quando necessaria?
7. Expressam questOes transversais, quando existirem?

8. As limitagoOes inerentes aos indicadores foram
consideradas?

9. Atendem ao critério de completude dos atributos exigidos

para o seu cadastramento?

Por fim, a quinta etapa iniciou em dezembro de 2018, com a constru¢do do banco de
dados para armazenar as variaveis utilizadas para construcdao dos indicadores. O banco de
dados foi possivel a partir da implementacdao do médulo de gestdao de pagamentos do Sistema
de Auxilios Socioecondmicos (SAS). A partir dai, os dados foram sendo coletados e
armazenados ao longo de 2019. Esta versdo, considera o calculo realizado no periodo

compreendido entre os meses de agosto e dezembro de 2019.
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3 INDICADORES DE DESEMPENHO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

3.1 Proporcao de estudantes vulneraveis beneficiados com auxilios socioeconomicos

O primeiro indicador apresenta a proporcdo de alunos vulneraveis que receberam
auxilio socioecondmico no segundo semestre de 2019. Demonstra a capacidade de
atendimento dos programas de permanéncia da UFFS perante a populacdo de estudantes
vulneraveis socioeconomicamente. Possibilita ainda, avaliar a efetividade dos programas de
permanéncia da UFFS.

A vulnerabilidade socioecondmica dos estudantes é avaliada por meio do indice de
vulnerabilidade socioeconémica (IVS). A metodologia de calculo do IVS gera condigdes de
comparar sua pontuagao com valores monetarios e, portanto, o nivel de corte do IVS (que
habilita os estudantes a receberem auxilios). No ano de 2019, este indice é de 1.000 pontos,
que se aproxima do valor de R$ 1.000, ou 1,002 salarios-minimos. Por outro lado, o PNAES
tem como prioridade os estudantes com renda familiar per capita de até 1,5 salarios-minimos,
que neste caso, pode ser representada por um IVS de até 1.500 pontos.

Desta maneira, apresenta-se aqui o indicador para estudantes com IVS até 1.500
pontos (referéncia PNAES) e com IVS até 1.000 pontos (referéncia Edital n.

38/GR/UFFS/2019), os quais estdos descritos nos quadros abaixo.

Quadro 1 — Propor¢do de estudantes vulneraveis (IVS até 1.500) beneficiados com auxilios
socioecondmicos por campus — agosto a dezembro de 2019

Campus/més Ago Set Out Nov Dez Média
Chapeco 0,63 0,64 0,62 0,63 0,62 0,62
Laranjeiras do Sul 0,67 0,68 0,64 0,64 0,63 0,65
Realeza 0,66 0,63 0,64 0,63 0,63 0,63
Cerro Largo 0,71 0,73 0,71 0,71 0,70 0,67
Erechim 0,70 0,71 0,73 0,72 0,72 0,71
Passo Fundo 0,77 0,75 0,75 0,73 0,73 0,74
UFFS 0,69 0,69 0,68 0,68 0,67 0,67

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

De acordo com o quadro 1, o nivel e a variacao do indicador entre os meses podem ser
explicados por algumas caracteristicas dos Programas de AE da UFFS. A primeira

caracteristica, refere-se ao fato que os estudantes precisam cumprir alguns critérios para
7
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acessar e manter os auxilios mensalmente, sendo: manter a matricula em um nimero minimo
de disciplinas, manter a frequéncia minima de 75% no total de componentes curriculares e
possuir aprovacdo minima em um numero de créditos curriculares, conforme dispostos no
Edital n. 38/GR/UFFS/2019%. A medida que o estudante ndo atende tais critérios, 0 mesmo
pode ser desligado dos auxilios.

Deve-se destacar porém, que a UFFS realiza Planos de Acompanhamento (PAs), que
sao intervencOes pedagogicas realizadas com os estudantes e visam a melhoria do
desempenho académico. Neste sentido, os Planos de Acompanhamento visam auxiliar o
estudante a aprimorar seus métodos de estudo. A prioridade é atender os estudantes
beneficiados com auxilios socioecondmicos que ndo obtiveram desempenho académico
satisfatorio requerido pelo Edital de Auxilios, no semestre anterior.

Uma segunda caracteristica refere-se a variacdo do indicador ao longo do ano. Esse
comportamento é esperado, tendo em vista que os estudantes ingressantes passam a ter
condicGes de acessar os auxilios e os estudantes veteranos vao corrigindo eventuais problemas
com suas inscri¢des e, portanto, passam a receber os auxilios normalmente.

Percebe-se também algumas diferencas entre os campi decorrentes da situagao
socioecondmica da regido que o campus pertence, estrutura dos SAEs e perfil do profissional
que realiza as analises socioecondmicas. Um dos objetivos da PROAE é trabalhar para

minimizar essas diferencas intercampi.

Quadro 2 - Proporcao de estudantes vulneraveis (IVS até 1.000) beneficiados com auxilios
socioecondmicos por campus — agosto a dezembro de 2019

Campus/meés Ago Set Out Nov Dez | Média
Chapecé 0,68 0,70 0,69 0,69 0,69 0,69
Laranjeiras do Sul 0,70 0,71 0,70 0,70 0,70 0,70
Realeza 0,74 0,72 0,72 0,72 0,72 0,72
Cerro Largo 0,76 0,78 0,77 0,77 0,77 0,77
Erechim 0,75 0,76 0,73 0,73 0,73 0,74
Passo Fundo 0,92 0,89 0,89 0,90 0,90 0,90
UFFS 0,76 0,76 0,75 0,75 0,75 0,78

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

4 Link do edital: https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/edital/gr/2019-0038
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O quadro 2 refina esse indicador e considera em seu calculo, apenas estudantes com
IVS até 1.000 pontos. A escolha por este calculo visa captar mais adequadamente o alcance de
estudantes vulneraveis, considerando os critérios de selecdo de estudantes atualmente
utilizados pelo Edital de 2019, o qual considera IVS até 1.000 pontos.

Verifica-se que o indicador cresce perante o anterior. Quase 80% dos estudantes com
IVS até 1.000 e que se adéquam aos critérios do Edital sdao beneficiarios de auxilios
socioeconomicos. Este desempenho pode ser explicado pela politica de concessao de auxilios
da UFFS, que nao contempla lista de espera, ou seja, todos os estudantes vulneraveis que se
habilitam nos critérios do Edital, sdo beneficiarios de auxilios. Entre os campi, verifica-se que
a maioria esta acima do nivel de 0,70.

Os quadros 3 e 4 apresentam o numero de estudantes vulneraveis com IVS até 1.500

pontos e com IVS até 1.000 pontos, respectivamente.

Quadro 3 — Numero de estudantes vulneraveis (IVS até 1.500) por campus da UFFS — agosto
a dezembro de 2019

Campus/meés Ago Set Out Nov Dez Média
Chapecé 982 995 1004 1004 1003 997
Laranjeiras Do Sul 730 739 742 742 747 740
Realeza 363 379 381 384 383 378
Cerro Largo 585 593 599 599 602 595
Erechim 588 601 622 626 626 612
Passo Fundo 79 84 84 86 86 83
UFFS 3327 3391 3432 3441 3447 3405

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

Quadro 4 — Numero de estudantes vulneraveis (IVS até 1.000) por campus da UFFS — agosto

a dezembro de 2019
Campus/més Ago Set Out Nov Dez | Média

Chapecé 906 918 928 928 926 921
Laranjeiras Do Sul 702 710 714 714 718 711
Realeza 320 332 334 333 331 330
Cerro Largo 549 557 562 561 563 558
Erechim 550 559 580 582 582 570
Passo Fundo 66 71 71 70 70 69
UFFS 3093 3147 3189 3188 3190 3159

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).
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O quadro 5 apresenta o ntimero de estudantes beneficiarios com algum tipo de auxilio
socioecondomico no segundo semestre de 2019, por campus da UFFS. Verifica-se que na

média mensal, 2286 estudantes sdo beneficiarios com auxilios.

Quadro 5 — Numero de estudantes que recebem algum tipo de auxilio socioeconémico por
campus da UFFS — agosto a dezembro de 2019

Campus/més Ago Set Out Nov Dez | Média
Chapecé 619 639 639 639 636 634
Laranjeiras Do Sul 492 501 501 501 500 499
Realeza 238 239 239 239 238 238
Cerro Largo 416 434 434 434 433 430
Erechim 413 426 426 426 425 423
Passo Fundo 61 63 63 63 63 62
UFFS 2239 2302 2302 2302 2295 | 2286

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

3.2 Proporcao de estudantes atendidos (beneficiados) com auxilios socioeconéomicos em
relacao ao total de estudantes matriculados na graduacao

O segundo indicador apresenta a propor¢ao de quantos estudantes de graduacao
recebem auxilios socioeconomicos comparados ao total de alunos de graduacdo matriculados
na UFFS. Este indicador evidencia a dimensdo dos alunos beneficiados com auxilios na

UFFS.

Quadro 6 — Proporcao de estudantes atendidos (beneficiados) com auxilios socioeconémicos
em relacdo ao total de estudantes matriculados na graduacao da UFFS — agosto a dezembro de
2019

Campus/meés Ago Set Out Nov Dez | Média
Chapeco 0,22 0,23 0,23 0,23 0,23 0,22
Laranjeiras do Sul 0,53 0,58 0,58 0,58 0,58 0,57
Realeza 0,26 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Cerro Largo 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39
Erechim 0,26 0,28 0,28 0,28 0,28 0,27
Passo Fundo 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
UFFS 0,29 0,26 0,26 0,26 0,26 0,31

Fonte: PROAE (2020).
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O quadro 6 demonstra que de uma média de 7570 estudantes de graduagdo
matriculados na UFFS no segundo semestre letivo de 2019, 31% recebiam algum tipo de
auxilio socioeconémico, equivalendo a 2346 estudantes. Destaca-se que o numero de
estudantes beneficiados oscila mensalmente, considerando o nimero de novas inscri¢des
(demanda por parte do estudante) e de indeferimentos, por conta do ndo atendimento dos
critérios dos editais.

O coeficiente destes indicadores, que conforme ANDIFES (2019), pode ser
considerado alto para os padroes das universidades brasileiras, evidencia duas situagoes. A
primeira situacdo refere-se ao perfil do estudante da UFFS, o qual possui origem em cerca de
90% de escola publica e quase 50% se encaixa no perfil de cotas (Lei n. 12.711/2012). A
segunda situacao, refere-se ao perfil da politica de auxilios socioecondmicos da UFFS, que
ndo possui lista de espera, isto é, todos os estudantes que se enquadram nas regras do Edital

sdo aptos a receber os auxilios.

Quadro 7 — Numero de estudantes matriculados na graduacgao, por campus da UFFS — agosto
a dezembro de 2019

Campus/meés Ago Set Out Nov Dez | Média
Chapeco 2849 2789 2789 2768 2764 2791
Laranjeiras do Sul 927 907 907 903 902 909
Realeza 908 900 900 892 891 898
Cerro Largo 1069 1050 1050 1048 1048 1053
Erechim 1607 1586 1586 1579 1575 1586
Passo Fundo 333 333 334 333 333 333
UFFS 7693 6658 6659 6620 6611 7570

Fonte: SGA/DRA/PROGRAD (2020).

O quadro 7 apresenta o numero total de estudantes matriculados na graduacao da
UFFS. A variacao do nimero de matriculados entre agosto e dezembro decorre do processo de

matriculas dos estudantes ingressantes em 2019/2.

3.3 Valor médio do auxilio (beneficio)
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8. O terceiro indicador informa o valor médio dos auxilios socioecondmicos pagos para
os estudantes, sendo uma forma de avaliar quanto cada estudante recebe de auxilio em média

e de comparar essa média entre 0s campi, cursos e semestres.

Quadro 8 — Valor médio dos auxilios pagos aos estudantes por campus — agosto a
dezembro de 2019

Campus/més Ago Set Out Nov Dez
Chapeco 338,85 337,61 339,09 336,97 338,53
Laranjeiras do Sul 371,84 366,59 367,64 366,97 366,55
Realeza 264,75 277,41 269,70 270,60 268,65
Cerro Largo 340,08 338,19 337,01 337,23 338,09
Erechim 402,25 347,10 345,53 347,37 348,75
Passo Fundo 307,70 318,10 315,38 314,37 311,37
UFFS 349,47 338,57 338,39 338,21 338,81

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

O quadro 8 apresenta os valores médios pagos entre os meses de agosto e dezembro de
2019 por campus. Denota que o valor médio ficou em R$ 349,47 por estudante em agosto, e
em dezembro este valor estava em R$ 338,81. Se comparado com o salario-minimo, em

dezembro de 2019, em média o estudante auxiliado recebia 34,4% do salario-minimo.

Quadro 9 — Distribuicdo de valores a serem pagos por tipo de auxilio e por faixa de IVS de
acordo com o Edital n. 38/GR/UFFS/2019

Faixas de IVS
Aty I(até 150) | II(de151 III(de301até IV (ded01 | V (de501a

até 300) 400) até500) 1000)
Alimentacao I 120,00 110,00 110,00 70,00 60,00
Alimentacao II 140,00 135,00 135,00 100,00 80,00
Moradia 225,00 210,00 210,00 120,00 100,00
Transporte I 60,00 55,00 55,00 40,00 35,00
Transporte I1 100,00 85,00 80,00 60,00 50,00
Transporte I1I 110,00 105,00 100,00 80,00 70,00
Estudantil 135,00 130,00 120,00 60,00 50,00
Creche 90,00 80,00 70,00 60,00 50,00

Fonte: Edital n. 38/GR/UFFS/2019, UFFS (2019).
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O quadro 9 apresenta a divisdo de valores pagos para cada tipo de auxilio e para cada
faixa de IVS, de acordo com o Edital n. 38/GR/UFFS/2019.

A diferenca dos valores pagos entre os estudantes, da-se pelo fato de que os auxilios
socioeconomicos estdo divididos nas seguintes modalidades: Estudantil, Transporte I, II e III,
Moradia, Alimentacdo I e II e Creche, os quais possuem valores distintos para cada
modalidade e entre as faixas de IVS. Neste sentido, o estudante precisa comprovar requisitos
para ter acesso a cada um destes auxilios, que sdo confirmados quando da realizacdo da
analise socioeconomica.

No ano de 2019, o valor maximo que um estudante pode receber é de R$ 600,00,
estando na primeira faixa de IVS. Caso possuir guarda de filho de até 4 anos, o valor passa

para R$ 690,00, estando na primeira faixa de I'VS.

Quadro 10 — Valor total investido em auxilios, por campus da UFFS — agosto a dezembro de
2019

Campus/més Ago Set Out Nov Dez
Chapeco 210.005,00/ 215.605,00/ 214.270,00/212.330,00, 216.780,00
Laranjeiras do Sul 181.735,00, 183.895,00, 171.565,00/171.790,00/ 170.415,00
Realeza 63.010,00  64.820,00, 80.370,00/ 82.860,00/ 80.555,00
Cerro Largo 141.475,00) 146.615,00 143.040,00/148.255,00, 143.600,00
Erechim 143.895,00, 147.840,00 143.090,00/141.860,000 148.855,00
Passo Fundo 18.770,00[  20.040,00, 23.255,00/ 19.520,00 19.130,00
UFFS 758.890,00 778.815,00/ 775.590,00776.615,00| 779.335,00

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

O quadro 10 apresenta a evolucdo do valor total despendido em auxilios
socioecondmicos por més e por campus, no segundo semestre de 2019. Estes valores sao
divulgados mensalmente através dos Relatérios Financeiros Mensais da PROAE, disponivel
em:

https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntosestudantis/publicacoes/informes.

3.4 IVS Médio
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O quarto indicador informa o IVS médio entre os estudantes de cada campus, como
forma de dimensionar a vulnerabilidade dos estudantes e possibilitar fazer comparagdes entre
campus, Cursos e semestres.

O IVS é o indicador de vulnerabilidade socioeconémica calculado pelas equipes dos
SAEs, conforme metodologia exposta na Resolucdo n. 10/CONSUNI CGAE/2016 (alterado
pela Res. n. 5/CONSUNI CGAE/2019), que objetiva ranquear os estudantes em termos de
graus de vulnerabilidade (quanto menor o IVS, mais vulneravel). O calculo do IVS baseia-se
nos seguintes fatores: renda per capita familiar, patrimonio, despesas com moradia, transporte
e saude, situacdo ocupacional do grupo familiar, situagdes agravantes e atenuantes, avaliados
pelos profissionais de servico social.

A metodologia de calculo do IVS gera condicOes de comparar sua pontuagao com
valores monetarios e, portanto, o nivel de corte do IVS (que habilita os estudantes a
receberem auxilios) no ano de 2019 é de 1.000 pontos, que se aproxima do valor de R$ 1.000,

ou 1,002 salarios-minimos.

Quadro 11 — IVS médio entre os estudantes de cada campus da UFFS — agosto a dezembro de
2019

Campus/meés Ago Set Out Nov Dez
Chapecé 564,88 552,60 520,12 516,66 514,64
Igzlr anjeiras do 418,82 395,95 400,75 400,75 405,84
Realeza 664,29 652,16 654,11 636,83 638,59
Cerro Largo 489,24 483,46 446,26 449,50 449,06
Erechim 525,43 520,33 474,57 474,57 463,16
Passo Fundo 637,70 637,34 637,34 657,61 657,61
UFFS 525,61 536,46 497,34 495,61 488,90

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

De acordo com o quadro 11, é possivel verificar que o IVS médio estava em 525,61
em agosto e passa para 488,90 em dezembro de 2019. Considerando o valor do IVS médio de
agosto, pode-se inferir que a renda per capita média dos estudantes com cadastros
socioecondmicos realizados (equivalente a 45,6% do total de estudantes de graduacdo

matriculados) se aproxima de 0,48 saldrio-minimo. Para fins de comparacdao, o PNAES
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estabelece como prioridade para atendimento Assisténcia Estudantil a métrica de 1,5 salarios-

minimos per capita.

Quadro 12 — Somatorio de todos os IVS calculados, por campus da UFFS — agosto a
dezembro de 2019

Campus/meés Ago Set Out Nov Dez
Chapecé 575.044 585202/  539.100 539.898 535.084
Is“fl‘lr anjeiras do 308.669 312,124 309.911 308.306 311.481
Realeza 247.117 264.884  256.326 253.147 254.498
Cerro Largo 293.541 297.473/  281.250 278.535 277,484
Erechim 319.984 333.770  304.682 302.746 300.647
Passo Fundo 51.654 54.811 54.811 57.870 57.870
UFFS 1.796.009  1.848.264 1.746.080  1.740.502  1.737.064

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

Quadro 13 — Numero de estudantes com IVS calculado, por campus da UFFS — agosto a
dezembro de 2019

Campus/més Ago Set Out Nov Dez
Chapeco 1018 1032 1026 1025 1020
I§:1r anjeiras do 737 746 747 746 751
Realeza 372 391 389 389 388
Cerro Largo 600 608 606 604 606
Erechim 609 625 634 636 635
Passo Fundo 81 86 86 88 88
UFFS 3417 3488 3488 3488 3488

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

Os quadros 12 e 13 apresentam o somatorio de todos os IVS calculados e o nimero de
estudantes com IVS calculado na UFFS, respectivamente. Tais informacgoes sdo utilizadas

para construir o indicador de referéncia desta secao.

3.4.1 IVS Médio considerando apenas IVS até 1.500

Quadro 14 — IVS médio entre os estudantes com IVS até 1.500, por campus da UFFS —
agosto a dezembro de 2019

15
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Campus/més Ago Set Out Nov Dez
Chapeco 500,42 577,48 540,95 490,24 491,32
Laranjeiras Do Sul 405,79 398,66 400,75 399,59/ 400,20
Realeza 631,71 661,01 662,97 635,57| 637,99
Cerro Largo 447,02 497,68 454,37 449,06/ 448,88
Erechim 459,04 545,71 486,15 446,000 443,95
Passo Fundo 613,42 652,51 652,51 635,77| 635,77
UFFS 479,96 561,59 513,55 469,65 470,10

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

Ao se considerar apenas os IVS até 1.500 pontos (equivalente a 1,5 salarios-minimos e

referéncia para o PNAES), observa-se a necessidade de manter, ampliar e aprimorar os

programas e acoes de assisténcia estudantil para estes estudantes, visando sua permanéncia na

universidade.

Quadro 15 — Somatoério de todos os IVS calculados (IVS até 1.500), por campus da UFFS —

agosto a dezembro de 2019

Campus/més Ago Set Out Nov Dez
Chapecé 491.417 585.202 539.100 506.134| 508.301
Laranjeiras do Sul 296.229 312.124 309.911)  301.984, 305.159
Realeza 229.310 264.884 256.326|  244.948| 246.537
Cerro Largo 261.504 297.473 281.250, 270.468| 271.149
Erechim 269.914 333.770 304.682| 285.973] 285.862
Passo Fundo 48.460 54.811 54.811 54.676 54.676
UFFS 1.596.834| 1.848.264 1.746.080 1.664.183) 1.671.684

Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

Quadro 16 — Numero de estudantes com IVS calculado (IVS até 1.500), por campus da UFFS

— agosto a dezembro de 2019

Campus/més Ago Set Out Nov Dez
Chapecé 982 995 1004 1004 1003
Laranjeiras do Sul 730 739 742 742 747
Realeza 363 379 381 384 383
Cerro Largo 585 593 599 599 602
Erechim 588 601 622 626 626
Passo Fundo 79 84 84 86 86
UFFS 3327 3391 3432 3441 3447
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Fonte: SAS/DOA/PROAE (2020).

Os Quadros 15 e 16 apresentam, respectivamente, o somatorio de todos os IVS
calculados e o nimero de estudantes com IVS até 1.500 pontos na UFFS. Tais informagdes

sao utilizadas para construir o indicador desta subsecao.

3.5 Taxa semestral de sucesso académico

O quinto indicador mensura o alcance da condicionalidade por parte dos estudantes,
do numero de créditos de aprovacdo minima, conforme estipulado no Edital de auxilios. Por
exemplo, o Edital n. 38/GR/UFFS/2019 prevé a matricula em no minimo de 12 ou 16
créditos, dependendo do curso ser noturno ou integral, respectivamente, e a aprovacao minima
deste mesmo numero de créditos minimos, na maioria dos cursos, 12 e 16 créditos,
respectivamente. Estes dados sdo possiveis de serem coletados apenas no final de cada
semestre académico. Este indicador permite avaliar de forma mais proxima um dos principais

objetivos do PNAES, que é o éxito académico.

Quadro 17 — Taxa semestral de sucesso académico: média de créditos cursados, aprovados e
média percentual de aprovacdo da UFFS, por campus — 2019/2

Campus
Indicador Académico |UFFS . .| Cerro Passo [Laranjeiras
Chapeco | Erechim Realeza

Largo Fundo| do Sul
Meédia de créditos cursados
Todos estudantes 21,09 19,33 | 20,24 | 20,91 | 20,56 43,14 20,81
Beneficiados 21,77 20,24 | 21,34 | 22,15 | 21,94 |41,79| 21,65
NAO beneficiados 20,66 18,91 | 19,67 | 19,66 19,76 [43,51| 19,30
Meédia de créditos
aprovados
Todos estudantes 17,00 15,44 15,61 | 16,69 | 16,88 |42,96| 14,54
Beneficiados 18,04| 17,20 | 17,14 | 18,19 | 19,27 |41,46| 16,49
NAO beneficiados 16,18| 14,63 | 14,82 | 15,17 | 15,49 [43,37| 11,05
Média do percentual de
aprovacao
Todos estudantes 81% | 80% 77% | 80% | 82% [100% | 70%
Beneficiados 83% | 85% 80% | 82% | 88% | 99% 76%
NAO beneficiados* 78% | 77% 75% | 77% | 78% |100%| 57%

Fonte: SGA/DRA/PROGRAD (2019); SAS/DOA/PROAE (2020).

* Considerou-se para base de dados, todos os matriculados do semestre e ndo foram extraidos os alunos que reprovaram em 100 % dos

créditos.
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O desempenho dos estudantes beneficiarios pode estar sendo reflexo do trabalho de
suporte pedagogico dado pelos SAEs em parceria com as Coordenacdes Académicas,
principalmente naqueles que executam de forma satisfatéria o Plano de Acompanhamento e
que possuem um profissional da area de pedagogia. O Plano de Acompanhamento é um
dispositivo para que estudantes que ndo atingiram os critérios de aprovagdao no semestre
anterior ndo fiquem desassistidos no semestre corrente, mediante realizacdo de atividades
pedagébgicas orientados por profissionais e/ou docentes.

Por fim, deve-se fazer mencao que os resultados expostos nesta secdo, sao fortes
indicativos de que os critérios utilizados pelo Edital de Auxilios sdo razoaveis e vem
contribuindo para os estudantes beneficiados alcancarem um maior éxito académico,

auxiliando portanto, para a reducdo da retencdo e evasao da institui¢ao.

3.6 Proxy da taxa de evasao

O sexto indicador apresenta as variaveis que retratam situacdes de perda de vinculos
de matricula, que por sua vez, podem em alguns casos, se efetivar em evasdo da instituicao,
como € o caso das desisténcias; e/ou refletem exatamente a evasdo da instituicdo, que é o caso
dos cancelamentos de matricula.

Enquanto a instituicdio ndo definiu uma metodologia especifica para calculo e
acompanhamento da taxa de evasdo®, utilizar-se-a neste relatorio, o nimero de alunos
desistentes, jubilados e com matricula trancada e/ou canceladas, para o semestre de 2019/2.

A relevancia de acompanhar esses numeros, decorre que a reducdao da evasdo é
também um dos principais objetivos do PNAES. Nestes termos, a efetividade da politica (e/ou
programas) de assisténcia estudantil pode ser medida por essas variaveis.

Para fins de andlise dos niimeros, considera-se os seguintes conceitos:

i. Aluno(a) Desistente: refere-se aos estudantes que formalizaram a desisténcia de um
curso na Secretaria Académica. Alguns destes estudantes podem ter se matriculado em

outro curso da UFFS, portanto, ndo significa que se evadiram da UFFS.

5Segundo Relatério MEC (BRASIL, 1996), ha diversas formas de conceituar e de calcular evasdo, para
estabelecer os parametros metodologicos e permitir a comparacao de resultados. As defini¢des mais usadas para
o caso brasileiro sdo: i) evasdo de curso: quando o estudante se desliga do curso superior em situacdes diversas
tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou reop¢do (mudanga de curso),
trancamento, exclusdo por norma institucional; ii) evasdo da instituicdo: quando o estudante se desliga da
instituicdo na qual estd matriculado; iii) evasdo do sistema: quando o estudante abandona de forma definitiva ou
temporaria o ensino superior.
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Matricula Cancelada: refere-se ao estudante que ndo fez sua rematricula no periodo
estabelecido no Calendario Académico, isto é, estudante ndo mantém sua matricula na
UFFS. Portanto, essa variavel é a que mais se aproxima de evasao da instituicao.
Matricula Trancada: Refere-se ao estudante que formaliza o trancamento de sua
matricula. A matricula continua valida na UFFS. O trancamento pode ser mantido por
até 4 semestres, consecutivos ou ndo, sendo necessario renova-la a cada semestre.
Aluno(a) Jubilado: Conforme art. 67 do Regulamento da Graduacdo da UFFS (Res.
n. 4/CONSUNI CGRAD/UFFS/2014, alterada pela Res. n. 9/CONSUNI
CGAE/UFFS/2018), considera-se passivel de jubilacdo: o discente que ndo concluir o
curso no dobro do tempo de integralizacdo da matriz prevista no Projeto Pedagdgico
do Curso; II — o discente que reprovar em todos 0s componentes curriculares nos quais
esteja matriculado em trés semestres letivos, consecutivos ou nao. III — o estudante
que reprovar por frequéncia em todos os componentes curriculares nos quais esteja

matriculado em um semestre letivo.

O quadro 18 traz informacoes referentes ao segundo semestre de 2019. Pode-se

verificar que os numeros dos estudantes beneficiarios neste semestre é menor na média, se

comparado com estudantes que ndo receberam auxilios socioeconémicos. A Unica excecdo é o

campus Passo Fundo para “aluno(a) desistente”. Como ponto a ser destacado, sdo as taxas

nulas de estudantes beneficiarios que cancelaram sua matricula, bem como os que se

graduaram em 2019/2.

Quadro 18 — Numero de alunos desistentes, jubilados e com matricula trancada e cancelada,

or campus e UFFS referentes a 2019/2

Condicao de Cerro Laranjeiras | Passo
UFFS Chapeco | Erechim Realeza
Matricula Largo do Sul Fundo

1. DESISTENTE 56 3 24 12 10 1 6
NAO beneficiados | 49 3 22 12 7 0 5
Beneficiados 7 0 2 0 3 1 1
% Beneficiados | 12,5% 0% 8,3% 0% 0,3% 100% | 16,6%
2. TRANCADA 241 26 100 47 43 0 25
NAO beneficiados | 226 26 96 45 36 0 23
Beneficiados 15 0 4 2 7 0 2
% Beneficiados 6,2% 0% 4% 4,2% 16,2% 0% 8%
3. JUBILADA 20 1 15 1 3 0 0
NAO beneficiados [ 20 1 15 1 3 0 0
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Beneficiados 0 0 0 0 0 0 0
% Beneficiados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4. CANCELADA | 561 71 218 97 109 0 66
NAO beneficiados | 561 71 218 97 109 0 66
Beneficiados 0 0 0 0 0 0 0
% Beneficiados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: SGA/DRA/PROGRAD (2019); SAS/DOA/PROAE (2020).

Em que pese que a evasdo é um fendomeno multifacetado e, portanto, é necessaria a
realizacdo de estudos especificos para verificar as causas da evasdo e avaliar a contribuicdao
dos auxilios socioecondmicos para a permanéncia, € possivel avaliar a partir dos numeros
apresentados nesta secdo, que estudantes beneficidrios cancelam, trancam, jubilam e desistem
menos que estudantes ndo beneficiarios, e portanto, os auxilios socioecondmicos possuem
efeito positivo, na média, na permanéncia dos estudantes beneficiarios.

Neste sentido, os estudos demonstram que uma universidade com o perfil da UFFS,
que privilegia estudantes oriundos da escola publica e hipossuficientes necessita fortalecer os
instrumentos para sua permanéncia. Um deles, de forma especial, é o conjunto de acGes da

Assisténcia Estudantil.

3.7 Grau de satisfacao geral dos servicos prestados nos Restaurantes Universitarios

O sétimo indicador apresenta a avaliacdo/percepcao dos servicos prestados
pelos RU's de acordo com a opinido dos comensais, a partir de aplicagdo de questionarios com
os usuarios. Demonstra a aceitabilidade dos servicos oferecidos, bem como aponta as
fragilidades.

A pesquisa referente ao semestre 2019/2 foi realizada de 23/10 a 03/11/2019, nos
cinco campi da UFFS em que ha restaurantes (Cerro Largo, Chapeco, Erechim, Realeza e
Laranjeiras do Sul), por meio de aplicacdo de formulario padronizado, elaborado em
plataforma do google docs, com encaminhamento via e-mail aos estudantes e servidores de
cada um dos locais. O quadro 19 apresenta o sumario dos respondentes da pesquisa.

A pesquisa contou com a participacao de 1381 respondentes, sendo a grande maioria
estudantes, na faixa etaria de 17 a 25 anos. A frequéncia de utilizacdo dos Restaurantes por
eles é alta, representada pelos cerca de 40% que utilizam o RU diariamente, seguidos dos

quase 29% que o fazem de 3 a 4 vezes na semana. Em todos os campi, a refeicio mais
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procurada é o almocgo, sendo que uma parcela significativa, quase 28%, realiza almogo e

jantar.

Quadro 19 — Sumario descritivo dos respondentes da pesquisa de opinido com usuarios RU
nos campi — 2019/2

Campus Respondentes | Estudantes | Frequéncia uso RU| Refeicoes realizadas
Cerro Largo |n =254 90,9% 38,6% diariamente |61,4% almoco

31,9% 3 a 4/semana |4% jantar

34,6% almogo e jantar
Chapeco n =464 85.6% 47,6% diariamente |49,6% almoco

25,6% 3 a 4/semana |21,8% jantar

28,7% almoco e jantar
Erechim n=371 86,8% 36,4% diariamente |58% almoco
31% 3 a 4/semana  |21,3% jantar

20,8% almoco e jantar

Laranjeiras do|n = 200 86,5% 37% diariamente 48% almoco

Sul 26% 3 a 4/semana |20,5% jantar

31,5% almogo e jantar
Realeza n=92 94,6% 42,4% diariamente |58,7% almoco

29,3% 3 a 4/semana |18,5% jantar

22,8% almoco e jantar

Fonte: Resultados da pesquisa. DAN/PROAE (2019).

Sobre o grau de satisfacdo quanto a variedade do cardapio e suco, nos campi de Cerro
Largo, Chapec6 e Erechim, houve prevaléncia da categoria “satisfeito”. J4, nos campi do
Paran4, estes quesitos foram classificados majoritariamente como “indiferente” (com exce¢ado
de Realeza que nao possui oferta de suco).

Em relacdo a temperatura dos alimentos, aroma e sabor, Cerro Largo, Chapeco,
Erechim e Realeza tiveram prevaléncia da classificacdo “satisfeito”. No campus Laranjeiras
do Sul, por sua vez, os comensais estdo “muito satisfeitos” quanto a temperatura dos
alimentos e manifestaram-se como “indiferentes” em relacdo ao aroma e sabor.

Em relacdao a preparacdo vegetariana, com excecao do campus Cerro Largo onde

houve prevaléncia de usudrios “muito satisfeitos”, nos demais teve destaque a opgao
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“indiferente”, provavelmente por ser uma op¢ao consumida em sua maioria pelo publico
adepto a dieta isenta de carne, os quais representam uma parcela reduzida dos comensais. Nas
pesquisas futuras, buscaremos deixar a opcdo “ndo se aplica” ou “ndo consumo” para esta
pergunta, a fim de conhecer a real aceitacdao dos usuarios que consomem este tipo de
preparacao.

A apresentacdo visual foi avaliada como “muito satisfatéria” nos campi de Cerro
Largo e Chapeco e “satisfatéria” nos demais. O tempo de espera na fila, também foi avaliado
como “muito satisfatério” por estes dois campi, juntamente com o campus Realeza. Erechim e
Laranjeiras apresentam prevaléncia de “satisfatorio” neste quesito.

A qualidade geral dos servigos prestados, por sua vez, apresenta-se como “muito
satisfatéria” nos campi de Cerro Largo e Realeza e “satisfatéria” nos demais.

Quanto a organizacdo dos utensilios e equipamentos, higiene do local (incluindo
instalagcOes sanitarias), atendimento prestado pela equipe dos RUs, divulgacao do cardapio,
custo-beneficio do RU e atendimento prestado pela equipe do RU, em todos os campi houve
prevaléncia da categoria “muito satisfeito”, o que demonstra importante aprovacao e valoriza

o desempenho destes servicos.

O quadro 20 apresenta as respostas para todos os quesitos avaliados em termos
percentuais para todos os campi.
Quadro 20 — Grau de satisfacao (em percentual) quanto aos servicos dos RUs — 2019/2
*M Sat = Muito Satisfeito; Satisf = Satisfeito; Indif = Indiferente; Insat = Insatisfeito; M Insat

= Muito Insatisfeito.
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Chapeco Realeza
Qual seu grau de satisfagio quanto
MSat [Satisf [Indif [insat [MInsat [Total [MSat [Satisf [Indif [Insat [MInsat [Total
Variedade do cardapio? 20 36 28 10 6 100 15 32 35 14 4 100
Temperatura dos alimentos? 28 40 21 9 2 100 30 45 13 9 3 100
Sabor ¢ aroma dos alimentos? 18 32 30 13 7 100 13 34 33 16 4 100
Opgdo vegetariana/vegana? 21 25 31 13 10 100 22 14 38 14 12 100
Suco? 29 32 21 10 8 100 |- - - - - -
Apresentagdo visual das preparagdes? 43 37 13 4 3 100 33 47 14 5 1 100
Organizagdo e limpeza dos utensilios? 67 26 5 1 1 100 54 28 11 6 1 100
Organizagdo e limpeza do ambiente e dos eqptos? 66 26 5 2 1 100 64 27 5 3 1 100
Limpeza das instalagdes sanitarias 54 30 11 3 2 100 57 31 8 2 2 100
Horérios de funcionamento do RU? 36 29 17 10 8 100 31 30 20 12 7 100
Tempo de espera (fila) para o acesso ao RU 38 34 19 6 3 100 38 37 22 1 2 100
Meios de divulgagdo do cardapio? 46 31 15 5 3 100 50 30 12 7 1 100
Custo-beneficio do RU (servigo x prego)? 55 24 11 5 5 100 69 14 11 1 5 100
Atendimento prestado pela equipe do Restaur.? 63 25 8 2 2 100 60 27 6 3 4 100
Qualidade geral dos servigos? 38 39 15 5 3 100 47 30 19 4 0 100
Laranjeiras do Sul Erechim
Qual seu grau de satisfacdo quanto
MSat [Satisf [Indif [Insat [MInsat |[Total [MSat [Satisf |Indif [Insat [MInsat [Total
Variedade do cardapio? 12 27 33 22 6 100 20 34 30 12 4 100
Temperatura dos alimentos? 28 24 23 15 10 100 25 36 25 11 3 100
Sabor ¢ aroma dos alimentos? 10 15 35 23 17 100 16 32 28 14 10 100
Opgao vegetariana/vegana? 22 19 32 13 14 100 18 22 32 15 13 100
Suco? 16 24 28 15 17 100 26 30 25 11 8 100
Apresentagdo visual das preparagdes? 25 35 18 14 8 100 33 36 21 6 4 100
Organizagdo e limpeza dos utensilios? 53 30 13 3 1 100 60 26 9 3 2 100
Organizagdo e limpeza do ambiente e dos eqptos? 56 29 12 2 1 100 62 26 10 1 1 100
Limpeza das instalagdes sanitarias 50 25 17 4 4 100 58 33 8 0 1 100
Horérios de funcionamento do RU? 31 25 22 9 13 100 40 27 19 9 5 100
Tempo de espera (fila) para o acesso ao RU 25 39 23 8 5 100 27 32 24 11 6 100
Meios de divulgagdo do cardapio? 32 23 22 11 12 100 48 27 15 6 4 100
Custo-beneficio do RU (servigo x prego)? 37 23 20 12 8 100 52 23 14 5 6 100
Atendimento prestado pela equipe do Restaur.? 50 30 12 2 6 100 41 34 14 4 7 100
Qualidade geral dos servigos? 26 37 28 6 3 100 33 38 20 6 3 100
Cerro Largo UFFS
Qual seu grau de satisfacdo quanto
M Sat |Satisf |lndif |lnsat |M Insat |T0tal M Sat |Satisf |lndif |lnsat |M Insat |T0tal
Variedade do cardapio? 25 35 26 8 6 100 92 164 152 66 26 100
Temperatura dos alimentos? 26 37 24 7 6 100 | 137 182 106 51 24 100
Sabor e aroma dos alimentos? 22 39 20 12 7 100 79 152 146 78 45 100
Opgao vegetariana/vegana? 32 26 25 6 11 100 115 106 158 61 60 100
Suco? 30 32 21 11 6 100 | 134 165 109 52 40 100
Apresentagio visual das preparagdes? 43 37 13 5 2 100 198 173 76 35 18 100
Organizagdo e limpeza dos utensilios? 68 24 5 2 1 100 | 302 134 43 15 6 100
Organizagdo e limpeza do ambiente e dos eqptos? 69 24 5 1 1 100 | 317 132 37 9 5 100
Limpeza das instalagdes sanitarias 73 22 4 1 0 100 | 292 141 48 10 9 100
Horérios de funcionamento do RU? 48 31 11 6 4 100 186 142 89 46 37 100
Tempo de espera (fila) para o acesso ao RU 41 41 14 2 2 100 | 169 183 102 28 18 100
Meios de divulgagdo do cardapio? 45 31 14 5 5 100 | 221 142 78 34 25 100
Custo-beneficio do RU (servigo x pre¢o)? 72 17 6 2 3 100 | 285 101 62 25 27 100
Atendimento prestado pela equipe do Restaur.? 66 26 5 1 2 100 | 280 142 45 12 21 100

Fonte: Resultados da pesquisa. DAN/PROAE (2019).

Além das questdes objetivas, o formuléario contou com uma questdo aberta a criticas e

sugestoes, cujos dados levantados servirdo para embasar adequagdes necessarias em cada um
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dos locais. Estes apontamentos sdao avaliados individualmente, sendo, os com maior destaque,
relacionados e encaminhados as equipes dos RUs de cada local, a fim de que sejam pensadas

alternativas para atendimento das demandas recebidas.

3.8 Nivel de utilizacao dos RUs

O oitavo indicador avalia o uso dos restaurantes pelos estudantes de cada campus e
sua relacao com o total de refeicOes servidas e com a utilizacdo por estudantes vulneraveis
socioeconomicante do campus. Denota a necessidade do restaurante no local bem como a
adesdo a este tipo de servigo. Permite inferir a importancia desta politica na instituicao,
inclusive para a permanéncia estudantil.

O quadro 21 apresenta o numero de refeicdes servidas mensalmente (almoco, jantar e
total) em cada campus da UFFS, no periodo de agosto a dezembro de 2019. Os nimeros
apresentados revelam que em média, mais de 93% das refei¢oes servidas nos RUs sdo
realizadas por estudantes. Destas, a grande parcela (69%) referem-se a almoco.

Quanto a sazonalidade, verifica-se que o més de agosto possui a maior utilizagdo
seguida dos meses de setembro e outubro. O numero de estudantes matriculados em cada
campus interfere diretamente no nimero de refei¢cdes, sendo Chapecé o campus com maior
nimero de refei¢cdes servidas, e Laranjeiras do Sul o campus com menor ntimero de refeicdes

servidas no periodo

Quadro 21 — Numero de refei¢oes servidas nos RUs dos campi da UFFS para estudantes,
outros (servidores técnicos e docentes) e total — agosto a dezembro de 2019

Almoco Jantar Total

Campus Meses | Alu- | Ou- Alu- | Ou- | To- | Alu- | Ou-
nos tros | Total | nos | tros | tal nos | tros | Total

Ago | 11834 | 1492 | 13326 | 6925 | 168 | 7093 | 18759 | 1660 | 20419

Set | 9248 | 1331 | 10579 | 4414 | 104 | 4518 | 13662 | 1435 | 15097

Chapeco Out | 8629 | 1425 | 10054 | 4998 6 |5107 13627 | 38 | 15161

Nov | 7545 | 1243 | 8788 | 4478 | 92 [4570 (12023 |1335| 13358

Dez | 2315 | 701 | 3016 | 1356 | 35 |1391| 3671 | 736 | 4407

Ago | 7837 | 372 | 8209 | 2471 | 24 |2495 10308 | 396 | 10704

Set | 6444 | 370 | 6814 | 1996 | 11 |2007 | 8440 | 381 | 8821

Cerro Largo | Out | 5257 | 381 | 5638 | 1505 4 1509 | 6762 | 385 | 7147

Nov | 5675 | 424 | 6099 | 1595 | 25 [1620| 7270 | 449 | 7719

Dez | 1879 | 241 | 2120 | 420 9 429 | 2299 | 250 | 2549

Erechim Ago | 6809 | 634 | 7443 | 3202 | 85 |3287 10011 | 719 | 10730

24



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Set | 4752 | 579 | 5331 | 2120 | 57 |2177| 6872 | 636 | 7508

Out | 6023 | 753 | 6776 | 2892 | 65 |2957| 8915 | 818 | 9733

Nov | 5907 | 534 | 6441 | 2796 | 65 | 2861 | 8703 | 599 | 9302

Dez | 2598 | 481 | 3079 | 1145 | 34 |1179] 3743 | 515 | 4258

Ago | 4059 | 379 | 4438 | 1825 | 25 |1850 | 5884 | 404 | 6288

Set | 4664 | 415 | 5079 | 2039 | 34 |2083| 6703 | 459 | 7162

Laranjeiras

Out | 4216 | 364 | 4580 | 1924 | 27 |1951| 6140 | 391 | 6531
do Sul

Nov | 3983 | 343 | 4326 | 1814 | 19 |1833| 5797 | 362 | 6159

Dez | 1290 | 174 | 1464 | 463 6 469 | 1753 | 180 | 1933

Ago | 5000 | 34 5034 | 2105 | 14 2119 7105 | 48 | 7153

Set | 4664 | 134 | 4808 | 1826 1832 | 6490 | 150 | 6640

Nov | 4002 19 4021 | 1407 1416 | 5409 | 28 | 5437

6

Realeza Out | 4302 | 24 4326 | 1587 8 1595 | 5889 | 32 | 5921
9
1

Dez | 1218 14 1232 | 395 396 | 1613 | 15 | 1628

Fonte: SCI/DAN/PROAE (2019).

O quadro 22 apresenta a taxa de utilizacdao dos RUs pelos estudantes beneficiarios de
auxilios socioecondmicos referente ao semestre de 2019/2.

Este indicador demonstra que a utilizacdo por estudantes beneficiarios de auxilios, em
alguns campi, especialmente Erechim e Chapecd, os niimeros sdo baixos, comparados com a
quantidade de estudantes beneficidrios. Uma das explicacdes é a distancia do campus
universitario com relacao a cidade-sede dos campi e pelo perfil do estudante, que em muitos
casos estuda no periodo noturno e reside em cidades vizinhas do municipio sede do campus,

ndo tendo como frequentar o RU nos horérios de atendimento por ele oferecido.

Quadro 22 — Nivel de utilizacdo do RU por estudantes beneficiarios de auxilios
socioecondmicos por campus em 2019/2

Meses* Ago Set Out Nov Dez Total

Chapecé [Total estudantes 18.759 | 13.662 | 13.627 | 12.023 | 3.671 | 61742

Beneficiados 6.120 4.376 4.710 | 4.201 1.408 | 20815

Nao beneficiados 12.116 8.802 8.417 | 7.436 | 2.134 | 38905

Estudantes PG 523 484 500 386 129 2022

% Estud. Benef. 33% 32% 35% 35% 38% 34%

Cerro Total estudantes 10.308 8.440 6.762 7.270 2.299 35.079

Largo
Beneficiados 5.262 4.097 3.357 3.650 1.178 17.544
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Nao beneficiados 4676 3948 3.032 3304 987 15.947

Estudantes PG 370 395 373 316 134 1.588

% Estud. Benef. 51% 49% 50% 50% 51% 50%

Erechim |Total estudantes 10.011 6.872 8.915 8.703 | 3.743 | 38244

Beneficiados 4.030 2.849 3.713 3.615 | 1.447 | 15654

Nao beneficiados 5563 3692 4.791 4.768 2101 20915

Estudantes PG 418 331 411 320 195 1675

% Estud. Benef. 40% 41% 42% 42% 39% 41%

Laranjeiras|Total estudantes 5.884 6.703 6.140 | 5.797 | 1.753 | 26.277
do Sul

Beneficiados 3921 4.483 4.233 | 4.005 | 1.223 | 17.865

N3ao beneficiados 1702 1901 1659 1580 463 7.305

Estudantes PG 261 319 248 212 67 1.107

% Estud. Benef. 67% 67% 69% 69% 70% 68%

Realeza [Total estudantes 7.105 6.490 6.189 5.409 1.613 | 26.806

Beneficiados 2575 2.339 2.121 1.909 598 9.542

Nao beneficiados 4424 4064 3988 3444 998 16.918

Estudantes PG 106 87 80 56 17 346

% Estud. Benef. 36% 36% 34% 35% 37% 36%

Fonte: PROAE (2019).

3.9 Grau de atendimento de analise socioeconomica para publico prioritario

O nono indicador denota a efetividade da realizacdo de andlise
socioeconomica pelos SAEs ao ptblico prioritario para receber auxilios socioecondmicos na
UFFS. O publico prioritario para o recebimento de auxilios socioecondomicos, conforme o

PNAES, sdo os estudantes com renda familiar per capita de até 1,5 salarios-minimos. Na
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mesma linha, tem-se que o processo seletivo da UFFS, em atendimento a Lei n. 12.711/2012,
prevé cotas para estudantes hipossuficientes, negros e indigenas. Desta forma, considera-se
razoavel que estudantes que ingressaram por cotas, tenham prioridade no atendimento da

assisténcia estudantil.

Quadro 23 - Estudantes ingressantes por cotas em e estudantes ingressantes por cotas que
realizaram analise socioecondmica em 2019/2

Campus Estudantes Ingressantes por | Estudantes Ingressantes %
Cota com IVS por Cota em 2019/2%*
Chapeco 11 47 23,4
IS_,:lranjeiras do 3 2 13,0
Realeza 0 0,0
Cerro Largo 0 0,0
Erechim 0 11 0,0
Passo Fundo 7 14 50,0
UFFS 21 95 22,1

*Considerado os estudantes que ingressaram nas cotas L1, L2, L9, V1330 (A2), PIN e
PROHAITI, Edital n. 530/UFFS/2019, Edital n. 967/UFFS/2018 e Edital n. 533/UFFS/2019,

com matricula ativa em 31/12/2019.
Fonte: SGA/DRA/PROGRAD (2019); SAS/DOA/PROAE (2020).

O quadro 23 apresenta os indicadores por campus, evidenciando que no semestre de
2019/2, 22,1 % dos estudantes que ingressaram por cotas realizaram analise socieconomica e,
portanto, estavam habilitados para se inscrever em programas de auxilios sociecondmicos.

Deve-se destacar que para ocorrer a analise socioeconémica, o estudante precisa
formalizar seu pedido no SAE (via SAS), entregar os documentos, agendar a entrevista e
comparecer a entrevista. Caso alguma destas etapas ndo seja realizada, a analise
socieconomica ndao é efetivada. Portanto, o interesse do estudante é fundamental para
interferir neste indicador.

Cabe ressaltar que, em 2019/2, ndo ha ingresso de académicos nos campi Realeza e

Cerro Largo.

3.10 Percentual de Planos de Acompanhamento (PAs) cumpridos com éxito
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O décimo indicador objetiva demonstrar o numero de Planos de
Acompanhamento (PAs) que foram realizados de acordo com as atividades previstas e
acordadas com os SAEs e relaciona-os com a aprovacao minima exigida no edital de auxilios.
Possibilita avaliar se os estudantes estdio melhorando seu desempenho académico a medida
que realizam os planos de acompanhamento.

Os PAs estdo normatizados pela IN n. 1/PROAE/UFFS/2018, podendo ser
considerados como uma grande inovacdo da AE da UFFS. Atuam na perspectiva de amparar
prioritariamente estudantes que ndo atingiram desempenho minimo exigido pelos editais de
auxilio. Ao passar dos anos de sua implementacdo, passaram a se configurar como uma
estratégia fundamental para a permanéncia na universidade, pois da suporte pedagogico e
psicolégico para estudantes com dificuldades académicas.

Para que os PAs possam cumprir com sua missao, é essencial que as equipes dos SAEs
possuam profissionais habilitados para desenvolver a atividade do acompanhamento
pedagébgico, como pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicélogos, bem como o

apoio e suporte de docentes e programas de monitoria.

Quadro 24 — Numero de planos de acompanhamento realizados por campus, planos
cumpridos, cumpridos com éxito e nao cumpridos — 2019/2

.| Cumpriu Nao Total Taxa % de Planos
Campus Cumpriu Pl . . g
com éxito* | cumpriu Planos | cumpridos com éxito

Chapeco 39 22 11 50 44%
Laranjeiras do 77 18 7 729 62.07%
Sul
Realeza 8 6 2 10 60%
Cerro Largo 47 22 0 47 46,81%
Erechim 38 15 0 38 39,47%
Passo Fundo 0 0 1 1 0%
UFFS 154 83 21 175 47,43%

*Considera-se éxito o estudante que cumpriu o Plano de Acompanhamento com aprovagao no
nimero minimo de créditos exigidos pelo Edital de Auxilios.

O quadro 24 apresenta o numero de PAs realizados na UFFS em 2019/2 relacionando-
os com o cumprimento do plano pelo estudante, isto é, se o estudante ao longo do semestre
realizou as atividades académicas propostas; e se o estudante obteve aprovacdo no nimero

minimo de créditos. Verifica-se pelo quadro 24, que foram realizados 175 PAs em 2019/2 com
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154 cumpridos, porém, 83 alcangaram a aprovacao minima, o que resultou em uma taxa

percentual de 47,43% de PAs cumpridos com éxito.

3.11 Indice de satisfacio do estudante com programas e servicos da AE da UFFS (ISE-
AE)

O décimo primeiro indicador é um indicador qualitativo que visa captar a percepcao
dos estudantes sobre diferentes perspectivas relacionadas a politica de AE da UFFS, como a
aderéncia dos programas propostos as suas necessidades; a qualidade dos servicos prestados
pelos setores da AE, como SAEs e PROAE; e, sua autoavaliacdo quanto a sua interacdo
académica. Nesta edicao do “relatério de indicadores da AE da UFFS” é apresentada a
primeira versdo do indice, referente ao segundo semestre de 2019.

O ISE-AE foi elaborado pelas CAAPAESs, a partir de questiondrio com perguntas fe-
chadas (escala Likert), contendo 38 perguntas®. Uma versdo piloto foi aplicada no campus de
Chapec6 no més de outubro/2019. Apds avaliagcdo e aprovacdo do questionario piloto, pelo
Foérum das CAAPAESs em reunido realizada em 07/11/2019, o mesmo foi editado no google
forms e encaminhado para aplicacdo em cada campus via CAAPAEs.

A pesquisa foi enviada para o e-mail de todos os estudantes matriculados e os campi
fizeram divulgacao via SAE, Facebook e site da universidade. O periodo de preenchimento do
questionario foi de 27/11 a 20/12/2019, variando o periodo de um campus para outro. Os
campi que realizaram a pesquisa foram: Cerro Largo, Chapecé, Laranjeiras do Sul e Passo
Fundo.

Em sua primeira versao, o indice contemplou a avaliagdo de seis perspectivas da assis-
téncia estudantil da UFFS: i) avaliacdo dos servicos de AE prestados pelos SAEs, como: aten-
dimento geral, servico social, psicologia e pedagogia; ii) servicos prestados pela pro-reitoria;
iii) aspectos gerais relacionados aos editais de auxilios socioecondmicos; iv) transporte até o
campus; v) desenvolvimento das acoes relacionadas aos diferentes programas de AE que
compdem a politica da AE da UFFS; e, vi) auto-avaliacdao do estudante quanto a participacao
dos eventos realizados pela AE e busca de informacées sobre a AE.

Conforme o quadro 25, 321 estudantes responderam a pesquisa, sendo 244 beneficia-
rios de auxilios socioeconémicos (76%) e 77 estudantes ndo beneficiarios, equivalendo a 24%

do total de respondentes. Ao considerar o total de estudantes matriculados na graduagao, o nu-

6 O questionario para constru¢ao do ISE-AE foi denominada pelas CAAPAEs de Pesquisa de Satisfacdo do
Estudante quanto aos Servicos e programas da Assisténcia Estudantil (PSAE) da UFFS.
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mero de respostas equivale a 3,9% do total de estudantes. Se considerar apenas as respostas
dos beneficiarios, tem-se uma taxa de retorno de 10,6% do total de beneficiarios, consideran-
do a data-base de dezembro de 2019. Tais nimeros de respostas evidenciam um baixo grau de
retorno, o que demonstra a necessidade de aprimorar e melhorar a forma de envio e a divulga-

¢do da pesquisa.

Quadro 25 — Respondentes da pesquisa por campus e tipo de estudante, beneficiario e nao
beneficidrio de auxilios estudantis.

Campus e . ~ EStlld:”;lI}fE?
Beneficiarios | Nao Beneficiarios Total

Cerro Largo 104 43 147
Chapeco 89 18 107
Laranjeiras do

Sul 43 2 45
Passo Fundo 8 14 22
Total 244 77 321

Fonte: resultados da pesquisa.

Nos quadros 26 e 27 sdo apresentados os indices referentes a cada uma das seis pers-
pectivas avaliadas pelo ISE-AE, sendo que as trés primeiras perspectivas estdo apresentadas
no quadro 26 e as outras trés perspectivas estdo no quadro 27. Nesta primeira versao, os indi-
ces sdo apresentados de forma geral, isto é, ndo foi possivel desagregar a avaliacdo entre be-
neficidrio e ndo-beneficiario de auxilios socioecondmicos.

Destaca-se que os indices referem-se a média ponderada de cada resposta, com pesos
iguais a 20% para cada uma das cinco escalas (muito satisfeito, satisfeito, razoavel/médio, in-
satisfeito e muito insatisfeito), com arredondamento sempre para o préximo nimero inteiro. O
indice varia de 1 a 5, em referéncia as cinco escalas mencionadas, sendo que quanto mais
proximo de 5, mais satisfeito ou uma avaliacdo mais positiva o estudante estd para com as
acoes e programas da AE.

Neste sentido, verifica-se pelo quadro 26 que no primeiro aspecto avaliado “avaliacdo
dos servicos prestados pelos SAEs”, teve-se na média, uma avaliacdo superior a 3,5. Ja no
quesito “avaliacdo da pro-reitoria” o indice médio ficou acima de 4,3 e no quesito “avaliacao
dos editais de auxilios socioecondmicos”, a média do indice entre os quatro campi ficou aci-

ma de 4,0.
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Quadro 26 — Indice de satisfacdo referente as perspectivas servicos prestados pelo SAE, pela
PROAE e aspectos dos editais

~ Campus

Questoes CL | CH | LS [PF Geral
I Como vocé avalia o SAE quanto
A prestagao de informagdes pela equipe de servidores que
atuam no SAE 5 5 515 5,0
O atendimento relacionado aos procedimentos para analise
socioeconOmica € inscri¢ao nos auxilios socioecondmicos
prestado pela equipe de servidores do SAE (inclui recepgao
e andlise de documentos, agendamento de entrevista,
inscricdo, pedidos de revisdo, etc) 5 5 515 5,0
Os horarios de atendimento 5 5 515 5,0
O atendimento prestado pelo profissional de servico social 5 5 515 5,0
O atendimento prestado pelo profissional de psicologia 4 4 5131 40
O atendimento prestado pelo profissional de apoio
pedagbgico 4 3 4 13| 35
O atendimento prestado pelos monitores do SAE 5 4 4 | 5] 45
As funcionalidades do Sistema de Auxilios
Socioecondmicos - SAS (cadastro socieconémico ¢
inscri¢des online) 5 5 S 15150
De maneira geral, os servicos oferecidos pelo SAE 5 5 515 5,0
II Como vocé avalia a Pré-Reitoria (PROAE) quanto
A prestacdo de informacdes pela equipe de servidores da
PROAE 5 4 4 | 5] 45
De maneira geral, os servigos oferecidos pela PROAE 5 4 4 14| 43
IIT Como vocé avalia o Edital de Auxilios
Socioecondmicos quanto
Ao processo de inscri¢cao 5 5 515 5,0
Aos critérios de desempenho exigidos (frequéncia, créditos
matriculados, percentual de aprovacao) 5 5 515 5,0
Aos critérios para acessar auxilios especificos (por exemplo:
critérios para acessar auxilio moradia, transporte e creche) 5 4 515 ] 48
Ao formato de pagamento dos auxilios (alimentagao,
moradia, transporte, estudantil e creche) 5 5 514 4.8
Ao numero e o ponto de corte das faixas do Indice de
Vulnerabilidade Sociecondmica (IVS) 4 4 4 14| 40
Aos valores distribuidos para cada auxilio e faixa de IVS 4 4 5 14| 43

Fonte: resultados da pesquisa.

Nota 1: Representacao dos campi: CL = Cerro Largo; CH = Chapecé; LS = Laranjeiras do
Sul; PF = Passo Fundo.

Nota 2: Representacdo dos indicadores: 5 = Muito satisfeito (muito bom); 4 = Satisfeito
(Bom); 3 = Indiferente (razoavel); 2 = Insatisfeito (Ruim); 1 = Muito insatisfeito (muito
ruim).
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No quadro 27, demonstra-se que no item “transporte até o campus”, o transporte publi-

co apresentou indice entre 2,0 e 2,5, demonstrando a insatisfacdo dos estudantes com relagao

a esse servico publico municipal em todos os campi e entre todos os quesitos avaliados do

transporte publico, como disponibilidade de linhas e horarios de 6nibus até o campus, qualida-

de do veiculo e aspecto geral do transporte (pontualidade, preco da tarifa, seguranga, cortesia

dos funcionarios da empresa de transporte) ’.

Quadro 27 — Indice de satisfacdo referente as perspectivas transporte até o campus, acoes e

rogramas da Politica de AE e auto avaliacdo do estudante

~ Campus

Questoes CL I CH LS| PF Geral
IV Transporte até o campus
Disponibilidade de linhas e horarios do transporte publico até o
campus 3 2 |21 2,0
Qualidade do veiculo que realiza o transporte publico até o
campus 3 3 131 2,5
Como vocé avalia o transporte publico até o campus 3 3 121 2,3
Como vocé avalia a maneira de se deslocar até o campus
(qualidade do meio de transporte, tempo de deslocamento) 5 3 1415 4,3
V Como vocé avalia as a¢oes e programas de AE (Politica
AE) da UFFS quanto:
Programa de Auxilios Socioecondmicos 5 51515 5,0
Programa de Alimentacdo e Nutri¢do 5 4 | 4|1 3,5
Programa de Acompanhamento Pedagodgico e/ou Psicossocial 4 1 4 | 4] 4] 40
Programa de Ac¢odes Afirmativas 4 3 14| 5 4,0
Programa de Apoio a Eventos Académicos 5 3 14| 5 43
Programa de Esporte e Lazer 4 3 14| 4 3,8
Programa de Cultura e Arte 4 | 3 1415140
Programa de Promogao a Saude do Estudante 5 3 135 4,0
Destinacao dos recursos do PNAES 4 3 4 | 3 3,5
Transparéncia das informagdes dos SAEs/PROAE sobre o
resultado dos Editais 5 5 515 5,0
Transparéncia da divulgacao dos beneficiarios de auxilios 5 S 15| 5 5,0
Forma de prestacao de contas dos SAEs/PROAE 4 4 | 41| 5 4,3
VI Autoavaliacio da participacio do estudante
Participacdo nas agdes/oficinas/reunides promovidaspeloSAE | 4 | 4 | 4 | 5 | 43
Participagdo nas reunides promovidas pela PROAE 4 3 143 3,5
Acompanhamento perante os trabalhos e informagdes
prestadas pela CAAPAE 4 3 143 3,5
Participagao quanto a busca por informagdes sobre as agdes e 5 5 |55 5.0

7

Deve-se lembrar que o campus de Realeza enfrentou o cancelamento da linha do transporte publico do
centro até o campus, no primeiro semestre de 2019. O campus Realeza nio realizou a pesquisa para avaliar a

percepcao do estudante neste quesito.

32



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3700
proae@uffs.edu.br, www.uffs.edu.br

| programas da AE | | | | | |
Fonte: Resultados da pesquisa.

Ainda no que se refere ao transporte até o campus, o quadro 28 apresenta as modalida-
des listadas pelos estudantes para realizar o deslocamento. A modalidade mais utilizada é o
transporte publico (205 respostas), seguida de onibus (transporte locado e dividido com ou-
tros estudantes), com 34 respostas.

Quadro 28 — Modalidades de transporte utilizadas pelos estudantes para o deslocamento até o
campus universitario

Modalidades de transporte CL CH LS PF | Total

A pé 16 13 29
Bicicleta 2 2
Carona 4 4 8
Carro proprio 20 3 4 3 30
Moto 6 1 1 8
Onibus (transp. locado e dividido ¢/ outros 18 6 10 34
estudantes)

Onibus (transporte piiblico) 80 91 30 4 205
Outros: 6nibus pago pela prefeitura 1 1
Van Escolar 1 1
Outros 3 3
Total 147 107 45 22 321

Fonte: Resultados da pesquisa.

Retomando ao quadro 27, os indices relacionados a perspectiva “as agoes e programas
de AE (Politica AE) da UFFS”, oscilaram entre 3 e 5, sendo que a maioria dos programas pre-
vistos na politica ficaram com nota 4 ou 5. As excecdes referem-se ao Programa de Alimenta-
¢do e Nutricao (PAN), a “destinacao de recursos do PNAES”, e ao Programa Esporte e Lazer,
com indices de 3,5, 3,5 e 3,8, respectivamente.

A terceira perspectiva avaliada no quadro 27 refere-se a “autoavaliacao do estudante”
quanto a sua participacdo em acdes e eventos promovidos pelos setores/érgaos da AE da
UFFS e/ou pela busca ativa de informagdes sobre a AE. Neste quesito, os estudantes avalia-
ram bem a sua participacdo em acoes realizadas pelos SAEs e a busca ativa por informacdes,
indice 5. Ja a participacao em espagos promovidos pela pro-reitoria e pelas CAAPAESs, a ava-

liacdo ficou em 3,5.
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Por fim, a pesquisa oportunizou espaco para comentarios dos estudantes, em obteve-se
54 comentarios, a maioria destacando situacOes especificas quanto aos servigos prestados e
sugestOoes de melhoria. O acesso a tais comentarios, podera ser obtido com cada CAAPAE.

Os resultados da primeira versao do ISE-AE devem ser avaliados com cautela em vir-
tude do formato utilizado nessa versdao e pelo baixo retorno das respostas, sendo que dois
campi ndo realizaram a pesquisa. No entanto, a pesquisa ja sinaliza situacoes em que deve-se
direcionar maiores esforcos da universidade para aperfeicoar os servicos de AE. Considera-se
que o indicador é um bom instrumento para captar a percepcao do estudante e que devera pas-
sar por aprimoramento, principalmente na forma de coleta junto aos estudantes e na divulga-

¢do da pesquisa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio apresentou um conjunto de indicadores de desempenho da
AE da UFFS para o segundo semestre letivo de 2019 e tem como objetivo servir como mais
um instrumento na avaliacdo e acompanhamento dos programas e acdes da assisténcia
estudantil de nossa universidade. Os indicadores apresentados neste relatério demonstram que
em geral as acOes e programas da AE da UFFS estao contribuindo para a permanéncia dos
estudantes na Universidade e para o éxito académico. Nestes termos, pode-se considerar que a
AE da UFFS vem atendendo os principios do PNAES. Em que pese o indicativo dos nimeros
ora apresentados, ha um grande trabalho ainda a ser feito em termos de qualificar essas a¢Ges
e programas e estipular metas e objetivos para nortear o trabalho dos setores envolvidos com a
AE da UFFS e engajar demais setores da Universidade para realizar acOes conjuntas e
complementares. Acreditamos que com os indicadores de desempenho da AE, esse trabalho
fica facilitado. Por fim, deve-se atentar que os indicadores devem passar por constante crivo
da comunidade académica, para que possam ser aprimorados e servir de referéncia para

analises de desempenho da AE.
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ANEXO A (Ficha Técnica dos Indicadores)

Definicao

Proporcao de estudantes vulneraveis socioeconomicamente
beneficiados com auxilios socioeconomicos

Interpretacao e uso

Apresenta a propor¢cdo de estudantes vulneraveis que
receberam algum tipo de auxilio socioecondmico no periodo de
analise. Demonstra a capacidade de atendimento dos programas
de permanéncia da UFFS, perante a populacdo de estudantes
vulneraveis socioeconomicamente. Possibilita avaliar a eficacia
dos programas de permanéncia da UFFS.

Metodologia de
calculo simplificada

Nuimero de estudantes beneficiados com auxilios
Niimero de estudantes vulnerdveis(combase no IVS)

Desagregacao Geral da UFFS, por campus, por curso*.

setorial

Periodicidade Mensal, semestral, anual.

Fonte SAS, SAE e DOA/PROAE.

Limitacoes O indicador sé considera estudantes que realizaram o cadastro
socioecondmico, e portanto, que possuem a sua situacdo de
vulnerabilidade estimada.

Categorias Possibilidade de considerar o niimero de estudantes por faixa

disponiveis de vulnerabilidade (I, II, III, IV e V). Nesta edicdo tem-se o

(subgrupos) calculo para estudantes com IVS até 1.500 (a) e IVS até 1.000
(b).

Niimero de estudantes beneficiados com auxilios
Niimero de estudantes vulnerdveis(IVS até 1.500)

b Nuimero de estudantes beneficiados com auxilios
) Nimero de estudantes vulnerdveis(IVS até 1.000)

Parametros e | Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual

recomendacoes da PROAE) e comparativo com outras IFES.

Informacoes Esse indicador considera vulnerabilidade socioeconémica o

complementares limite de 1,5 salarios-minimos (representa aproximadamente,

IVS até 1.500) conforme Decreto n.7.234/2010. Porém, a
UFFS atende atualmente estudantes com IVS até 1.000 (Edital
n. 38/GR/UFFS/2019).

*Nao publicado, mas disponivel em banco de dados da PROAE.
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Definicao

Proporcao de estudantes beneficiados com auxilios
socioeconomicos do total de estudantes matriculados na
graduacao da UFFS

Interpretacao e uso

Indica a proporgdo de estudantes que recebem algum tipo de
auxilio socioeconémico na UFFS. D4 uma dimensdao dos
estudantes atendidos com auxilios em ambito da UFES.

Metodologia de
calculo simplificada

Numero de estudantes beneficiados com auxilios
Numero total de estudantes matriculados na graduagdo

Desagregacao Geral da UFFS, por campus, por curso*

setorial

Periodicidade Mensal, semestral, anual.

Fonte SGA, SAS, DOA/PROAE

Limitacoes Indicador geral, ndo possibilita analises mais aprimoradas.

Categorias Sem categorias.

disponiveis

(subgrupos)

Parametros e | Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual)

recomendacoes e comparativo com outras IFES. Acompanhar a evolucdao no
tempo.

Informacoes Indicador ja vinha sendo disponibilizado nos Relatérios

complementares Mensais da PROAE.

*Nao publicado, mas disponivel em banco de dados da PROAE.
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Definicao

Valor médio do beneficio

Interpretacao e uso

Informa o valor médio de beneficios que é pago aos
estudantes, sendo uma forma de avaliar quanto cada estudante
recebe de auxilio em média. Possibilita fazer a comparacao
entre campus, cursos, semestres e outras IFES. Também
possibilita comparar com valor do salario minimo e com o
custo de vida das cidades sede de campus da UFFS.

Metodologia de
calculo simplificada

Valor total pago de beneficios
Nitimero total de auxilios pagos

Desagregacao Geral da UFFS, por campus, por curso*

setorial

Periodicidade Mensal, semestral, anual.

Fonte SAS, DOA/PROAE

Limitacoes Por ser uma média, pode sofrer influéncia de wvalores
extremos.

Categorias Possibilidade de considerar o ntimero de estudantes por faixa

disponiveis de vulnerabilidade (I, IL, IIL, IV e V).

(subgrupos)

Parametros e Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual)

recomendacoes e comparativo com outras IFES. Acompanhar evolucdo no
tempo.

Informacoes Indicador ja vinha sendo disponibilizado nos Relatérios

complementares Mensais da PROAE.

*Ndo publicado, mas disponivel em banco de dados da PROAE.
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Definicao

IVS médio

Interpretacao e uso

Informa o Indice de Vulnerabilidade Socioecondmica (IVS)
médio entre os estudantes de cada campus da UFFS, como forma
de avaliar o tamanho da vulnerabilidade dos estudantes e poder
fazer comparacdes entre campus, cursos e semestres.

Metodologia de
calculo simplificada

Somatdrio de todos os IVS calculados
Numero total de estudantes querealizaram andlise socioeconémicd

Desagregacao Geral da UFFS, por campus, por curso*
setorial
Periodicidade Mensal, semestral, anual.
Fonte SAS, SAE e DOA/PROAE.
Limitacoes Por ser uma média, pode sofrer influéncia de valores extremos.
Categorias Possibilidade de considerar o niimero de estudantes por faixa de
disponiveis vulnerabilidade (I, II, III, IV e V). Nesta edi¢cdo tem-se o calculo
(subgrupos) para estudantes com I'VS global (a) e IVS até 1.500 (b).
a)
Somatdrio de todos os IVS calculados
Ntimero total de estudantes que realizaram andlise socioeconomicd
b)
Somatorio de todos os IVS calculados
Numero total de estudantes que realizaram andlise socioeconémicd
Parametros e | Acompanhar a evolugdo no tempo e comparar com oOutros
recomendacoes indicadores sociais dos municipios-sede de campus da UFFS e
confrontar com o custo de vida destes municipios.
Informacoes Pode-se calcular também o nimero de alunos por faixa de IVS,
complementares para se ter um comparativo entre o nimero de estudantes em cada

faixa, entre campus e evolucao no tempo.

*Nao publicado, mas disponivel em banco de dados da PROAE.
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Definicao

Taxa semestral de sucesso académico

Interpretacao e uso

Mensura o desempenho de estudantes beneficiados e de
estudantes ndo beneficiados por auxilios socioecondomicos em
termos de numero de créditos matriculados por semestre e
nimero de créditos aprovados. E uma proxy para avaliar a
condicionalidade de nimero de créditos de aprovagdo minima,
conforme estipulado nos editais de auxilios (o Edital n.
38/GR/UFFS/2019 prevé a matricula em no minimo de 12 ou
16 créditos, dependo o caso, e aprovacao minima de 50% dos
créditos matriculados).

Metodologia de
calculo simplificada

Meédia de créditos aprovados

- - ; ; %100
Meédia de créditos totais matriculados no semestre

Desagregacao Geral da UFFS, por campus, por curso*.

setorial

Periodicidade Semestral.

Fonte SGA, SAS, DOA/PROAE

Limitacoes Os critérios de desempenho podem mudar a cada ano
conforme estipulado/definido nos Editais. Necessidade de
padronizar ou sugerir um critério padrdo (apenas para o
indicador).

Categorias Possibilidade de calcular por periodo de curso, género e/ou se

disponiveis aluno participou de algum programa de acompanhamento.

(subgrupos)

Parametros e | Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual)

recomendacoes e comparativo com outras IFES. Acompanhar evolucdo no
tempo.

Informacoes Pode-se complementar esse indicador, destacando o nimero

complementares de estudantes que alcancaram a condicionalidade de ntimero

de créditos de aprovacdo minima, conforme estipulado nos
editais de auxilios.

*Ndo publicado, mas disponivel em banco de dados da PROAE.
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Definicao

Proxy da Taxa de evasao

Interpretacao e uso

Apresenta o numero de estudantes que se evadem da UFFS, em
termos do nimero de trancamentos, cancelamentos, desisténcias e
jubilamentos dos estudantes no semestre letivo. Este indicador
representa uma referéncia para a efetividade da politica de
assisténcia estudantil, conforme objetivos do Decreto n.
7234/2010.

Metodologia de
calculo simplificada

Niimero de eventos ocorridos por estudantes beneficiados
Numerototal de eventos ocorridos no semestre

*eventos = trancamentos, cancelamentos, desisténcias e
jubilamentos

Desagregacao Geral da UFFS, por campus, por curso*

setorial

Periodicidade Semestral.

Fonte SGA, SAS.

Limitacoes Falta de definicdo de uma metodologia para calculo mais
especifico e padronizado de taxa de evasdo para a instituicdo,
conforme utilizado pelo MEC e ANDIFES.

C.atego’rla.s Geral da UFFS, por campus, por curso*. Pode-se calcular o

disponiveis percentual de integralizacdo e por etnia (indigenas, haitianos).

(subgrupos) Nesta edicdao tem-se o calculo de:

a)
Nitimero de trancamentos realizados por estudantes beneficiados
Niimero total de trancamanetosrealizados no semestre
b)
Niimero de cancelamentos realizados por estudantes beneficiados
Numero total de cancelamentos realizados no semestre
C)
Numero de desisténcias realizadas por estudantes beneficiados
Numero total de desisténciasrealizadas n o semestre
d)
Numero de jubilamentosrealizados por estudantes beneficiados
Numero total de jubilamentosrealizados no semestre

Parametros e | Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual) e

recomendacoes comparativo com outras IFES. Acompanhar evolucdo no tempo.

Informacoes Pode-se adicionar analise qualitativa a este indicador, como por

complementares exemplo, pesquisas junto aos estudantes evadidos.

*Nao publicado, mas disponivel em banco de dados da PROAE.
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Indicador 7
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Definicao

Grau de satisfacdo dos servicos prestados nos Restaurantes
Universitarios (RUs) da UFFS

Interpretacao e uso

Apresenta a avaliacdo/percepcao dos servicos prestados pelos RU's
de acordo com a opinido dos comensais. Demonstra a
aceitabilidade dos servigos oferecidos bem como aponta as
fragilidades. Permite otimizar o servico ofertado de acordo com a
demanda dos comensais.

Metodologia de
calculo simplificada

Indicador sintético (variando de 0 a 100 pontos base), construido
com base em respostas de comensais do RU (inclusive estudantes)
a formulario com questdes fechadas (escala Likert).

Desagregacao Por campus.

setorial

Periodicidade Semestral.

Fonte DAN/PROAE, Equipes RU’s dos campi.

Limitacoes O indicador s6 considera a opinido dos comensais que respondem
as pesquisas de opinido.

Categorias Possibilidade de avaliar a percep¢ao quanto ao cardapio (aroma,

disponiveis variedade, sabor, etc); a higiene; ao atendimento e avaliacao geral.

(subgrupos)

Parametros e

Minimo 50% de indice positivo por item avaliado, comparativo

recomendacoes entre os RU's.
Informacoes Sem informagoes.
complementares
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Indicador 8
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Definicao

Nivel de utilizacdao dos Restaurantes Universitarios (RUs)

Interpretacao e uso

Avalia o uso dos RUs pelos estudantes de cada campus e sua
relacdo com o numero de estudantes vulneraveis do campus.
Possibilita avaliar a demanda por turno e sazonalidade no semestre.
Permite inferir a importancia desta politica na instituigdo,
sobretudo para a permanéncia estudantil.

Metodologia de
calculo simplificada

Média de refei¢bes servidas a estudantes beneficidrios no RU do cani
Total de estudantes do campus/ Universidade

Desagregacao Geral da UFFS e por campus.

setorial

Periodicidade Semestral.

Fonte SCI/RU’s, DAN/PROAE.

Limitacoes O indicador s6 considera dados quantitativos.

Categorias Estudantes beneficiados, estudantes ndo beneficiados, por curso.
disponiveis

(subgrupos)

Parametros e | Comparativo entre os RU's.

recomendacoes

Informacoes Intenta-se incrementar informacoes referente a: i) total de
complementares estudantes vulneraveis do campus; ii) a proximidade do campus em

relacdo a cidade; iii) tipos de cursos oferecidos; iv) turnos de
cursos oferecidos.
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Definicao

Grau de atendimento de analise socioeconomica para publico
prioritario

Interpretacao e uso

Avalia a eficacia da realizacdo de analise socioeconémica pelos
SAEs ao publico prioritario para receber auxilios
socioecondomicos na UFFS, que referem-se a estudantes cotistas
(Lei n. 12.711/2012). Demonstra em que medida foi possivel
atender o publico prioritario do PNAES no semestre de ingresso.

Metodologia de|

calculo simplificada

Estudantes ingressantes por cotas com IVS calculado
Total de estudantes ingressantes por cotasno campus

Desagregacao setorial

Geral da UFFS e por campus.

Periodicidade Semestral.
Fonte SGA, SAS.
Limitacoes O indicador ndo capta motivacoes diversas que levam ao

estudante ndo requerer analise socioecondmica.

Categorias disponiveis

Possibilidade de calcular para estudantes ingressantes por tipo de

(subgrupos) cota (escola publica, renda, raga).

Parametros €100% dos estudantes que ingressam por cota e que procuram
recomendacoes fazer a analise socioecondmica.

Informacoes O Caélculo é realizado ao final do semestre e ndo considera
complementares estudantes que trancaram e cancelaram a matricula nos dois

primeiros meses de ingresso.
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Definicao

Percentual de planos de acompanhamento cumprides com
éxito

Interpretacao e uso

Demonstra o nimero de Planos de Acompanhamento (PAs) que
foram realizados de acordo com as atividades previstas e
acordadas com os SAEs e relaciona-os com a aprovacdo minima
exigida no edital de auxilios. Possibilita avaliar se os estudantes
estdio melhorando seu desempenho académico a medida que
realizam os planos de acompanhamento.

Metodologia de

calculo simplificada

Numero de PAs cumpridos com éxito %100
Total de PAs realizados no semestre

Desagregacao setorial

Geral da UFFS e por campus.

Periodicidade Semestral.
Fonte SGA, SAE, DAPE/PROAE.
Limitacoes O indicador ndo capta motivacoes diversas que levam ao

estudante ndo conseguir aprovacao minima e/ou nao realizar os
PAs.

Categorias disponiveis

Possibilidade de calcular para estudantes por tipo de cota (escola

(subgrupos) publica, renda, raca) e/ou faixa de IVS.

Parametros eMetas internas de atingimento (conforme planejamento anual
recomendacoes com 0s SAEs). Acompanhar evolucdo no tempo.

Informacoes Ao realizar o PA,o estudante preenche um formulario com
complementares questdes que possibilita levantar aspectos relacionados ao seu

desempenho académico, que podem ser utilizados como insumo
para elaboracdo de estratégias pedagdgicas de apoio ao estudante.
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Definicao

indice de satisfacio com servicos da AE da UFFS

Interpretacao e uso

Apresenta um indicador qualitativo da politica de assisténcia
estudantil. Visa captar a percepcao do estudante que recebeu o
beneficio com relacdo a diferentes fatores que envolvem a
politica de permanéncia estudantil, como a aderéncia dos
programas propostos as suas necessidades, a qualidade dos
servicos prestados pelos SAES e PROA; e sua autoavaliacdo
quanto a sua interagao académica.

Metodologia de

calculo simplificada

Indicador sintético (variando de 0 a 100 pontos base), construido
com base em respostas de estudantes com IVS calculado a
formulario com questdes fechadas (escala Likert).

Desagregacao setorial

Geral da UFFS e por campus.

Periodicidade Semestral.
Fonte SAEs e PROAE.
Limitacoes O indicador s6 considera a opinido dos estudantes que

responderem as pesquisas de opinido. Também deve-se
considerar o retorno das respostas e 0 viés nas respostas, em
virtude da caracteristica da pesquisa.

Categorias disponiveis

Possibilidade de avaliar diferentes segmentos que envolvem a AE

(subgrupos) pelo olhar direto dos estudantes, como: analise socioeconomica,
condicionalidades do edital, demais agOes de permanéncial
(atendimentos especificos, acdes de outra area — saude, esporte,
etc), contribuicdo geral para a permanéncia do aluno.

Parametros eMetas internas de atingimento (conforme planejamento anual

recomendacoes com os SAEs). Acompanhar evolug¢do no tempo.

Informacoes O formulario devera ser elaborado em parceria com as CAAPAEs

complementares e SAEs e pretende-se enviar no periodo de rematriculas do

calendario académico.
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