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de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Solugdo de Outsourcing de Impressdo para a Universidade Federal da Fronteira Sul, nos termos da tabela
constante no Anexo III deste TR, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que a solu¢do possui padrdes de
desempenho e qualidade, possui especificagdes usuais de mercado e passiveis de serem definidos em edital.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que nas atividades académicas e administrativas ha a necessidade
impressdo constante e cotidiana, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a essencialidade do servico e ao
disposto no Estudo Técnico Preliminar

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratagdo.

1.5. As especificagGes técnicas da solugdo estdo anexo a este termo de referéncia e sdo de leitura obrigatério pelos licitantes.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E

ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. A solugdo de TIC consiste em uma Solugdo de Outsourcing de Impressdo para a Universidade Federal da Fronteira Sul.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de atendimento da demanda de servi¢o de impressdo em todas as
unidades da Instituicdo, que estdo localizadas nos estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Nesse sentido, a
contratacdo possui uma significativa importancia para a Instituicdo, pois visa atender as demandas estratégicas para o
funcionamento institucional.

3.2. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
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I) ID PCA no PNCP: 11234780000150-0-000001/2023;
IT) Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023;

IIT) Id do item no PCA: 1716,1717,1718;

IV) Classe/Grupo: 151;

V) Identificador da Futura Contratacao: 115/2023.

3.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022-2026 da UFFS, conforme demonstrado abaixo:

3.3.1. Alinhamento ao Plano Diretor Institucional - PDI UFFS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Funcionamento da UFFS

3.3.2. Alinhamento ao PDTIC

ALINHAMENTO AO PDTIC

Demanda esté prevista no PDTIC 2022-2026 em fase de elaboracdo

3.3.3. Alinhamento ao PPA UFFS 2023

ALINHAMENTO AO PPA UFFS 2023

SETI008 Aquisicdo de bens, servicos e manutencao de contratos de TIC da UFFS

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. Provimento de equipamentos para digitalizacdo e impressdo nas dependéncias da UFFS;

4.1.1.2. Fornecimento continuo de insumos para impressao (Toner/tinta);

4.1.1.3. Disponibilizacéo de solucéo para gerenciamento dos equipamentos;

4.1.1.4. Assisténcia técnica especializada on-site e remota, tempestiva, preventiva e corretivo com reposicao de pegas;

4.1.1.5. Disponibilizagdo de central para registro de atendimentos;

4.1.1.6. Para fins de continuidade dos servi¢os no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relacdo a
aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a CONTRATADA deverd manter dentro das dependéncias da CONTRATANTE, um
estoque minimo de toners (estoque de seguranca), cuja capacidade seja suficiente para imprimir/copiar o equivalente a uma
semana do volume estimado de impressao.

4.1.1.7. Disponibilizacao de solucéo para gerenciamento de consumo de impressao;

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento deverad ser de no minimo 4 horas de
duracgao.

4.2.2. Na fase de implantacdo, a empresa CONTRATADA a ser contratada deverd ministrar um treinamento para os Técnicos de
TI da Universidade Federal da Fronteira Sul, ao menos 01 (um) de cada unidade e 02 (dois) da Reitoria, para configuragdo,
parametrizacao, gerenciamento e administracdo das funcdes de acessos e operacionalizacdo do sistema de gerenciamento e
bilhetagem;

4.2.3. A CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o material de
acompanhamento do conteido dos softwares de gerenciamento, administragdo, contabilizacdo, e instalacdo dos equipamentos,
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drivers, softwares e quaisquer outros recursos necessarios;

4.2.4. Todo treinamento e sua documentacdo passardo a fazer parte do acervo documental da SETT;

4.2.5. O contetido programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funcdes necessarias para a correta
operagdo dos servicos previstos por parte dos usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

4.2.5.1.InstrucOes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos;

4.2.5.2.Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

4.2.5.3.Instrugdes bésicas de operacado dos softwares propostos;

4.2.5.4.Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressdo Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de
trabalho;

4.2.5.5.Utilizacdo da impressdo por meio da bandeja manual;

4.2.5.6.Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

4.2.5.7.Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utilizagdo de midia em formatos nao
padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

4.2.5. Os custos de capacitacdo e/ou treinamento sdo de responsabilidade CONTRATADA.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.2. A Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo (POSIC-UFFS);

4.3.3. Documento de boas préticas, orientacdes e vedacOes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressao vinculado a
portaria MP/STI no 20 de 14 de junho de 2016, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1la.pdf;

4.3.4. Lei Federal no 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

4.3.5. Lei no 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei n 0 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e
dé outras providéncias;

4.3.6. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administracdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptiblico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

4.3.7. Instrucdo Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021 (Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no dmbito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.4. Requisitos de Manuten¢ao

4.4.1.Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solugao;

4.4.2. Os custos relativos as manutencdes preventivas e corretivas, incluindo pecas, parte delas, deslocamento, eventual
hospedagem ou demais relacionadas a equipe técnica da prdpria contratada.

4.4.2.1. Manutencdo preventiva

4.4.2.1.1. Entende-se por manutencdo preventiva a execucdo de acles realizadas periodicamente para evitar paradas e/ou
diminuicdo da performance, bem como para manter o equipamento em condi¢Oes de trabalho normal. As agodes realizadas para
esse requisito serdo programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto quanto possivel, a
indisponibilidade dos equipamentos.

4.4.2.1.2. Também, poderd ser solicitado ao menos a realizacdo da manutengdo preventiva uma vez por ano em cada
equipamento.

4.4.2.2. Manutencao corretiva

4.4.2.2.1.0 atendimento presencial para reparos corretivos devera ser provido preferencialmente das 08h as 12h e das 13h as 17h,
de segunda a sexta-feira. Eventuais necessidades pontuais que possam demandar o atendimento em horério diferente do proposto
deverdo ser previamente programadas e em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.4.2.2.2. As solicitacdes de atendimento presencial a equipe técnica da CONTRATADA poderdo partir da equipe de Gestdo e
Fiscalizagdo do Contrato e pela Equipe de Técnica de TI da UFFS.

4.4.2.2.3. Quaisquer despesas com o atendimento presencial, sejam elas relacionadas ao Técnico da CONTRATADA ou ao
equipamento a ser mantido (incluindo pegas) ndo incidird 6nus ao CONTRATANTE.

4.4.2.2.4. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos e equipamentos de forma a prevenir e planejar a
substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrup¢do dos servigos.

4.4.2.2.5. O tempo maximo de paralisagdo toleravel do equipamento assistido serd de no maximo 24 horas corridas (salvo
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periodo que se entende por final de semana, a partir das 17h da sexta-feira até as 08h da segunda-feira), contado a partir do
momento em que foi solicitado o reparo do equipamento. Estendido esse prazo, aceita-se a instalacdo de um equipamento
adicional como reserva-backup de mesma qualidade em até Quatro(04) horas

4.4.2.3. Atendimento Técnico presencial ea distancia

4.4.2.3.1. O acesso externo ao sistema informatizado de hospedagem de servicos de impressdo, impressoras, bem como o
atendimento técnico a distancia, estdo condicionados ao uso de internet por meio VPN (Virtual Private Network). A geréncia dos
acessos sera condicionada a aprovagdo pela CONTRATANTE.

4.4.2.3.2. O atendimento presencial para reparos corretivos devera ser provido preferencialmente das 08h as 12h e das 13h as
17h, de segunda a sexta-feira. Eventuais necessidades pontuais que possam demandar o atendimento em horério diferente do
proposto deverdo ser previamente programadas e em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de 36 horas para as unidades da UFFS(Interior), a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por 4
horas, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico (|Prazo maximo de inicio de atendimento Prazo maximo de solucdo de problema

A partir do momento em que o chamado é aberto

Tempo méaximo de(|/solicitado. Caso aberto nos finais de semana ou
paralisacdo tolerdvel dojfhordrios ndo tipicos, a contagem inicia-se em||36 horas
equipamento horério comercial da UFFS (de segunda a sexta

feira), ou seja, das 08 as 12 e das 13 as 17;

A partir do momento em que o chamado é aberto
/solicitado. Caso aberto nos finais de semana ou
horarios ndo tipicos, a contagem inicia-se em|Caso o problema for sistémico, o prazo
horério comercial da UFFS(de segunda a sextallméximo para resolucdo é de 24 horas
feira), ou seja, das 08 as 12 e das 13 as 17. Nessa||corridas.

situacdo, havera necessidade de resposta em até 4
horas;

Interrup¢do do servigo/sistema
de impressdo

Registro e acompanhamento
dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das

. - ~ . ||Os registros deverdo se em uma solugdo
Os registros deverdo se em uma solucdao online

(portal para abertura de chamados) disponivel 24 online ~ (portal = para - abertura de

. . . chamados) disponivel 24 horas por dia e

J . horas por dia e 7 dias por semana e uma linha . .
ocorréncias  relativas  aos . 7 dias por semana e uma linha
. telefonica; N
servigos telefOnica;

Eventuais necessidades pontuais que
possam demandar o atendimento em
horario diferente do proposto deverdo
ser previamente programadas e em

Eventuais necessidades pontuais que possam
Reparos corretivos das 08h as[|demandar o atendimento em horério diferente do
12h e das 13h as 17h, de|proposto deverdo ser previamente programadas e

segunda a sexta-feira em comum acordo entre a CONTRATANTE e a comum acordo entre a
CONTRATADA. CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Fornecimento dos cartuchos de De forma ininterrupta durante a vigéncia

De forma ininterrupta durante a vigéncia contratual

toner e de tinta contratual

Em caso de indisponibilidade, o atendimento deve
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Disponibilidade do servigo ser iniciado em até 4 horas apds a abertura dofsomatério mensal das indisponibilidades
chamado (contagem inicia-se no horario comercial||do servico sera de no maximo 24h
08 as 12 e das 13 as 17, de segunda a sexta).

4.5.5. O ndo atendimento dos prazos de atendimento serdo tratados no Anexo IV - Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR)

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugdo deverad atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
Contratante, e normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizacdo de atividades relacionadas a
solucdo.

4.6.2. A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso e de ciéncia, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes, conforme anexos a este documento, o0s quais deverdo ser entregues no Ato da
assinatura do Contrato, e sdo de carater obrigatério na execugdo dos servicos.

4.6.3. Os colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servicos e que terdo acesso fisico ao local, é exigido que se
mantenha a confidencialidade das informagdes, que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer
outro dado que exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneravel suas instala¢cdes de TIC.

4.6.4. Também aos colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servicos e que terdo acesso fisico ao local, é exigido que
venham devidamente identificados como colaboradores da CONTRATADA, seja por meio de uniformes e/ou crachés.

4.6.5. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no Anexo VIII - Termo de
compromisso de manutencao do sigilo e Anexo IX - Termo de ciéncia.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.0s servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. A contratada deverda fornecer o servico de suporte, se necessario, nos horarios pactuados com a UFFS, respeitando a
cultura, normas e padrdes de trabalho da autarquia e ética profissional.

4.7.1.1. A Contratada devera seguir o contido no Guia de boas praticas para contratagdo de servicos de outsourcing de impressao,
que em seu item 9, que versa recomendac0es sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

4.7.1.1.1. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto no7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP nol, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746, de 5 de junho de 2012.

4.7.1.1.2. De modo a atender essas disposicoes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a empresa forneca o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada (item 9.1).

4.7.1.1.3. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méaximo), declaracao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra
destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o 6rgdo contratante, de
forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢cdes publicas.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
4.8.3. A solucéo deve possuir todas as licencas necessarias para operacdo (Ex: de Sistemas Operacionais, Bancos de Dados ou da
propria plataforma) e que o fornecimento destas sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.8.4. O software de gestdo do servico de outsourcing deve compreender as funcionalidades para a gestdo do servigo de impressdo
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/copia e contabilizacdo das impressdes/copias, deve ser instalado no datacenter da UFFS.
4.8.5. Que os equipamentos fornecidos devem ser compativeis com a tensdo e poténcia elétrica disponivel nas unidades da UFFS;

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:
4.9.1.1. O planejamento de eventual migracdo de sistema, dados e equipamentos deve ser documentado, possuir cronograma,
estratégia de execugdo e estar de acordo com a equipe técnica da Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:
4.10.1.1. Implantacdo da solucdo contratada deve ocorrer em até 30 dias a contar da assinatura do contrato podendo ser
prorrogada a critério da contratante e documentada em ata de reunido.

4.10.1.2. Realizagado de reunido inicial com a contratada e a equipe de gestdo contratual da Contratante;

4.10.1.3. Defini¢do de cronograma de implantacdo em reunido inicial;

4.10.1.4. Preparacdo de infraestrutura;

4.10.1.5. Instalacdo de equipamentos;

4.10.1.6. Configuracdo e parametrizacdo da solugéo;

4.10.1.7. Treinamento de Técnicos de TI na solugdo;

4.10.1.8. Disponibilizagdo da solugdo em producao.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. A garantia e manutencdo sdo geridas pelo contrato de prestagdo de servigo.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos de Outsourcing de Impressdo para a Universidade Federal da Fronteira Sul deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servicos;.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.13.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
4.13.1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais para equipe capacitados nos produtos e tecnologias envolvidas na
solucdo

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.14.4. A execucao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.14.5. O inicio de qualquer atividade que envolvam a movimentagdo de dados e/ou atualizagdo de sistema devera preceder de
reunido e/ou ciéncia da equipe técnica da UFFS;

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade descritos a seguir:
4.15.1.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informages contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.15.1.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas
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de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no Anexo VIII - Termo de
compromisso de manutencao do sigilo e Anexo IX - Termo de ciéncia.

4.16. Vistoria

4.16.1. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos é vidvel para o conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.16.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria

4.16.4. As vistorias poderdo acontecer mediante agendamento prévio pelo e-mail dir.diti@uffs.edu.br e/ou 49 2049-2612, e
devendo este ser solicitado com no minimo 24 horas de antecedéncia (em dias tteis da semana, de segunda a sexta-feira, das 08:
00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00).

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, este devera estar ciente de que a solucdo ofertada devera atender plenamente o
edital proposto.

4.16.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegaces de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Requisitos de entrega e de fornecimento

4.17.1.1. A mesma deverd ser realizada pela CONTRATADA sob a supervisdo do preposto, que dard conhecimento do
andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato.

4.17.1.2. O local de entrega dos bens sera conforme demanda de equipamentos descritos no estudo, o qual estende-se as unidades
a qual a UFFS atua, que sdo:

4.17.1.2.1. Reitoria: Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapecé, SC - Brasil, CEP 89815-899;

4.17.1.2.2. Campus Chapec6-SC, Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899;

4.17.1.2.3. Campus Erechim-RS, ERS 135 - Km 72, 200, Cx Postal 764, CEP 99700-970;

4.17.1.2.4. Campus Passo Fundo-RS, Rua Capitdo Aratjo, 20, Centro, CEP 99010-200

4.17.1.2.5. Campus Laranjeiras do Sul-PR, Rodovia BR 158 - Km 405, Caixa Postal-106, CEP 85319-899;

4.17.1.2.6. Campus Realeza-PR, Rodovia PR 182 - Km 466, Avenida Edmundo Gaievski, 1000, Cx Postal 253, CEP 85770-000;
4.17.1.2.7 Campus Cerro Largo-RS, Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, 1.580, Sdo Pedro, CEP 97900-000

4.17.2. Requisitos de qualidade e padronizacao

4.17.2.1. Quaisquer definicdo de configuragdo deverd preceder de andlise e ciéncia da equipe técnica da UFFS;

4.17.2.2. O servico deverd ter uma disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servico serd de, no maximo, 10 horas.

4.17.3. Requisitos de prazos da solucao

4.17.3.1. Para fins de prazos para a solucdao devem ser seguidos os estipulados na tabela abaixo:

Etapa Acdo Descrigéo Prazo

Empenho, Emissdo de
contrato e notificagdo de Emissao do termo de contrato
fornecedor pelo setor de contratos até 10 dias tteis

Assinatura do contrato pela  |até 5 dias da notificacdo pelo setor de
Assinatura do contrato vencedora do certame contratos
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. i~ S até 5 dias uteis da assinatura do
N Reunido inicial Reunido de inicial de contrato
Formalizacao Contrato

do contrato

Inicio da implantagdo da
solugdo conforme
planejamento definido em
Inicio da execucdo do objeto  |reunido inicial até 10 dias da assinatura do contrato

Até 30 dias da assinatura do contrato,
Implantagdo da solugéo podendo ser prorrogado a critério da
Implantagdo da solugéo completa da solugdo CONTRATANTE

Entrega, configuracdo e
configuragdo dos
Entrega e instalacdo de equipamentos nas unidades
equipamentos da UFFS A definir na reunido inicial

Implantagdo se sistema de
Implantacdo e configuracdo de |gerenciamento e controla da
sistemas solucdo A definir na reunido inicial

Configuracdo, integracgdo,
parametrizacdo e demais
testes para o pleno
Parametrizacdo da solucdo funcionamento da solucdo A definir na reunido inicial

Treinamento para os
Implantacao Técnicos de TI da
da solugao Universidade Federal da
Fronteira Sul, ao menos 01
(um) de cada unidade e 02
(dois) da Reitoria, para
configuragdo,
parametrizacdo,
gerenciamento e
administracdo das fungdes de
acessos e operacionalizagdo
Treinamento para os Técnicos do sistema de gerenciamento
de TI e bilhetagem A definir na reunido inicial

Disponibilizacdo da solucdo
Disponibilizacdo de solugdo  |em completo em pleno
em producdo funcionamento A definir na reunido inicial

Recebimento provisorio da
Recebimento Provisério solucdo pela contratante No prazo de 5 (cinco) dias

Recebimento definitivo da
Recebimento Definitivo solucdo pela contratante No prazo de 10 (dez) dias

Execucdo do contrato Tempo de vigéncia contratual |5 anos prorrogavel até 10 anos
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Prestacdo de servico mensal

Fiscalizacdo e registros de
ocorréncias

Prestacdo mensal do servico
pela empresa

Fiscalizagdo da execucdo dos
servigos prestados pela
equipe de gestdo de contrato

Envio de notas fiscais da

Termo de Referéncia 141/2023

30 dias de prestacao de servico

30 dias mensais

Recebimento de notas fiscal  |prestacdo de servicos Mensalmente
Operacio da Apuragdo de ocorréncias e
solucio aplicacdo de IMR ao servico
prestado e aplicagdo de
Aplicagdo de IMR glosas, se necessarias Mensalmente
Emissao de relatorio/parecer |Relatério/parecer acerca da
da prestacdo de servico prestacdo do servico Mensalmente
Pagamento Até o dia 10 de cada més
Apés transcorrido 5 anos do
contrato sera realizado o
estudo de viabilidade
econdmica, financeira e de
Estudo de viabilidade de vantajosidade de renovacdo
renovacgao contratual do contrato por mais 5 anos | Apoés 5 anos de prestacao de contrato
Rescisdao Desde que motivado e com A depender das circunstancias e
contratual Rescisdo contratual devido tramite legal. processo legal

Transferéncia de
conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem

T icdo d ~
ransicao de perda de informacoes,

contrato o .
podendo exigir, inclusive, a
Transferéncia de capacitagdo dos técnicos do
conhecimento a contratante | contratante Até 6 meses do final da vigéncia
Encerramento

de contrato Encerramento de contrato Encerramento de contrato Encerramento de contrato

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
0s requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.18.2. De acordo com as orientagdes constantes no-Guia Nacional de Contratac¢des Sustentaveis da DECOR/CGU/AGU, 6*
Edicao, setembro/2023,-recomendamos que-a empresa licitante- observe,-no que couber,-boas préticas de sustentabilidade
baseadas na otimizacdo e economia de recursos e na redu¢do da poluicdo ambiental,-em atencdo ao disposto no artigo 5° e 11° da
Lei n® 14.133/2021:

Art. 5° Na aplicacao desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade,
da €ficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do plangjamento, da transparéncia, da eficacia,
da segregacéo de fungdes, da motivacdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
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razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e-do desenvolvimento nacional
sustentavel ,-assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro). (grifo nosso)

(-]

Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administracao
Publica, inclusive no que serefere ao ciclo de vida do objeto;

Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competic¢ao;

Il - evitar contratagdes com sobreprego ou com pregos manifestamente inexequivel's e superfaturamento na execucao
dos contratos;

IV - incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel

4.18.2.1. A promocao do desenvolvimento nacional sustentavel previsto na Lei n° 14.133, de 2021, tem relacdo com o ODS 12 -
Consumo e producdo responsaveis, um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel no Brasil, que visa “Assegurar padrées
de produgdo e consumo sustentdveis” e fixou em sua meta n° 12.7, a promogdo de préticas de compras publicas sustentaveis, de
acordo com as politicas e prioridades nacionais.

4.18.2.2. A contratacdo estd em consonancia com o Plano de Logistica Sustentdvel da UFFS.

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Nao serd exigida a carta de solidariedade.

4.20. Subcontratacdo

4.20.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.21 Garantia da Contratagdo

4.21.1. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.22. Informacoes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacao da proposta

4.22.1 Atender na integra o disposto neste termo de referéncia e as especificacoes técnicas da solugdo no Anexo VII - Caderno
de especificacdes Técnicas da Solucdo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S@o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2.  encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.  receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacéo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1.  indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
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prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4.  propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Arcar com os custos relativos a transporte, hospedagens e afins durante a execugdo do contrato;

5.2.11. Arcar com os custos de capacitacdo de equipe técnica da UFFS na solugdo contratada;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Até 10 dias da assinatura do contrato;;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho:

6.1.2.1. Quanto as tecnologias, elas estdo especificadas no Anexo VII - Caderno de especificacdes Técnicas da Solucado.
6.1.2.2. Quanto as rotinas etapas, métodos, procedimentos e periodicidades de execucdo estdo especificadas no Anexo VII -
Caderno de especificacdes Técnicas da Solucdo.

6.1.2.3. Outras defini¢des e providéncias serdo acordadas em reunido inicial de contrato e tratadas com a equipe de gestdo
contratual

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

6.1.3.1. A etapa inicial e de preparacdo de infraestrutura (sistemas e afins), instalacdo de impressoras e excepcionalidades
relacionados a prazos e demais particularidades serdo acordadas e definidas em reunido inicial de contrato

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. A prestacdo de servico deve ocorrer qualquer das unidades da UFFS, sendo inicialmente:
6.2.1. Reitoria;

6.2.2. Campus Chapecd;

6.2.3. Campus Erechim;

6.2.4. Campus Passo Fundo;

6.2.5. Campus Cerro Largo;

6.2.6. Campus laranjeiras do Sul;

6.2.7. Campus Realeza.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

6.4.1. Os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios estdo especificados no Anexo VII - Caderno de
especificacoes Técnicas da Solugao.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1. Para o dimensionamento o licitante deve considerar as disposi¢cdes presentes nesse Termo de referéncia, nos estudo
técnicos preliminares no anexo e nas especificagdes técnicas da solucdo no Anexo VII - Caderno de especificacoes Técnicas da
Solucao.
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Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. A garantia do servigo estdo vinculada ao contrato de prestacdo de servico.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1. O Contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execugdo dos servigos.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas [...];

6.8.1. O Contratado devera realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execugdo dos servicos.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.9.1. Ordem de Servico;

6.9.2. Ata de Reunido;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.5. E-mails e Cartas;

6.9.6. Plataforma de comunicacao instantanea a ser definida em reunido inicial de contrato.

Formas de Pagamento

6.10.  Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no Anexo VIII - Termo de
compromisso de manutencao do sigilo e Anexo IX - Termo de ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.
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Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa disponivel para contato remoto ou no local da execucdo do objeto
durante o periodo, se for necessério.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8.  Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.1.5.  Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.9.1.6. Definicdo de cronograma de implanta¢do da solu¢do e demais tratativas.

Fiscalizacao

7.10. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
7.13.1. Afericdo mensal dos resultados da prestacdo de servigos por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para
fins de pagamento, que também sera realizado em parcelas mensais.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
IV - Instrumento de Medi¢do de Resultado.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Atender fielmente as disposi¢des em contrato e documentos que compdem essa contratagao;

8.4.2. Aferir mensalmente os resultados da prestacdo de servigos por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para
fins de pagamento.

Do recebimento

8.5.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.15.5.  Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.19.1. Verificacdo do atendimento de todas as exigéncias previstas no contrato;

8.19.2. A comprovacdo de entrega de bens previstos em contrato da solugdo ;

8.19.3. A comprovacédo de pleno funcionamento dos sistemas que compdem a solucao;

8.19.4. E fiel cumprimento das exigéncias previstas nesta licitacdo e no contrato.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id |Ocorréncia Glosa / Sangdo
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Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando Multa de 2 % sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
1 implicarem em indagacdes de carater técnico,|[prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
hiptese em que serdo respondidos no prazo|autorizado pela contratante, até o limite de 2 (dois) dias uteis.
maximo de 8 (oito) horas tteis.
Ap6s o limite de (dois.) dias tteis, aplicar-se-a multa de 5 (cinco.) %
do valor total do Contrato.
Adverténcia.
Ndo cumprir prazo estipulados em contrato e/ou C s . -
2 . Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
definidos formalmente . ~ . o
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5 % do valor total do
Contrato.
3 Nao atender aos niveis de servicos exigidos no| Aplicacdo de sanc¢do cabivel ao nivel de servigos correspondente no
IMR IMR
Adverténcia.
Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo s A . .
4 E . qualq 83690lEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
contratual ndo citada nesta tabela. . ~ . o
pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 5 % do valor total do
Contrato.
8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no

pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou
. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.21.1

8.21.2

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidacéo,
na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de

Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente

Liquidacao

8.22.

8.23.

2021.

8.24.

apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissdo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencoes tributérias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal

ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a

liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.26.

8.27.

8.28.
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8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera
a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.39.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

8.40. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicédveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

Reajuste

8.44. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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8.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.46. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

8.47. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco por grupo.

9.1.1. Comprovar a compatibilidade e caracteristicas técnicas dos equipamentos,todas as caracteristicas deverdo ser comprovadas
detalhadamente por catalogo oficial do fabricante, anexado a proposta, com marca e modelo dos equipamentos destacados.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco unitério.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundac@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971..

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.20.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacédo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24  Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contébeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

9.24.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido de 10% do valor
estimado da contratagao.

9.26.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdao Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigGes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao;

9.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

9.29. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. A empresa proponente deverd apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa publica ou privada,
devidamente assinado, carimbado, compativel com o objeto deste edital de acordo com § 1° e § 2° do Art.67 da lei 14.133/22.
9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
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contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.33.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.33.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.33.3. A comprovacao do capital social proporcional ao ntimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;

9.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.33.5. A comprovagdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.33.6.  Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.33.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$604.116,00 (Seiscentos e quatro mil cento e dezesseis reais), conforme
custos unitarios apostos em anexo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento
Geral da Unido.

11.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 26440/158517;

II) Fonte de Recursos: 1000000000/144400000;

III) Programa de Trabalho: 12.364.5013.8282.0040;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: MTOO8N3502N;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANDERSON MACHADO PEREIRA

Integrante administrativo
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LUCAS RICARDO HILGERT GENZ

Integrante Técnico

EDIMAR ROQUE MARTELLO JUNIOR

Integrante Técnico

JEAN CARLO RODIO

Integrante Técnico

ERIVALDO DE CARLI

Integrante Técnico

LUCIANO DA SILVA LOPES

Integrante Técnico

RAFAEL ARCARI

Integrante Técnico
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JEFFERSON CARAMORI

Integrante Requisitante

CASSIANO CARLOS ZANUZZO
Autoridade Méxima da Area de TIC

Despacho: Pré-reitora de administragdo de infraestrutura em exercicio

CARLA BERWANGER

Autoridade competente
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Estudo Teécnico Preliminar 110/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23205.030602/2023-95

2. Descricao da necessidade

As informag0es referentes a este topico encontram-se no item 2 do arquivo anexo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secretaria Especial de Tecnologia da Informacéo Cassiano Carlos Zanuzzo
Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo Jefferson Caramori

4. Necessidades de Negocio

As informacdes referentes a este topico encontram-se no item 4.1 do arquivo anexo.

5. Necessidades Tecnolégicas

As informacoes referentes a este topico encontram-se no item 4.2 do arquivo anexo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

As informacGes referentes a este topico encontram-se no item 4.3 do arquivo anexo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

As informacdes referentes a este topico encontram-se no item 2 do arquivo anexo.

8. Levantamento de solucoes

As informacoes referentes a este topico encontram-se no item 6 do arquivo anexo.

9. Analise comparativa de solucoes

As informacoes referentes a este topico encontram-se no item 2 do arquivo anexo.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As informacoes referentes a este topico encontram-se no item 8 do arquivo anexo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

As informacdes referentes a este topico encontram-se no item 9 do arquivo anexo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

As informacdes referentes a este topico encontram-se no item 10 do arquivo anexo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 604.116,00

As informacdes referentes a este topico encontram-se no item 11 do arquivo anexo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

As informacoes referentes a este topico encontram-se no item 12 do arquivo anexo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

As informacgdes referentes a este topico encontram-se no item 13 do arquivo anexo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

As informacdes referentes a este topico encontram-se no item 14 do arquivo anexo.

17. Providencias a serem Adotadas

As informacoes referentes a este topico encontram-se no item 15 do arquivo anexo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

As informacoes referentes a este topico encontram-se no item 16 do arquivo anexo.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JEFFERSON CARAMORI

membro da equipe de planejamento

RAFAEL ARCARI

membro da equipe de planejamento

LUCIANO DA SILVA LOPES

membro da equipe de planejamento

ERIVALDO DE CARLI

membro da equipe de planejamento

JEAN JACQUES

membro da equipe de planejamento

JEAN CARLO RODIO

membro da equipe de planejamento

EDIMAR ROQUE MARTELLO JUNIOR

membro da equipe de planejamento
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LUCAS RICARDO HILGERT GENZ

membro da equipe de planejamento

OCIMAR LUIS ZOLIN

Gestor Responsavel
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

1. INFORMAGCOES BASICAS E INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda de uma
Solucao de Outsourcing de Impressao para a Universidade Federal da Fronteira Sul, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucgdes identificadas, fornecendo
as informacdes necessdrias para subsidiar a definicdo do atendimento as solicitagdes

demandadas.

O objeto do estudo é a andlise de uma Solugdo de Outsourcing de Impressao, levando
em considera¢do os recursos nela agregadas, que atenda de forma ampla as demandas das
diversas instancias da UFFS, registradas no Plano Anual de Contratacdo (PAC), por meio do

Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (sistema PGC).

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE PUBLICA

2.1. Necessidade Publica

O servico de impressdo em uma universidade publica é essencial para diversas
finalidades. Ele contribui para a disseminacdo do conhecimento, facilita a comunicacao
interna, apoia a administracdao e gestdo institucional, promove a divulgacdo de eventos e
fornece suporte ao ensino. Através da impressdo, a universidade compartilha materiais
didaticos, artigos cientificos e documentos oficiais, garantindo acesso as informacdes
necessarias. Além disso, a impressao é utilizada na producdo de materiais promocionais e na
preparacdo de eventos académicos. Para os professores, é uma ferramenta importante para
a producdo de materiais de ensino e avaliagdes. Em resumo, o servico de impressdo é

indispensavel para atender as necessidades académicas e administrativas da universidade.

2.2. Motivacdo/Justificativa

A UFFS, como qualquer instituicdo, demanda do servigo de impressao, seja ele para
finalidade administrativa ou académica, nesse sentido, considerando inumeros beneficios do

servico outsourcing de impressdo, como: redugao de custos, foco em atividades do negdcio,
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manter os equipamentos tecnologicamente atualizados, melhoria na eficiéncia e
produtividade, monitoramento e controle dos recursos, suporte e manutencdo especializada,
e também em atendimento as recomendag¢bes do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MPDG), formalizada no Manual de Boas Praticas, orientagdes
e vedacOes para contratacdo, onde indica a contratacdo preferencial de servicos de
outsourcing de impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de
aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo, busca-se o atendimento
da demanda com a contrata¢dao de uma empresa especializada para o servigo de Outsourcing

de Impressao.

A contratacdao é motivada pela necessidade de atendimento da demanda de servico de
impressdo em todas as unidades da Instituicdo, que estdo localizadas nos estados do Paran3,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Nesse sentido, a contratacdao possui uma significativa
importancia para a Instituicdo, pois visa atender as demandas estratégicas para o

funcionamento institucional.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Especial de Tecnologia da | Cassiano Carlos Zanuzzo

Informacdo

Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia | Jefferson Caramori

da Informacao

4. DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1. Identificagao das necessidades de negdcio

As necessidades de negdcio, também denominadas de requisitos do negdcio, foram
considerados objetivos, demandas, necessidades que a drea demandante necessita resolver,

atender, viabilizar, encontrar uma solucdo para o provimento do servico publico. Nesse
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sentido, a presente secdo apresenta as necessidades de negdcios que embasaram as andlises

das alternativas e na escolha da solucdo viavel, conforme relacdo a seguir:

e Provimento de equipamentos para digitalizacdo e impressdo e aderente aos

requisitos técnicos detalhados especificados no decorrer do TR;
e Fornecimento continuo de insumos para impressdo (Toner/tinta);
e Disponibiliza¢dao de solugdo para gerenciamento dos equipamentos;

® Assisténcia técnica especializada on-site e remota, tempestiva, preventiva e corretivo

com reposicao de pegas;
e Disponibilizagao de central para registro de atendimentos;

e Para fins de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade tempordaria no
mercado ou problemas com relagdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a
CONTRATADA deverd manter dentro das dependéncias da CONTRATANTE, um
estoque minimo de toners (estoque de seguranca), cuja capacidade seja suficiente

para imprimir/copiar o equivalente a uma semana do volume estimado de impressao.

4.2. lIdentificagao das necessidades tecnoldgicas
Espera-se no minimo o atendimento das seguintes necessidades tecnoldgicas:

e Fornecimento, instalacdo, configuracdo, reparacao e transporte de equipamentos;

e Solucdo de gestdo de impressao e bilhetagem, gerenciada por credenciais de acesso
(com integragdo via protocolo LDAP), e disponivel via plataforma web;

e Fornecimento e reparagdo de componentes;

e Possibilidade de controle de quota por usudrio;

® Possibilidade de bloqueio da impressora e liberagdo para uso mediante fornecimento
de PIN do usuario (Integrado via protocolo LDAP);

e Disponibilizar canal te abertura de chamados online na modalidade de website e
telefone, ambos os canais devem estar interligados de modo que possa ser emitido

relatério dos atendimentos, bem como, mensurado o SLA da prestacdo dos servigos;
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4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC
Requisitos de Capacitacao

Na fase de implantagdao, a empresa CONTRATADA a ser contratada devera ministrar
um treinamento para os Técnicos de Tl da Universidade Federal da Fronteira Sul, ao
menos 01 (um) de cada unidade e 02 (dois) da Reitoria, para configuracao,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fung¢des de acessos e
operacionalizacdo do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

A CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteddo dos softwares de
gerenciamento, administracdo, contabilizacdo, e instalacdo dos equipamentos,
drivers, softwares e quaisquer outros recursos necessarios;

Todo treinamento e sua documentacdo passardo a fazer parte do acervo documental
da SETI;

O conteudo programadtico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as
funcbes necessarias para a correta operacdo dos servigos previstos por parte dos
usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

- Instrugdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;

- Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

- Instrugdes bdsicas de operac¢do dos softwares propostos;

- Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressdo
Instalagdo e customizacao de drivers nas estagdes de trabalho;

- Utilizacdo da impressao por meio da bandeja manual;

- Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdao dos
equipamentos;

- Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por
exemplo, utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados, tampas de
compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

Os custos de capacitagdo e treinamento deverao estar inclusos como parte do

processo.
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4.3.2. Requisitos Legais
A solucdo deve estar de acordo com:

- APolitica de Seguranca da Informagao e Comunicagao (POSIC-UFFS);

- Documento de boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacao de servicos de
outsourcing de impressdo vinculado a portaria MP/STI no 20 de 14 de junho de 2016,
disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoeseved
acoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf;

- Lei Federal no 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

- Lei no 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n o
9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

- Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢do de bens e servicos de informatica
e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

- Instrucdo Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021 (DispGe sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicio de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.
4.3.3. Requisitos de Manutengao

A CONTRATADA sera responsavel pelos custos relativos as manutencdes preventivas e
corretivas, incluindo pecas, parte delas, deslocamento, eventual hospedagem ou demais

relacionadas a equipe técnica da propria contratada.
4.4.3.1. Requisitos de Manutengao preventiva

Entende-se por manutencdo preventiva a execucao de ac¢oes realizadas periodicamente
para evitar paradas e/ou diminuicdo da performance, bem como para manter o
equipamento em condi¢cOes de trabalho normal. As acbes realizadas para esse requisitos
serao programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto quanto

possivel, a indisponibilidade dos equipamentos.

Também, poderd ser cobrado ao menos a realizacdo da manutencdo preventiva uma

8
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vez por ano em cada equipamento.
4.4.3.2. Requisitos de Manutengao corretiva

O atendimento presencial para reparos corretivos devera ser provido
preferencialmente das 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. Eventuais
necessidades pontuais que possam demandar o atendimento em hordrio diferente do
proposto deverdo ser previamente programadas e em comum acordo entre a CONTRATANTE

e a CONTRATADA.

As solicitacOes de atendimento presencial a equipe técnica da CONTRATADA poderao

partir da equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato e pela Equipe de Técnica de Tl da UFFS.

Quaisquer despesas com o atendimento presencial, sejam elas relacionadas ao Técnico
da CONTRATADA ou ao equipamento a ser mantido (incluindo pecas) ndo incidira 6nus ao

CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos e equipamentos de forma

a prevenir e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servicos.

O tempo maximo de paralisacao toleravel do equipamento assistido serd de no maximo
24 horas corridas (salvo periodo que entende-se por final de semana, a partir das 17h da
sexta-feira até as 08h da segunda-feira), contado a partir do momento em que foi solicitado
o reparo do equipamento. Extendido esse prazo, aceita-se a instalacdo de um equipamento

adicional como reserva-backup de mesma qualidade em até Quatro(04) horas.

4.4.3.3. Requisitos para o Atendimento Técnico presencial e a

distancia
O acesso externo ao sistema informatizado de hospedagem de servicos de
impressao, impressoras, bem como o atendimento técnico a distancia, estdao condicionados

ao uso de internet por meio VPN (Virtual Private Network). A geréncia dos acessos sera

condicionada a aprovacao pela CONTRATANTE.

O atendimento presencial para reparos corretivos deverd ser provido
preferencialmente das 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. Eventuais
necessidades pontuais que possam demandar o atendimento em hordrio diferente do

proposto deverdo ser previamente programadas e em comum acordo entre a CONTRATANTE
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e a CONTRATADA.

4.3.4. Requisitos temporais

Conforme recomendacdo do item 1.8 do documento de Boas Praticas, orientacdes e
vedacgbes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, a vigéncia do contrato
devera ser de, pelo menos, de 48 meses, com finalidade de garantir a amortizacdo dos custos

dos equipamentos.

O inicio da execucdo deste contrato estd previsto para que ocorra em 28 de Janeiro de
2024, dia seguinte a data que coincide com o término do contrato do atual servico de
outsourcing de impressdo. A data de inicio do contrato podera ser redefinida pela UFFS em
comum acordo com a CONTRATADA. Anterior a data de inicio das atividades de uso dos

recursos de impressdo, a empresa CONTRATADA devera:
- Customizar as configura¢des dos equipamentos;
- ldentificar e distribuir os equipamentos;

- Implantacdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de

disponibilizacdo de manual de instalacdo destes softwares;

- Treinamento da equipe de Tl da UFFS para manutengdo eventual contribuicdo na

manutenc¢do do ambiente (servidores, bilhetador, e servicos associados).

Ficard a cargo da CONTRATANTE formalizar a solicitacdo do servico com antecedéncia
minima de 30 dias, com a emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Nota de

Empenho.

4.3.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso e de ciéncia, contendo

declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes.

Os colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servigos e que terdao acesso fisico
ao local, é exigido que se mantenha a confidencialidade das informagdes, que incluem

procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha
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a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneravel suas instalacdes de TIC.

Também aos colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servicos e que terdo
acesso fisico ao local, é exigido que venham devidamente identificados como colaboradores

da CONTRATADA, seja por meio de uniformes e/ou crachas.

Os modelo do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo de ciéncia e
concordancia com normas de Seguranga da Informacdo, estardao disponiveis no Anexo do
Termo de referéncia, os quais deverdo ser entregues no Ato da assinatura do Contrato, e é

item obrigatdrio na execucgdo dos servigos.

A CONTRATADA deverd respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela

CONTRATANTE durante a realizacdo de atividades relacionadas a contratacao.

4.3.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A contratada devera fornecer o servico de suporte, se necessario, nos hordrios
pactuados com a UFFS, respeitando a cultura, normas e padrdes de trabalho da autarquia e

ética profissional.

A Contratada devera seguir o contido no guia de boas praticas para contratacao de servicos

de outsourcing de impressdo, em seu item 9, que diz:

9. Recomendacdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

9.1. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto no7.404, de
23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP no1l, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746,
de 5 de junho de 2012.

9.2. De modo a atender essas disposi¢des, deve ser exigido no termo de referéncia e edital
que a empresa forne¢a o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados

e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada (item 9.1).

9.2.1. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente
(no maximo), declarag¢do confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e

respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo

11
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das préprias empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra
destina¢do final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser
acordada com o drgdo contratante, de forma a nao deixar acumular os materiais utilizados

sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

Requisitos de arquitetura tecnoldgica

Deve-se considerar que:

A solucdo deve possuir todas as licencas necessarias para operacdo (Ex: de Sistemas
Operacionais, Bancos de Dados ou da propria plataforma) e que o fornecimento
destas sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

O software de gestdo do servico de outsourcing deve compreender as
funcionalidades para a gestdo do servico de impressdo/cépia e contabilizagcdo das
impresses/copias, deve ser instalado no datacenter da UFFS.

Que os equipamentos fornecidos devem ser compativeis com a tensado e poténcia

elétrica disponivel nas unidades da UFFS;

Requisitos de projeto e de implementagao

O planejamento de eventual migracdo de sistema, dados e equipamentos deve ser

documentado, possuir cronograma, estratégia de execucdo e acordo da equipe técnica da

Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

4.3.9.

Requisitos de garantia e manutencao

O servico de suporte devera possibilitar a abertura de atendimentos técnicos 24
horas por dia e 7 dias por semana em canal préprio de atendimento para tal

finalidade.

O Servico de impressdo, digitalizacdo devera ficar disponivel 24 horas por dia e 7 dias

por semana.

12
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4.3.10. Requisitos de experiéncia profissional

Poderd ser requisitado a contratada que apresente Atestado de Capacidade Técnica.

4.3.11. Requisitos de metodologia de trabalho

O inicio de qualquer atividade que envolvam a movimentacdo de dados e/ou

atualizacdo de sistema devera preceder de reunido e/ou ciéncia da equipe técnica da UFFS;

4.3.12. Requisitos de entrega e de fornecimento

A mesma devera ser realizada pela CONTRATADA sob a supervisdao do preposto, que
dard conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do

contrato.

O local de entrega dos bens sera conforme demanda de equipamentos descritos no

estudo, o qual estende-se as unidades a qual a UFFS atua.

4.3.13. Requisitos de qualidade e padronizacao

Quaisquer definicdo de configuracdao devera preceder de analise e ciéncia da equipe

técnica da UFFS;

O servico devera ter uma disponibilidade de 99,9%, 24 horas por dia e 7 dias por
semana, de modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do servico serd de, no

maximo, 10 horas.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) é uma instituicdo com estrutura
multi-campi presente em trés estados do sul, sendo Santa Catarina (Campus em Chapecé e
Reitoria), Parand (Campus em Realeza e Laranjeiras do Sul) e Rio Grande do Sul (Campus em
Erechim, Cerro Largo e Passo Fundo). Em cada local, ha instancias administrativas, técnicas e
académicas que desenvolvem as atividades da gestdo, da area técnica, académica e

atividades académicas que fazem uso de tecnologias da informagdo em aulas, reunides,

13
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apresentacdes, operacao de sistemas, de suporte técnico dentre outros. Nesse sentido,

entre um dos servicos que se faz necessario o provimento de recursos para manter o

funcionamento de tais atividades é o servi¢o de impressao.

Quando se fala em um servico amplamente utilizado como o servico de impressao, é

essencial buscar atributos técnicos que garantam a sua sustentabilidade, que favoregam o

desempenho das atividades administrativas e académicas, com a otimizagao dos recursos, a

fim de permitir a execucdo das atividades meio e fim da instituicao.

Considerando a atual utilizagcdao do servico, segue abaixo um descritivo do estimativo de

equipamentos instalados e do consumo apresentado nos ultimos seis (12) meses, de

01/07/2022 a 30/06/2023:

Localizacdo | Tipo da Qtd Impressoras Consumo Total Anual
Impressora

Reitoria Tipo | 31 6720
Tipo Il 6 2101
Tipo Il 4 2443

Campus Tipo | 15 8314

Chapecé -

SC Tipo Il 10 23150
Tipo Il 1 2117

Campus Tipo | 12 6619

Erechim - RS
Tipo ll 8 9585
Tipo llI 1 1062

Campus Tipo | 17 7621

Cerro Largo

-RS Tipo Il 5 11134
Tipo Il 1 1602

Campus Tipo | 7 7145

Passo Fundo

- PE Tipo Il 1 3073
Tipo llI 1 379
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Campus Tipo | 16 5270
Laranjeiras
dosSul-PR | Tipoll 8 8845

Tipo I 1 1712
Campus Tipo | 13 7490
Realeza - PR

Tipo Il 5 9222

Tipo Il 1 1667

Tabela I: Anélise por campi
Tipo da Qtd Consumo Franquia por Média de
Impressora Impressoras médio mensal Franquia consumo da
franquia
Tipo | 111 443 950 46,64%
Tipo Il 43 1560 1800 86,71%
Tipo lll 10 1098 1260 87,16%
Tabela Il: Andlise de consumo por tipo de impressora
Modalidade de | Qtd Consumo Franquia média | Média de
impressao Impressoras médio mensal | por tipo consumo da
franquia

Monocromatica | 154 775 1187 63,6%
Colorido 10 1098 1260 87,16%

Tabela Ill: Andlise de consumo por modalidade de impressao

Com relagcdo a demandas futuras, identificacdo de adequacGes necessarias para nova

contratacdo, e com vista de identificar a demanda atual para prospectar a nova contratacao,

a equipe de planejamento consultou setores administrativos e identificou:

- Possivel supressao de uma impressora Monocromatica em Cerro Largo;

- Possivel supressdao de equipamentos na Reitoria;

- Possivel supressao de equipamentos no Campus Chapeco;
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- Solicitagdo de uma impressora Colorida para Brinquedoteca em Erechim;
- Solicitacdo de uma impressora Colorida para atendimentos de Nutricionista em

Realeza;

Sendo assim, considerando o quantitativo de equipamentos, do consumo médio de
impressoes, da distribuicdo geografica dos equipamentos, dos requisitos de seguranca da
informacgdo, da demanda de equipamentos verificada junto aos setores, e com base nas
estimativas do contrato atual, sugere-se a contratacdo de Trés modalidades de impressoras,

sendo elas:

- Tipo I: Impressora monocromatica A4;
- Tipo ll: Impressora colorida A4;

- Tipo lll: Impressora colorida A3.

Também, considerando a demanda levantada, sugere-se o quantitativo abaixo de

equipamentos:

Localizacao Tipo da Qtd Impressoras
Impressora
Reitoria Tipo | 36
Tipo 1l 4
Campus Chapecé - SC Tipo | 25
Tipo lll 1
Campus Erechim - RS Tipo | 20
Tipo ll 1
Tipo Il 1
Campus Cerro Largo - RS Tipo | 21
Tipo lll 1
Campus Passo Fundo - PF Tipo | 8
Tipo I 1
Campus Laranjeiras do Sul - PR Tipo | 24
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Tipo lll 1
Campus Realeza - PR Tipo | 18
Tipo Il 1
Tabela IV: Estimativa aproximada por campi
Tipo da Impressora Qtd Impressoras Franquia mensal
Tipo | 152 870
Tipo Il 2 870
Tipo lll 10 1260

Tabela V: Estimativa aproximada por tipo

6. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

6.1.

Identificacdo das solugoes

Considerando a estimativa de demanda, os requisitos da solugdo, as caracteristicas

minimas para o atendimento das demandas institucionais, as recomendacdes e boas praticas

em contratacdes, foi desconsiderada a alternativa de aquisicdo de equipamentos e

fornecimento préprio do servico, nesse sentido, ficando como Unica opc¢ao a contratacdo de

um servico de impressao na modalidade de Outsourcing.

Id Descrigao da solugao (ou cenario)

1 Outsourcing de Impressao

2 Agquisicao de equipamentos e fornecimento do servico de impressao
3 Locacdo de equipamentos e pagamento por pagina tirada
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6.2. Analise de solugdes
6.2.1. Solugao 01: Outsourcing de Impressao

Atualmente esta é a solugdo em uso na instituicao e estd sendo aplicada desde sua
concepcao. No decorrer da utilizacdo do servicos foram identificadas pontos de melhoria e
que embasaram na elaboragdo deste documento, bem como identificado pela equipe pontos
positivos que auxiliam na gestdo e aplicacdo de recursos publicos. A solu¢do consiste no
fornecimento de equipamentos para impressao, insumos de impressao, sistema para gestao

e controle de bilhetagem/impressdes e manutencdo dos equipamentos envolvidos.

6.2.2. Solugao 02: Aquisicao de equipamentos e fornecimento do servigo de

impressao

Identificou-se esta ser uma alternativa, pelo motivo da universidade possuir corpo
técnico com capacidade de instalacdo e configuracdo de equipamentos para prover o servico
demandado. A solugdo compde a aquisicdo de equipamentos, instalagdo de servico de

controle e bilhetagem de impressao, bem como manutencao dos equipamentos envolvidos.
6.2.3. Solugdo 03: Locagao de equipamentos e pagamento por pagina tirada

Identificou-se esta ser uma alternativa, pelo motivo de ser uma alternativa oferecida
pelos fornecedores. A solucdo consiste na locacdao de um equipamento, cujo valor mensal de

locacdo é fixo, e o consumo é pago individualmente por pagina impressa.

7. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

N3ao se

Requisito Solugao Sim Nao Aplica

Solugdo 1 |x

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgao ou entidade da
IAdministragdo Publica?

Solugdo 2 |x

. . ’ Solugdo 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

(quando se tratar de software)
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Nao se
R isit Soluca Si Na
equisito olugdo im do Aplica
Solugdo 2 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico?
(quando se tratar de software)
Solugdo 2 X
Solugdo 1 |x
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas o
_ ~ . Solugdo 2 |x
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugdo 3 |x
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?
Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solug¢do |Solugdo 2 X
abranger documentos arquivisticos)
Solugdo 3 X

Solugdo 1 |x

A solugdo é uma alternativa existente no mercado? Solugao 2 |x

Solugao 3 |x

Solugdo 1 X

A solucdo exigira adequagdo em partes ou total do ambiente do

Srgio? Solugdo 2 |x

Solugdo 3 |x

Solugdo 1 X
A solugdo pode ser segmgnt.ada em pacotes passiveis de ser Solugio 2 «
executada por fornecedores distintos?
Solugdo 3 X
7.1. Analise SWOT das alternativas
Solugao 1 - Outsourcing de Impressao
Andlise da solugao em relagao as outras solugées Andlise dos impactos da adogao da solugao
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Solugdo 1 - Outsourcing de Impressao

Vantagens

Oportunidades

Ndo onera o corpo técnico com demandas de
manutengdo do servigo

Possibilita manter o parque tecnoldgico de

equipamentos utilizados no servigo atualizado

O servico é prestado conforme a demanda da
instituicdo

Reducdo de riscos

Manter um
universidade

servico amplamente utilizado pela

E 0 modelo recomendado no documento boas préticas,
orientagOes e vedagbes para contratagdo de servigcos de
outsourcing de impressdo vinculado a portaria MP/STI
no 20 de 14 de junho de 2016, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/
BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeS
ervicosdeOutsourcingdelmpressaorev.1a.pdf;

Desvantagens

Ameacgas

Demandas fixas ao contrato

Dependéncia de fornecedor

Confidencialidade do
fornecedor

servico compartilhado com

Solugdo 2 - Aquisicao de equipamentos e fornecimento do servico de impressao

Andlise da solucdo em relagdo as outras solugoes

Analise dos impactos da adogdo da solugdo

Vantagens

Oportunidades

Manter um utilizado

universidade

servico amplamente

pela

Servigos adicionais sem custo

Flexibilidade

Conveniéncia

Desvantagens

Ameacgas

Onera o corpo técnico com manutengdo do servigo

Pode demandar recursos financeiros consideraveis
com necessidade de atualizagdo tecnoldgica dos
equipamentos utilizados no servigo

Considerando a inexperiéncia no fornecimento
deste tipo de servico, a absorcdo pela universidade
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pode ndo ser completamente atendida.

Ndo atender a boas praticas recomendadas na
portaria MP/STI no 20 de 14 de junho de 2016,
disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contrataco
es/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratac
aodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.1a.pdf;

Solugdo 3 - Locacdao de equipamentos e pagamento por pagina tirada

Andlise da solucdo em relagdo as outras solugoes

Analise dos impactos da adogdo da solugdo

Vantagens Oportunidades
Manter um servico amplamente utilizado pela

universidade

Desvantagens Ameacas

Demandas fixas e varidveis ao contrato

A modadalidade de locagdo é vedada quando ha
possibilidade de contratagdo do servico de
QOursourcing conforme guia de boas préticas
recomendadas na portaria MP/STI no 20 de 14 de
junho de 2016, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contrataco
es/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratac
aodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf;

Devido a modalidade de contratagdo, os servigos
adicionais podem representar custo imprevisivel bem e
consequentemente comprometer a qualidade do servigo.

Dependéncia de fornecedor

8.

REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Serdao consideradas solugbes invidveis para o processo de contratacao em questao,

aquelas que ndo se enquadrarem nos padrdes minimos aceitdveis de mercado. Servicos que

ndo atendam as demandas da UFFS. Servicos que ndo seguem os padrées de

desenvolvimento e criacdao exigidos por lei, servicos sem um padrdao de qualidade minimo,
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gue nado atendam aos requisitos legais e ndo estejam alinhados as necessidades exigidas no

edital.

Consideramos a Solugdo 2 como INVIAVEL, conforme cendrio planejado,

principalmente devido aos seguintes pontos:
1) apresentar um alto custo de implantacao;
2) Nao estar em conformidade com as boas praticas de contratagao;
3) Conforme estudo e analise swot, apresentar alto risco de implantacao;
Dessa forma, a Solugdes 1 foi mantida como orientacao de solugao a ser contratada.

Consideramos a Solugdo 3 como INVIAVEL, conforme cendrio planejado,

principalmente devido aos seguintes pontos:

1) N&o estar em conformidade com as boas praticas de contratacdo;

2) Conforme PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022, “A locagdo de
impressoras consiste na mera disponibilizacdo de equipamentos de impressao, por
parte da contratada sem a prestacdo de servicos agregados [...]”, nesse sentido, a
complementagdo por parte da UFFS nos servigos adicionais poderia representar um

custo imprevisto bem como perda da qualidade do servico;

9.  ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

9.1. Calculo dos custos totais de propriedade

A Solucdo proposta consiste na contratacdo do servico de outsourcing de impressao,
com o qual tem como objetivo o atendimento da demanda administrativa e académica com
a impressdao e digitalizacdo de documentos. A escolha da solucdo considerou as
caracteristicas e especificidades do projeto, levando em conta os aspectos técnicos e

financeiros identificados durante o Estudo Técnico Preliminar.

9.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

*Nao levamos em consideragdo o reajuste anual pelo ICTI.
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Descricdo da

solugdo

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 jlotal
Solucdo Viavel |RS RS RS RS RS 2.416.464, 00
1 604.116,00 |604.116,00 |604.116,00 (604.116,00

Os custos relativos a capacitacao, transporte, hospedagens e afins estao inclusos

no valor da solugao sendo a cargo da empresa contratada.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Levamos em consideracdo alguns pontos para a escolha da solucdo a ser contratada:

- O principio da economicidade, que é a obtencdo do resultado esperado com o menor
custo possivel, mantendo a qualidade e buscando a celeridade na prestacdo do

Servico;

- A experiéncia do usudrio e a familiaridade deste com o servico que podem reduzir
significativamente a necessidade de suporte ao usudrio. Quando os usudrios ja estao
acostumados a operacionalizar determinado servico, eles tendem a ter menos
dividas e a cometer menos erros ao utiliza-lo. Isso pode resultar em menos

chamados ao suporte técnico e em um uso mais eficiente do servico;

- O Guia de “Boas Praticas, orientacdes e vedag¢des para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao” que oferece parametros e destaca orienta¢des que devem

ser consideradas nas contratacdes deste tipo de servico;

Com base nestes quesitos, a solucdo a ser contratada é a Solugdao Viavel 1 -
Outsourcing de impressdo. Para esta solucdo haverd formagao de grupo. Conforme descrito
neste documento e com a finalidade de otimizar e dar continuidade nos servicos de
impressdo da instituicdo foram especificados 3 tipos de impressoras (Tipo |, Tipo Il e Tipo lll)
e cada tipo tem quantitativo de impressoras e franquia especificos, sendo invidvel a
unificacdo tanto financeiramente quanto tecnicamente. Para termos um servico de
impressao homogéneo, com impressoras padronizadas e sistema Unico de controle é

imprescindivel a formagao de grupo.
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ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Com base na Instrucdo Normativa n? 073, de 05 de agosto de 2020, realizou-se a

pesquisa de pregos visando estimar o valor para a contrata¢do dos servicos em analise.

O Valor estimado da contrata¢do é de RS 604.116,00 (seiscentos e quatro mil, cento e

dezesseis reais).
. . ) Preco Preco Preco ) Valor total
t D Unid TD Med .
ttem | Deserigao | Unid | QID v, Giirio 1 | Unitario 11 | Unitdrio | V9% | Mediana
Impressora .
1 . servigo R$ 210,00| R$ 31.920,00
Tipo | 152 R$210,00] R$ 208,80 R$ 402,00
Grupo 1
Impressora
. . R$ 391,50 R$ 783,00
2 |Tipoll servigo 2| R$210,00] R$ 391,50 R$ 518,00
Impressora
3 |Tipo llI servigo 10| R$ 1.100,00| R$ 1.764,00| R$ 2.454,00 R$1.764,00| R$ 17.640,00
TOTAL Mensal | R$ 50.343,00
Total Anual |R$ 604.116,00

Em relagdo ao método para obtencdo do preco estimado, a Instrucdo Normativa n?

Metodologia

073/2020, dispde que:

Art. 62 Serdo utilizados, como métodos para obten¢do do preco estimado, a média, a

mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o cdlculo

incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos

pardmetros de que trata o art. 59 desconsiderados os valores inexequiveis,

inconsistentes e os excessivamente elevados.

Dessa forma, para efeito de estimativa do valor deste ETP, utilizou-se a mediana para

obtencado do prego.
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12. Justificativa técnica da escolha da solugao

A contratacdo da solucdo de outsourcing de impressdo apresenta-se como a solucao
mais vantajosa do ponto de vista técnico-operacional por permitir a continuidade dos
servicos de impressdao, e consequentemente rotinas administrativas e académicas de

utilizagdo do servico.

13. Justificativa economica da escolha da solugao

Apds criteriosa andlise, a contratacdo da solugdo de Outsourcing de impressdo é a mais
vantajosa economicamente, visto que economicamente apresenta menor impacto financeiro
de investimento, menor risco, permite a continuidade do servico com equipamentos
tecnologicamente atualizados. Bem como, o modelo de contratacdo é o recomendado e

amparado pelas boa praticas orientagdes e vedagdes para contratacdo de servicos de outsourcing de

impressdo vinculado a portaria MP/STI no 20 de 14 de junho de 2016, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeSe

rvicosdeOutsourcingdelmpressaorev.1a.pdf;

14. Beneficios a serem alcan¢ados com a contratacao
Citamos alguns dos beneficios a serem alcangados:

- Reducdao de custos: Um dos beneficios mais evidentes é a reducdo de custos
operacionais. Ao terceirizar a gestdo de impressao, as empresas podem economizar
em despesas relacionadas a equipamentos, manutengao, suprimentos e pessoal;

- Aumento da eficiéncia: Os provedores de outsourcing de impressdo sdo
especializados em otimizar processos de impressdao. Isso resulta em uma
infraestrutura de impressao mais eficiente, minimizando tempos de inatividade e
melhorando a produtividade dos funciondrios;

- Acesso a tecnologia de ponta: As empresas de outsourcing de impressao investem em
tecnologia de Uultima geracdo, o que significa que seus clientes tém acesso a
equipamentos e solugbes de impressao de alta qualidade sem a necessidade de
investimentos iniciais significativos;

- Foco no core business: Terceirizar a gestdao de impressdo permite que as empresas se
concentrem em suas atividades principais, em vez de se preocupar com problemas
relacionados a impressdo, como manutencao de equipamentos e suprimentos;
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Atualizacbes continuas: Os provedores de outsourcing de impressdao geralmente
oferecem atualizacdes regulares de equipamentos e software, garantindo que as
empresas contratantes, a exemplo da UFFS, estejam sempre usando tecnologia
atualizada e que atenda as suas necessidades;

Suporte técnico especializado: Os provedores de outsourcing de impressao oferecem
suporte técnico especializado, o que significa que a instituicdo pode contar com
assisténcia rapida e eficaz sempre que surgirem problemas;

Flexibilidade e escalabilidade: Os servicos de outsourcing de impressdao podem ser
personalizados para atender as necessidades especificas da instituicdo e podem ser
facilmente escalados a medida que a instituicdo demande.

Providéncias a serem Adotadas

A contratacdo deve ser planejada e acompanhada pela equipe de planejamento nas
fases de planejamento e sele¢do de fornecedores conforme o disposto na IN SGD/ME
n2 94/2022;

O recebimento de bens ou servicos que compdem a solucdo deve ser realizada por
integrantes da equipe de planejamento responsavel, se adotada a nota de empenho
ao invés de contrato, ou pela equipe de gestdo contratual a ser nomeada pela area
institucional competente;

Serd necessario planejar a instalacdo, configuracdo e distribuicdo dos equipamentos;
Serd necessdrio o treinamento na Plataforma para gestdo do servico para equipe

Técnica;

DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Diante do exposto, a equipe de planejamento da contratacdo, assim, sugere a

contratacdo do servico de Outsourcing de impressdo, solugdo 1, conforme detalhado no

presente estudo.

17.

ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratacdao foi instituida pela Portaria No

1311/PROAD/UFFS/2023, DE 25 DE JULHO DE 2023.
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Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 94 de 2022, o Estudo Técnico Preliminar

devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade

maxima da area de TIC:

INTEGRANTE REQUISITANTE

Assinado digitalmente

Jefferson Caramori
SIAPE: 2129410

INTEGRANTE TECNICO - TITULAR

Assinado digitalmente

Rafael Arcari
SIAPE: 2162103

Assinado digitalmente

Luciano da Silva Lopes
SIAPE: 1945504

INTEGRANTE TECNICO - TITULAR

INTEGRANTE TECNICO - TITULAR

Assinado digitalmente

Erivaldo De Carli
SIAPE: 1767423

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Jean Jacques, Siape 3065147
SIAPE: 3065147

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Jean Carlo Rodio
SIAPE: 1880003

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Edimar Roque Martello Junior
SIAPE: 1058430

INTEGRANTE TECNICO

Assinado digitalmente

Lucas Ricardo Hilbert Genz
SIAPE: 1771879

10 — APROVACAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢Ges da

Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94 de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)
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Ocimar Luis Zolin
Matricula/SIAPE: 1942619

Registros de data e hora impressas digitalmente pelo sistema
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao

60/2023

MARCIA PRANTE ASSMANN 23/08/2023 11:33

Objeto da Matriz de Riscos

Solugao de Outsourcing de Impresséo para a UFFS

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo
administrativo de Atraso na contratacao Planejamento Administracéo Alto
contratacao
Impactos
1 Atraso na contratacéo e consequente indisponibilidade do servico de manutengédo e suporte técnico.
2 Indisponibilidade da solucéo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
P-01 Elaboragdo dos documentos do processo de contratagdo seguindo as normas Responsavel: Jefferson Caramori
vigentes.
P-02 Evidenciar no Termo de Referéncia o prazo para inicio da prestacédo do servigo Responsavel: Jefferson Caramori
P-03 Observar falhas de outros processos licitatérios com o0 mesmo objeto e evita-las Responsavel: Jefferson Caramori
Acoes de Contingéncia
C-01 Alocacéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsavel: Jefferson Caramori
mitigacdo das causas que originaram o atraso no processo
C-02 Mitigacéo e eliminacéo das causas que obstruem o processo Responsavel: Jefferson Caramori
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
recursos
orcamentarios  ou Auséncia de recursos orgamentarios Planejamento Administracéo Alto
financeiros para a
contratacao
Impactos
1 Indisponibilidade da solugao
Acdes Preventivas
P-01 Alinhar a solugédo com o planejamento institucional Responsavel: Jefferson Caramori
P-02 Na elaboragdo do planejamento da contratacdo fazer pesquisas de precos mais Responsavel: Jefferson Caramori
proxima da realidade se adequando ao orgamento
Acdes de Contingéncia
C-01 Andlise das discrepancias nos pregos praticados para chegar a um valor estimado Responsavel: Jefferson Caramori
exequivel.
C-02 Revisar os itens descritos, revisar os orgamentos recebidos e observar precos de Responsavel: Jefferson Caramori
outras licitacdes
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

P-01
P-02

Falta de clareza
pelo requisitante
guanto as

Falta de clareza quanto as demandas Planejamento Administracéo Médio
demandas a serem
desenvolvidas e
mantidas
Impactos

Especificacdo inconsistente da solucédo

Aquisicao de servigo inadequado para a demanda
Acodes Preventivas

Participacao da area requisitante na equipe de Planejamento da Contratacéo Responsavel: Jefferson Caramori
Realizagéo de planejamento da contratacéo levando com bases outras contratagbes Responsavel: Jefferson Caramori
Acdes de Contingéncia



C-01 Avaliacdo dos impactos e replanejamento. Responsavel: Jefferson Caramori
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Divergéncias
textuais no edital,
Termo de Divergéncias textuais nos documentos Planejamento Administracédo Alto
Referéncia e minuta
de ata
Impactos
1 Pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes ao Edital
2 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicdo
Acdes Preventivas
P-01 Verificar a inconsisténcia entre TR e Edital Responsavel: Jefferson Caramori
P-02 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do érgao/entidade. Responsavel: Jefferson Caramori
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificar a divergéncia e solicitar justificativa e providéncias cabiveis a unidade Responsavel: Jefferson Caramori
demandante
C-02 Adequar o TR e o Edital de acordo com as recomendacdes da area juridica Responsavel: Jefferson Caramori
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Auséncia de
recursos
qrgame.ntarlos ou Auséncia de recursos orgamentarios Gestdo de Contrato  Administracao Alto
financeiros para a
sustentagdo da
solucéo
Impactos
1 Descontinuidade da solugao
Acdes Preventivas
P-01 Alinhar a solugéo com o planejamento institucional Responsavel: Jefferson Caramori
P-02 Apresentar os custos preliminares de sustentacio da soluc&o durante a fase de ETP Responsavel: Jefferson Caramori
P-03 Fazer a alocagdo orgcamentaria anual no planejamento institucional para a Responsavel: Jefferson Caramori
sustentagdo da solucéo
Acdes de Contingéncia
C-01 Incluir os custos da sustentagéo da solugéo no planejamento financeiro institucional Responsavel: Jefferson Caramori
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Atraso .na entrega Atraso na entrega dos servigos Gestdo de Contrato  Administracao Alto
dos servigos
Impactos
1 Indisponibilidade da solucédo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento dos prazos Responsavel: Jefferson Caramori
Acodes de Contingéncia
C-01 Notifica¢éo formal da empresa contratada para cumprimento do prazo de execugdo Responsavel: Jefferson Caramori
contratual
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratada néo
cumprir com as
obrlgagogs Contratadg ndo cumprir com as obrigacdes Gestdio de Contrato  Administragéo Alto
contratuais de contratuais
fornecimento de
Servico
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento continuo quanto ao cumprimento das obrigatoriedades Responsavel: Jefferson Caramori
estabelecidas pelo contrato
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as sang¢@es previstas no processo Responsavel: Jefferson Caramori
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Vazamento e
acesso a dados e
informacdes pelos Yazamepto e acesso a dados e Gestdo de Contrato  Administracao Alto
AR informacdes.
funcionarios da
contratada.
Impactos
1 Acesso a indevido a informacdes institucionais
Acdes Preventivas
P-01 Exigir assinatura de Termo de compromisso de manutencéo do sigilo e Termo de Responsavel: Jefferson Caramori



Ciéncia
Acoes de Contingéncia

C-01 Aplicar as sang¢fes previstas em contrato

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JEFFERSON CARAMORI
membro da equipe de planejamento

JEAN JACQUES
membro da equipe de planejamento

RAFAEL ARCARI

membro da equipe de planejamento

LUCAS RICARDO HILGERT
GENZ

membro da equipe de planejamento

EDIMAR ROQUE MARTELLO
JUNIOR

membro da equipe de planejamento

ERIVALDO DE CARLI

membro da equipe de planejamento

Responsavel: Jefferson Caramori

LUCIANO DA SILVA LOPES
membro da equipe de planejamento

JEAN CARLO RODIO
membro da equipe de planejamento

ANDERSON MACHADO
PEREIRA

membro da equipe de planejamento
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Sistema Integrado de Patriménio, Administra¢ao e Contratos https://sipac.uffs.edu.br/sipac/buscaRelatorioCompras.do

iR UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SuL
ﬁ FEDERALDA SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS ) S ETI
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL ( et
Compras SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMAGCAO
EmiTiDO EM 20/11/2023 11:33

RELATORIO DOS MATERIAIS E SERVIGOS COM PRECOS ESTIMADOS

Licitagdo: 23205.030602/2023-95 - PR 44/2023 - UFFS

Gestora: 10 - UFFS

PREGAO NO.: 44/2023 OBJETO: SOLUCAO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO PARA A UFFS. REGIME JURIDICO: LEI 14.133/2021, ART. 6, INC.
XLI.

Tipo: MATERIAIS E SERVICOS GERAIS

Status: SETOR DE COMPRAS - EM ANALISE - SETOR COMPRAS

Assunto:

LISTA DOS MATERIAIS

Item Especificacdao do Material Unid. Quant. Valor Total

. R$
LOTE/GRUPO 1: GRUPO 1 604.116,00
1 4016001000002 SERVICO 12 R$ 31.920,00 383.040,00
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - IMPRESSORA TIPO I
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel
CATMAT/CATSER:26573
Quant. Int.
R$
158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 12 383.040,00
2 4016001000003 SERVICO 12 R$ 783,00 9.396,00
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - IMPRESSORA TIPO II
Outsourcing de impresséo - paginas A4 - policromatico - dentro da franquia sem papel
CATMAT/CATSER:26611
Quant. Int.
158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 12 R$ 9.396,00
3 4016001000004 SERVICO 12 R$ 17.640,00 211.680,00
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - IMPRESSORA TIPO III
Outsourcing de impresséo - paginas A3 - policromatico - dentro da franquia sem papel
CATMAT/CATSER:26638
Quant. Int.
R$
158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 12 211.680,00
ITENS ACIMA DE R$ 80.000,00
Lote 1:
1, 3.
ITENS ATE R$ 80.000,00
Lote 1:
2.
Detalhamento Por Unidade
UASG
R$
158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 604.116,00
Detalhamento Por Grupo Material
R$
4016 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO (33904016) 604.116,00

Valor Total do Processo: R$ 604.116,00

Autorizado por:

Data____ /[

EDIVANDRO LUIZ TECCHIO _
PRO REITOR DE ADMINISTRACAO

SIPAC | Secretaria Especial de TI - https://ati.uffs.edu.br | Copyright © 2005-2023 - UFRN - srv-sipac-02.uffs.edu.br.srv-sipac-02 |

1ofl 20/11/2023, 11:33
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Situagao

Analise

Pontuagao

Alocar profissional sem capacidade técnica
necessaria ao pleno atendimento do objeto
contratado, ainda que em casos de substituicdo
temporaria, evidenciada pela recorréncia de
identificacdo de falhas, indisponibilidades ou
negligéncias decursivas do emprego de solucdes
tecnicamente inapropriadas para as demanda
que atender.

Por ocorréncia

1,0 Ponto

Entregar documento de cobranga em prazo
superior a 30 dias uteis apds o periodo de
apuragao do servigo realizado.

Por ocorréncia

0,5 Ponto

Deixar indisponivel o sistema de chamados de
suporte técnico impossibilitando o registro de
ocorréncias por mais de 1h no prazo de 7 dias
ou 2h no prazo de 30 dias

Por dia de
indisponibilidade

0,5 Ponto

Registrar informacdes no sistema de chamados
em inobservancia aos atributos de detalhamento,
precisédo, expressao da verdade ou atualizagao.

Por ocorréncia

0,1 Ponto

Concluir atendimento de manutencgao corretiva
em prazo superior a 2 (dois) dias uteis.

Por ocorréncia

1,0 Ponto

Deixar indisponivel para os servidores
designados a realizar a gestdo do contrato o
acesso ao software de gerenciamento,
acompanhamento e contabilizagao .

Por dia de
indisponibilidade

1,0 Ponto

Nao substituir equipamento que apresentou 2
vezes 0 mesmo defeito ou 5 vezes defeitos
distintos num prazo de até 30 dias.

Por dia, apés o 300
dia
injustificado.

0,5 Ponto

Cobrar valores contratados incorretamente

Por documento de
cobranga

0,5 Ponto

Deixar de apresentar nova cobranga em até 60
(sessenta) dias, apds a devolugdo de documento
de cobranga que apresentou erros,
inconsisténcias ou desacordos com o previsto
contratualmente.

Por ocorréncia

1,0 Ponto

Estendido o prazo de paralisagdo de um
equipamento de 36 horas e nem foi apresentado
substituicao de equipamento no prazo adicional
de 6 horas

Por ocorréncia

5,0 ponto

Ndo atender o prazo maximo de inicio de
atendimento em casos de Interrupgdo do
servico/sistema de impressdo de 4 horas.

Por ocorréncia

1,0 Ponto




Considera-se como periodo de contagem o
horario util comercial (08 as 12, e das 13h as 17h
de segunda-feira a sexta-feira)

Falta de suprimento para as impressoras Por ocorréncia 0,5 Ponto

Deixar indisponivel o sistema de impressao por | Por ocorréncia 5,0 ponto
mais de 24h dentro do periodo de 30 dias

1. O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo utilizara o
mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliacao (NMA).

2. O célculo da NMA obedecera a seguinte formula: NMA = 10 - X pontos perdidos, onde “Z
pontos perdidos” corresponde a soma dos pontos das ocorréncias no més de avaliagao.

3. A adequacao do pagamento, pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, dar-se-a de
acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os

critérios definidos a seguir:

Nivel de Servigo (NS) Nota Mensal de Avaliagao (NMA) | Sang¢ao aplicada (SA)

Muito Bom Maior ou igual a 9,5 pontos. Nenhuma observacéo;

Bom Entre 9,4 a 8,5 pontos. Adverténcia;

Regular Entre 8,4 e 7,0 pontos. Adverténcia e Glosa de
0,2% do

valor faturado a cada
décimo de ponto
perdido.

Ruim Entre 6,9 e 5 pontos. Adverténcia, Glosa de
Pagamento de 0,3% do
valor faturado a cada
décimo de ponto
perdido e Multa de 5%
do valor do faturado;

Péssimo Menor ou igual a 4,9 pontos. Multa de 30% do valor
do faturado;

4. A incidéncia de 3 meses consecutivos ou de 4 meses alternados,no periodo de 12(doze)
meses, com indice de prestacdo de Servigo com Nivel Péssimo, ensejard na rescisdo

contratual.
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais
tém o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC,
inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero
preenchimento formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento
de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigcos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato |<Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE




Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante>

E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS

E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricao do bem

. Métrica
ou servigo

Valor unitario

(RS) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do cdédigo no ambiente de homologagao, e a documentagao
do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa>

Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega

Inicio Fim

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

www.uffs.edu.br

MODELO DECLARACAO DE VISTORIA

Pregao Eletronico/Concorréncia n® XX/202X

DECLARACAO

(nome da empresa), CNPJ n° ,
sediada (enderego), por intermédio
de seu representante legal infra-assinado, e para os fins da Pregdao Eletronico/Concorréncia n’
XX/202X, DECLARA expressamente que vistoriou o local onde serdo executados os servigos de
XXXX no Campus XXXXXX, estando ciente das condigdes de execugdao do servigo de
XXXXXXX, nao podendo em hipdtese alguma alegar desconhecimento das peculiaridades
porventura existentes, para efeitos elaboragdo da Proposta de Pregos apresentada.

Local, de de 2023.

(Representante legal do fornecedor, no ambito da Dispensa Eletronica, com identificagdo completa)

00

(representante legal do
fornecedor, no ambito da Dispensa Eletronica, com identificacdo completa) OU Eu (Nome do
representante/Vistoriador), declaro que conhego o local onde serdo prestados os servigos de
XXXXX no Campus XXXX da Universidade Federal da Fronteira Sul, na cidade de XXXXX, no
Estado do XXXXXX e tenho conhecimento de todas as informagdes necessarias para subsidiar a
formulacao da Proposta de Precos apresentada.

Local, de de 2023.

(Representante legal do fornecedor, no ambito da Dispensa Eletronica, com identificagdo completa)

1del
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CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

1 - ESPECIFICAGOES GERAIS DA SOLUGAO

1.1 - Os equipamentos e seus componentes eletrbnicos deverdo possuir conformidade
comprovada documentalmente com a diretiva ROHS (Restriction of Hazardous Substances,
Restricdo de Substancias Perigosas).

1.2 - A empresa proponente devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido
por pessoa publica ou privada, devidamente assinado, carimbado, compativel com o objeto
deste edital.

1.3 - A Universidade podera exigir, a qualquer tempo, comprovante de aquisicdo dos
equipamentos e suprimentos, visando atestar a origem dos mesmos;

1.4 - Os suprimentos fornecidos devem ser novos, compativeis com 0s equipamentos
instalados ou originais do fabricante dos equipamentos;

1.5 - Esses equipamentos somente devem permitir a execugdo dos servigos de copia,
impressao ou digitalizacdo por meio do fornecimento direto da identificacdo do usuério e
respectiva senha, autenticados em rede, quando for o caso, ou por meio do acionamento
dos servigcos contratados por estagdes de trabalho conectadas e autenticadas na rede da
CONTRATANTE. A entrada de usuario e senha OU PIN deve ser feita necessariamente
neste caso utilizando teclado gwerty na tela touch screen;

1.6 - Todos os equipamentos devem possibilitar a impresséao retida, podendo ser liberada
ap6s identificagcao do usuario.

1.7 - Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a utilizacdo de aplicacdes
embarcadas para permitir a criagdo de solugdes, de acordo com o fluxo de processos de
negécio da CONTRATANTE, tais como, mas nao exclusivamente, gestéo, gerenciamento
e/ou controle dos servigos, bem como a bilhetagem dos servigos.

1.8 - Os equipamentos deverdo possuir as fungdées de Coépia, Impressao, Digitalizagdo em
rede e por envio de e-mail, com possibilidade de desativacao da funcio de Cépia;

1.9 - Os equipamentos do tipo multifuncional e do tipo scanner de produgao devem possuir
recursos de digitalizacdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel
pesquisavel (OCR).

1.10 - Os equipamentos deverao permitir a desativacdo da entrada USB, utilizada para as
funcdes de Impressao e Digitalizagcdo de documentos, impedindo o uso de dispositivos USB
flash drive (pendrive) que possam danificar o equipamento;

1.11 - A CONTRATADA se responsabilizara por conectar os equipamentos a rede elétrica
da Universidade e suas unidades, independente da tensao elétrica (110 ou 220 volts), tipo
de conector/plug/tomada ou distancia do equipamento ao ponto de energia mais proximo.
1.12 - Caso necessario a CONTRATADA devera fornecer transformador com entrada e
saida compativel com o equipamento, garantindo o bom funcionamento de acordo com a
tensao elétrica da Universidade e suas unidades.

1.13 - Os equipamentos devem ser disponibilizados com manuais de operagao com todas
as informag¢des necessarias, em portugués e em uma ou mais copias impressas ou em
midia eletrénica;

1.14 - Deverao ser fornecidos junto com a proposta, os documentos (manuais técnicos,
folhetos, lista com sites dos fabricantes) que ratifiquem as caracteristicas técnicas
detalhadas no item 2;



1.15 - Para compor a solugao, é necessario o atendimento técnico, remoto ou presencial,
composto por manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis
(exceto papel), de acordo com as especificagbes deste Termo de Referéncia, e seus
anexos.

1.16 A CONTRATADA devera garantir que os suprimentos produzam cépias;impressdes de
excelente qualidade, ndo sendo aceitos suprimentos que produzam riscos, manchas ou
falhas visiveis nas cépias/impressoes;

1.17 - O fornecimento dos cartuchos de toner e de tinta deve ocorrer de forma ininterrupta
durante a vigéncia contratual, independente da taxa de cobertura de impressao por
equipamento realizada pela CONTRATADA,;

1.18 - Sobre os cartuchos de toner e tinta, a CONTRATADA se obriga a fornecer insumos
(cartucho de toner, cartucho de tinta, cilindro, reveladores, e demais insumos para
impressao, exceto folhas) para os equipamentos cuja manuteng¢ao seja responsavel, em
quantidades suficientes para imprimir, sendo 0os insumos novos, sem uso anterior, originais
do fabricante ou homologados pelo fabricante do equipamento. Tal compatibilidade também
podera ser comprovada por meio do respectivo laudo técnico emitido pelo 6rgao
competente do INMETRO e em conformidade com a legislacdo ambiental vigente;

1.19 - Devera haver fornecimento de software para gerenciamento, controle e
monitoramento on-line do ambiente, inclusive da quantidade de copias, impressdes e
digitalizagbes realizadas por equipamento, por local, unidade, periodo temporal, resumidas,
agrupadas ou analiticas, etc., visando preferencial, mas ndo exclusivamente, a gestao da
solucao implantada nacional e/ou localmente;

1.20 - Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos
fornecidos (impresséo, cépia e digitalizagao). O mecanismo devera compor no minimo um a
solugao online (portal para abertura de chamados) disponivel 24 horas por dia e 7 dias por
semana e uma linha telefénica;

1.21 - Os equipamentos deverao ser compostos de hardware, software, firmware e
acessorios necessarios a sua instalagao, configuragdo e operagdo completas; e

1.22 - Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverao permitir ou
deverdo fornecer mecanismos para a contabilizagdo ou o registro dos volumes impressos,
copiados e digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestao,
para confirmacao dos quantitativos informados nos relatérios.

1.23 - O contrato do servigo continuado de outsourcing de impressao tera duragdo minima
de 48 meses.

1.24 As impressoes, copias em formato 'Oficio" (216x356 mm / 8,5x14 pol.) e/ou "Carta"
(216x279 mm / 8.5x11 pol.) serdo cobradas da mesma forma que as paginas de tamanho
"A4' (210x297 mm / 8.3x11.7 pol.), tanto para equipamentos monocromaticos como para os
policromaticos;

1.25 - As copias, impressdes monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos
deverao ser cobradas no mesmo valor dos servigos quando realizados em equipamentos
monocromaticos;

1.26 - Para fins de contabilizagdo, entende-se por "pagina" 1 (uma) face de 1 (uma) folha;
assim, "frente e verso" corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas impressas em uma
Unica folha;

1.27 - Na fase de implantacao, a empresa CONTRATADA a ser contratada devera ministrar
um treinamento para os Técnicos de Tl da Universidade Federal da Fronteira Sul, ao menos
01 (um) de cada unidade e 02 (dois) da Reitoria, para configuragdo, parametrizacao,



gerenciamento e administracdo das fungbdes de acessos e operacionalizagdo do sistema de
gerenciamento e bilhetagem;

1.28 - A CONTRATADA sera responsavel pelos custos relativos as manutengdes
preventivas e corretivas, incluindo pecas, parte delas, deslocamento, eventual hospedagem
ou demais relacionadas a equipe técnica da prépria contratada

1.29 - Quando houver atendimento presencial para reparos corretivos devera ser provido
preferencialmente das 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. Eventuais
necessidades pontuais que possam demandar o atendimento em horario diferente do
proposto deverdo ser previamente programadas e em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.30 - As solicitagdes de atendimento presencial a equipe técnica da CONTRATADA
poderao partir da equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato e pela Equipe de Técnica de
Tl da UFFS.

1.31 - Quaisquer despesas com o atendimento presencial, sejam elas relacionadas ao
Técnico da CONTRATADA ou ao equipamento a ser mantido (incluindo pecgas) nao incidira
6nus ao CONTRATANTE.

1.32 - A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos e equipamentos de
forma a prevenir e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupgdo dos
servicos.

1.33 - O tempo maximo de paralisagao toleravel do equipamento assistido sera de no
maximo 36 horas corridas (salvo periodo que entende-se por final de semana, a partir das
17h da sexta-feira até as 08h da segunda-feira), contado a partir do momento em que foi
aberto o chamado de suporte. Extendido esse prazo, caso o problema no equipamento n&o
foi aceita-se a instalagdo de um equipamento como reserva-backup de mesma qualidade
em até seis (06) horas.

1.34 - Em caso de interrupcdo do servigo/sistema de impressao, o tempo maximo de
resposta pelo prestador de servigo apds abertura de chamado/solicitagdo de suporte é de 4
horas. E caso o problema for sistémico, o prazo maximo para resolugdo é de 24 horas
corridas.

1.35 - O acesso externo ao sistema informatizado de hospedagem de servicos de
impressao, impressoras, bem como o atendimento técnico a distancia, estdo condicionados
ao uso de internet por meio VPN (Virtual Private Network). A geréncia dos acessos sera
condicionada a aprovacao pela CONTRATANTE.

1.36 - O atendimento presencial para reparos corretivos devera ser provido
preferencialmente das 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. Eventuais
necessidades pontuais que possam demandar o atendimento em horario diferente do
proposto deverdo ser previamente programadas e em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.37 - Os colaboradores da CONTRATADA que realizarao os servicos e que terdo acesso
fisico ao local, é exigido que se mantenha a confidencialidade das informacdes, que incluem
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha
a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneravel suas instalagdes de TIC.

1.38 Também aos colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servigos e que terao
acesso fisico ao local, é exigido que venham devidamente identificados como colaboradores
da CONTRATADA, seja por meio de uniformes e/ou crachas.

1.39 - A solugdo deve possuir todas as licengas necessarias para operacao (Ex: de
Sistemas Operacionais, Bancos de Dados ou da prépria plataforma) e que o fornecimento
destas sao de responsabilidade da CONTRATADA.



1.40 - Com relacdo ao fornecimento de equipamentos, a fim de padronizagdo, nao sera
permitido a variagcdo de modelos entre os tipos de impressoras, por exemplo, devera se
usar um unico modelo para atender a demanda do Tipo | de impressoras.

1.41 - A fim de evitar o recebimento de equipamentos obsoletos ou que sejam propicios a
interrupgdes, exige-se que os equipamentos fornecidos devem estar dentro do ciclo de vida
util do fabricante, ndo possuir end of life registrado pelo fabricante, ser de primeiro uso.

1.42 - O faturamento dos servigos prestados devera ser mensal e compreendera o valor da
franquia contratada;

1.43 - O pagamento de excedente da franquia sera feito de forma semestral, caso o
acumulado no semestre seja superior a soma das franquias contratadas para o periodo.
1.44 - A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més. Para
paginas excedentes, a contabilizacdo sera por tipo de impressao, monocromatica e
policromatica, mesmo que a impressao seja realizada de forma monocromatica em uma
impressora que possui a capacidade de impressao policromatica.

1.45 - Para o valor unitario de pagina excedente, deve haver apenas um valor unitario unico
por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica), que deve ser inferior ao menor valor
unitario da pagina impressa dentro da franquia mensal. O valor excedente pode representar
de 33% a 80% do valor cobrado por pagina impressa dentro da franquia, conforme Guia de
Boas Praticas, orientagcdes e vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de
impressao publicado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

2 ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

21 - Especificagbes técnicas minimas da Impressora Tipo | - Multifuncional
Monocromatica A4

2.1.1 - Multifuncional com impressdo monocromatica;

2.1.2 - Tecnologia eletrofotografica a seco: laser, LED ou equivalente;

2.1.3 - Resolugao minima de 1200 pontos por polegada (dpi) para impresséo;

2.1.4 - Compatibilidade com os Sistemas Operacionais: Windows 7, Windows 10, Windows
11, Mac OS e Linux;

2.1.5 - Digitalizac&do Policromatica e Monocromatica;

2.1.6 - Digitalizagao automatica frente e verso (duplex);

2.1.7 - Digitalizacado em rede e por envio de e-mail;

2.1.8 - Digitalizacao através de ADF (Automatic Document Feeder) com capacidade minima
de 50 folhas de Unica passagem e do vidro de exposi¢ao;

2.1.9 - A digitalizag&o deve suportar os formatos A4, A5, A6 e Oficio;

2.1.10 - Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo devem ser, pelo menos: PDF,
PDFA, JPEG e TIFF e PDF pesquisavel (OCR) nativo no equipamento sem limite de
paginas por arquivo, com envio para USB, pasta de rede e e-mail;

2.1.11 - Opgao de envio do arquivo digitalizado através de correio eletrénico, caminho de
rede (SMB) e servidor FTP;

2.1.12 - Suporte a resolucao 6ptica minima para cépia e digitalizagao de 600 dpi;



2.1.13 - Plug de tomada elétrica de acordo com a NBR 14136;

2.1.14 - Visor de LCD touchscreen com no minimo 4 polegadas;

2.1.15 - Interfaces para rede sem fio 802.11b/g/n;

2.1.16 - Interface de rede embutida com fio ethernet 10/100/1000 Mbps;

2.1.17 - Entrada USB para impressao/digitalizacao direta;

2.1.18 - Impressao duplex automatica;

2.1.19 - Suporte a impressao em papel nos formatos A4, A5, A6 e Oficio;

2.1.20 - Compativel com impressédo em papel reciclado 75 gim';

2.1.21 - Bandeja de alimentacdo automatica para impressdo e cdpia com capacidade
minima de 250 folhas;

2.1.22 - Bandeja de saida com capacidade minima de 150 folhas;

2.1.23 - Velocidade minima de impresséo de 30 paginas por minuto;

2.1.24 - A maquina devera ser compativel com o software de bilhetagem para o controle de
cépias, também, neste caso deve permitir o bloqueio de impressdes caso haja quota mensal
estabelecida para o usuario que imprimir.

2.1.25 - O equipamento fornecido devera suportar suprimentos (exceto folhas) que
possibilitem a impressdo de ao menos 15000 mil cépias sem necessidade de intervengao.
2.1.26 - Nao aceita-se equipamentos com adaptacdes que estende a autonomia original de
impressoes;

2.2 Especificagoes técnicas minimas para a Impressora Tipo Il - Multifuncional (A4) -
Colorida.

2.2.1 - Multifuncional com impressao policromatica;

2.2.2 - Tecnologia de impressao eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente) ou Jato
de tinta pigmentada com tecnologia de pigmento resistente a agua, as manchas e a
descoloracéo.

2.2.3 - Resolugao minima de 1200 pontos por polegada (dpi) para impressao;

2.2.4 - Compatibilidade com os Sistemas Operacionais: Windows 7, Windows 10, Windows
11, Mac OS e Linux;

2.2.5 - Digitalizacédo Policromatica e Monocromatica;

2.2.6 - Digitalizagdo automatica frente e verso (duplex);

2.2.7 - Digitalizagdo em rede e por envio de e-mail;

2.2.8 - Digitalizagdo através de ADF (Automatic Document Feeder) com capacidade minima
de 50 folhas e do vidro de exposicao;

2.2.9 - Area de digitalizacdo deve suportar os formatos A4, A5, A6 e Oficio.

2.2.10 - Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo devem ser, pelo menos: PDF,
PDFA, JPEG e TIFF;

2.2.11 - Opgao de envio do arquivo digitalizado através de correio eletrénico, caminho de
rede (SMB) e servidor FTP;

2.2.12 - Suporte a resolugao 6ptica minima para cépia e digitalizagao de 600 dpi;

2.2.13 - Plug de tomada elétrica de acordo com a NBR 14136;

2.2.13 - Visor de LCD touchscreen com no minimo 3,5 polegadas;

2.2.14 - Interfaces para rede sem fio 802.11b/g/n;

2.2.15 - Interface de rede embutida com fio ethernet 10/100/1000 Mbps;

2.2.16 - Entrada USB para impressao/digitalizacao direta;

2.2.17 - Impressao duplex automatica;

2.2.18 - Compativel com impressao em papel reciclado 75 gim';



2.2.19 - Bandeja de alimentagdo automatica para impressdo e cépia com capacidade
minima de 250 folhas;

2.2.20 - Bandeja de saida com capacidade minima de 100 folhas;

2.2.21 - Velocidade minima de impresséo de 20 paginas por minuto;

2.2.22 - A maquina devera ser compativel com o software de bilhetagem para o controle de
cépia, também, neste caso deve permitir o bloqueio de impressdes caso haja quota mensal
estabelecida para o usuario que imprimir.

2.2.23 - O equipamento fornecido devera suportar suprimentos (exceto folhas) que
possibilitem a impressdo de ao menos 5000 mil copias sem necessidade de intervengao.
2.2.24 - Nao aceita-se equipamentos com adaptacdes que estende a autonomia original de
impressoes;

2.3 - Especificacdao técnica minima para a Impressora Tipo lll - Multifuncional (A3)
Policromatica:

2.3.1 - Multifuncional com impressao policromatica;

2.3.2 - Tecnologia eletrofotografica colorida;

2.3.3 - Resolugao minima de 1200 pontos por polegada (dpi) para impresséo;

2.3.4 - Compatibilidade com os Sistemas Operacionais: Windows 7, Windows 10, Mac OS e
Linux;

2.3.5 - Digitalizagdo Policromatica e Monocromatica:

2.3.6 - Digitalizagao duplex automatica:

2.3.7 - Digitalizacdo em rede;

2.3.8 - Digitalizacdo através de aumentador automatico de documentos com capacidade
minima de 50 folhas - ADF e vidro de exposicao;

2.3.9 - Area de digitalizagdo do Scanner de 297 a 432 mm, tanto a partir do vidro de
exposi¢ao quanto do alimentador automatico de documentos - ADF;

2.3.10 - Area de digitalizagdo deve suportar os formatos A3, A4, B5, AS, B6, A6 e Oficio,
tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do aumentador automatico de documentos -
ADF;

2.3.11 - Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos: PDF,
PDF-A, JPEG e TIFF;

2.3.12 - Opgéao de envio do arquivo digitalizado através de correio eletrénico, caminho de
rede (SMB) e servidor FTP;

2.3.13 - Suporte a resolugao 6ptica minima para cépia e digitalizagao de 600 dpi;

2.3.14 - Plug de tomada elétrica de acordo com a NBR 14136;

2.3.15 - Visor de LCD touchscreen com no minimo 4 polegadas;

2.3.16 - Interface de rede embutida com fio ethernet 10/100/1000 Mbps;

2.3.17 - Entrada USB para impressao/digitalizacao direta;

2.3.18 - Impresséao duplex automética;

2.3.19 - Suporte a impressao em papel nos formatos A3, A4, A5, A6, Oficio;

2.3.20 - Compativel com impressao em papel reciclado 75 gim';

2.3.21 - Bandeja de alimentagdo automatica para impressdo e cépia com capacidade
minima de 500 folhas;

2.3.22 - Bandeja de saida com capacidade minima de 150 folhas;

2.3.23 - Gramatura de papel bandeja Padrao: 75 a 250g/m2;

2.3.24 - Bandeja de Alimentagdo Manual: 75 a 300g/m2;



2.3.25 - Velocidade minima de impressao de 30 paginas por minuto;

2.3.26 - A maquina devera ser compativel com o software de bilhetagem para o controle de
copias. Também, neste caso deve permitir o bloqueio de impressdes caso haja quota
mensal estabelecida para o usuario que imprimir.

2.3.27 - O equipamento fornecido devera suportar suprimentos (exceto folhas) que
possibilitem a impressao de ao menos 15000 mil cépias sem necessidade de intervengao.
2.3.28 - Nao aceita-se equipamentos com adaptagdes que estende a autonomia original de
impressoes;

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA SOLUGAO

3.1 - Devera ser instalado no Data Center da UFFS, sem exigir mudancga na infraestrutura
atual, e operar em ambiente Linux ou Microsoft Windows Server. Caso a CONTRATADA
opte por instalar o software em ambiente Microsoft Windows Server, devera fornecer todas
as licengas de uso e acesso, para servidores e clientes, sem 6nus para a CONTRATANTE;
3.2 - Devera permitir o gerenciamento centralizado de todas as unidades da UFFS;

3.3 - Devera garantir a disponibilidade do servigo de impressao nas unidades em casos de
falta de comunicagao com o Data Center da UFFS sincronizando as informagdes apds o
restabelecimento da comunicacéo;

3.4 - Devera possuir interface web para gerenciamento via browser ou cliente/servidor, em
lingua portuguesa, compativel com todos os navegadores de internet atuais, independente
do sistema operacional ou tipo de dispositivo (desktop, smartphone ou tablet);

3.5 - Os dados gerenciados pelo software deverao residir em Banco de Dados Relacional
compativel com o padrao SQL e as licengas de uso e acesso deverao ser fornecidas pela
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE;

3.6 - Permitir a realizagdo de impressoes, copias e digitalizagdo por meio de autenticagéo
integrada com o diretério LDAP e/ou AD (usuario/senha de rede da CONTRATANTE), s6
realizando a liberagdo do trabalho ou do equipamento, para a execugao dos servigos ou do
trabalho, quando o usuario estiver devidamente autenticado;

3.7 - Possibilidade de importacdo automatica diaria de usuarios, via fontes externas de
dados de usuarios, através de no minimo duas origens como LDAP e Active Directory,
diretério Google Cloud ou Azure AD;

3.8 - Monitorar os equipamentos de forma on-line e automatica, possibilitando, no minimo, o
gerenciamento remoto via rede dos equipamentos instalados, efetuar alteragcdes de
configuragdo, checagem do status de impressdo, dos equipamentos, do volume de
suprimentos disponivel, da vida util dos consumiveis, do volume de copias e digitalizacdes,
e da contabilizagdo de paginas impressas;

3.9 - Informar usuario, nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho
copiado, identificador (sequencial) ou nome do trabalho de digitalizado (nos dois ultimos
casos, o que for disponivel), horario de impressao, cépia ou digitalizagdo, equipamento no
qual o trabalho foi impresso/copiado/digitalizado, numero de paginas, modo de
impressao/copia (colorido ou mono), tamanho do papel (quando pertinente) e custo para
cada trabalho impresso, copiado ou digitalizado;

3.10 - Permitir a geragcdo de relatérios, via sistema fornecido pela CONTRATADA, por
usuario, equipamento multifuncional (equipamento fisico), computadores (estagdo ou
servidor de impressao), tipos de servico, regido, local/localidade, unidade e/ou centros de
custo (quando for o caso);



3.11 - Permitir a ordenacao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios, equipamentos,
regides, locais, grupo, efc;

3.12 - Desejavel que a solugédo permita a exportacdo dos dados para analise em planilha
eletrénica ou arquivo-texto com o formato CSV;

3.13 - Permitir a definicdo de regido, unidade, grupo, local/localidade e/ou centros de custo
para usuarios (quando for o caso) e a geragao de relatérios a partir dos mesmos;

3.14 - Permitir a definicdo do limite de cotas, por regido, por unidade e/ou usuario e a
geracao de relatérios de utilizagdo de cotas;

3.15 - Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definigdo de perfis de utilizagao;
3.16 - Capturar contadores de impressdo, copia e digitalizagdo dos equipamentos
multifuncionais automaticamente;

3.17 - Em caso de perda da comunicagao entre o equipamento e o servidor do software de
gerenciamento, a base de dados devera ser atualizada quando a comunicagdo ou o
funcionamento for restabelecido com todas as informagdes sobre os servigos realizados no
periodo que permaneceu sem comunicagao;

3.18 - Devera permitir o acesso de gerenciamento personalizados para usuarios distintos;
3.19 - Durante a vigéncia do contrato, fica sob responsabilidade da CONTRATADA
disponibilizar o software atualizado

3.20 - A solugao devera permitir a inser¢do de logomarca na interface e nos relatérios;

3.21 - Devera permitir a geracdo de relatérios comparativos entre dois periodos que
possibilite comparar duas data a serem confrontadas dentro de um mesmo relatoério;

3.22 - Devera permitir criar scripts de redirecionamento de trabalhos de impresséo entre
filas do servidor, notificando o usuario através de pop-up quando essas regras estiverem
ativas. por exemplo, direcionar um trabalho de impressdo de um equipamento ocupado,
para outro equipamento livre no momento da impresséo, e avisar o usuario via pop-up. E
também: quando o equipamento escolhido pelo usuario estiver indisponivel no ato do envio
do trabalho de impresséao, notificar via pop-up a situagao, e sugerir outro equipamento mais
préximo, direcionamento do trabalho para o equipamento caso o usuario opte por esta agao.
3.23 - Os trabalhos retidos na fila, deverdo ter o nome criptografado, por questbes de
segurancga, possibilitando somente o proprietario do arquivo e o gestor visualizar.

3.24 - Os trabalhos deverao ficar retidos no sistema por até 24 horas, até que ocorra a
liberacdo do usuario em frente ao equipamento, além do horario de retengéo o trabalho é
expurgado.

3.25 - O software deve possibilitar aos usuarios ndo imprimirem em impressoras
indisponiveis sugerindo outra impressora no ato da impressao quando utilizando impressao
direta;

3.26 - Devera permitir o usuario originar impressdes via web (browser), sem ter driver de
impresséo instalado em equipamentos pessoais ou tablets;

Permitir a inclusdo de marca d’agua e assinatura digital nos trabalhos de impressao (nome
de usuario, data, servidor, impressora)

3.27 - Devera suportar a quantidade minima de 11.255 mil usuarios, que é o numero
aproximado de TAEs, Professores, e Alunos ativos na UFFS.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento a Universidade Federal da Fronteira Sul, sediado em Aw.
Fernando Machado, 108 E, Centro, Chapecd, SC — Brasil, Caixa Postal 181 - CEP
89802-112, CNPJ n° 11.234.780/0001-50 , doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condices de
revelacdo destas informacodes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condices abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbmicos, definicoes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do
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Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qgualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
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| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as
informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.



§o,

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO




A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Chapecd/SC, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xx00xxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> “Nomes
<Qualificacao>
<Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos,

necessidade>.

conforme




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgdo/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 [xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA [<nome da contratada> CNPJ  [X0000000XXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

. UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA

Superintendéncia de Compras e Licitacdes

Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapeco-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788

www.uffs.edu.br

Modelo para apresentacio de Proposta de Precos

IDENTIFICACAO DA LICITANTE

Raziao Social:

CNPJ:
Endereco:
CEP: UF:
Telefone: ()
Email:
Responsavel pela proposta:
RG: CPF:
DADOS BANCARIOS DA LICITANTE
Banco: Agéncia: Numero da Conta:
ITEM DESCRICAO UNIII))€ o QUANT. VALOR VALOR

MEDIDA UNITARIO TOTAL

TOTAL R$

Cidade/UF, XX de XXXXXXXX de 201X.

Assinatura/Carimbo




MINISTERIO DA EDUCACAO

CONTRATOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL -
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E

FO0053 - TERMO DE REFERENCIA N°42/2023 - SETI (10.53)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 16:35)
CARLA BERWANGER
PRO-REITOR
PROAD (10.46)
Matricula: ###955#6

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 10:29 )
EDIMAR ROQUE MARTELLO JUNIOR
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
ASSGAS- CH (10.41.14.03)

Matricula: ##584#0

(Assinado digitalmente em 18/12/2023 09:05 )
JEAN CARLO RODIO
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAQO
ASSGAS- CH (10.41.14.03)
Matricula: ##800#3

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 10:23)
JEFFERSON CARAMORI
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAQO
DIAPL (10.53.05.01)
Matricula: ##294#0

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 14:51)
LUCIANO DA SLVA LOPES
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
ADM - LS(10.42.10)
Matricula: ##455#4

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 16:02 )
CASS ANO CARLOS ZANUZZO
SECRETARIO
SETI (10.53)
Matricula: ###096#1

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 10:34 )
ERIVALDO DE CARLI
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO
ASSGAS- CL (10.38.05.03)
Matricula: ##674#3

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 11:32)
JEAN JACQUES
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
ACAD - PF (10.43.03)
Matricula: ###651#7

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 10:41)
LUCASRICARDO HILGERT GENZ
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO
ASSGAS- RE (10.40.08.03)

Matricula: ###718#9

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 10:32)
RAFAEL ARCARI
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
DIOTI (10.53.05.03)
Matricula: ##621#3

FOLHA DE ASSINATURAS
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