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Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 23205.010731/2023-67

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAISDA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de construcdo de portal institucional compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacdo, parametrizagdo e carga com suporte técnico, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

Métrica |Céd.

Grupo| Item | Descricdo do Servigo Cadigo ou PMC-|Quantidade] Vd?r. Valor Total
CATSER . Unitario
Unidade |TIC
1 Servico de construgdo  |[26972  |servico 1 R$ R$ 576.000,00
de portal institucional 576.000,00
paraa UFFS
compreendendo as
seguintes etapas:
1- Iniciacdo

2 - Plangjamento
3 - Execugdo

4 - Implantacéo

5 - Parametrizagdo e
carga

Com especificagdes e
detalhamentos de cada
etapa constantes no

1 ANEXO IV-
CADERNO DE
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ESPECIFICACOES
TECNICAS
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Servico de suporte
técnico por periodo de
até 12 meses a contar a
partir do término

do ItemOl. Fasesle?2
n&o poderdo extrapolar
24 meses. Com
especificactes
detalhamentos
constantes no ANEXO
IV- CADERNO DE
ESPECIFICACOES
TECNICAS

26000 [més

12

R$ 8.750,00

R$ 105.000,00

Valor Total

R$ 681.000,00

1.2.0(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constantes neste documento, seus anexos e no Estudo Técnico Preliminar.

1.3.Considerando que no item O1 o servico é composto por etapas que irdo resultar em um produto final. E
para cada etapa é definida por um percentual de execugdo e pagamentos parciais. Sendo assim a tabela a seguir
representa, parafins de planejamento do licitante,uma estimativa para cada etapa.

1.3.1. Tabela de de etapas da solucéo e planejamento

Grupo

Item

ENTREGA

FASE INOME

DESCRICAO

% DO
PROJETO

Unidade

QTD

VALOR

1- Iniciac8o

Especificacbes
constantes paraa esta
etapa estdo detalhadas no
ANEXO IV-

CADERNO DE
ESPECIFICACOES
TECNICAS

20%

2 - Plangjamento

Especificacdes
constantes para a esta
etapa estdo deta hadas
no ANEXO IV-
CADERNO DE
ESPECIFICACOES
TECNICAS

Servigo

R$

Servico

115.200,00

Especificacbes
constantes para a esta
etapa estdo detalhadas
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3 - Execucgéo

no ANEXO IV-
CADERNO DE
ESPECIFICACOES
TECNICAS

30%

Termo de Referéncia 45/2023

Servigo

R$
172.800,00

4 - Implantacdo

Especificagbes
constantes para a esta
etapa estdo detalhadas
noANEXO IV-
CADERNO DE
ESPECIFICACOES
TECNICAS

20%

Servigo

R$
115.200,00

5 - Parametrizacéo
ecarga

Especificacdes
constantes paraa esta
etapa estdo detal hadas
no ANEXO IV-
CADERNO DE
ESPECIFICACOES
TECNICAS

30%

Servico

R$
172.800,00

Valor total (Item 1)

R$
576.000,00

Servigo de suporte
técnico de até 12
meses

Servico de suporte técnico por
periodo de até 12 meses a contar a

partir do término do Item 01

Demais especificagdes constantes
para a esta etapa estao detalhadas no

ANEXO IV- CADERNO DE

ESPECIFICAGCOES TECNICAS

12

R$
8.750,00

Valor total (Item 2)

R$
105.000,00

14. Parcelamento da Solucdo de TIC

1.4.1. A solugdpo esta parcelada de acordo com o item 1.3.1 deste documento.

15 Dajustificativa da formag&o de grupo

1.5.1. A formac&o de grupo se da por conta de que a solugdo tem em cada etapa uma rel acdo de dependénciae
de controle. Sendo que no item 1 0 mesmo se refere ao Servico de construcdo de portal institucional paraa
UFFS em que suas etapas sdo partes inter relacionadas entre elas com o objetivo de gerar um produto final. E
neste caso esse item deve ser executado por um Unico fornecedor.

1.5.1.1. A Fase 2 serefere aum servico de suporte técnico por até 12 meses que também possui
relacdo de dependéncia da Fase 1 tendo em vista que apés a contratada realizar a entrega do produto da
Fase 1 seiniciaum servigo de suporte técnico por até 12 meses. Fases 1 e 2 ndo poderdo extrapolar 24

meses. E neste caso, também necessita ser licitado por um Unico fornecedor.
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16Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

1.6.1. A disponibilizacdo de um novo Portal da UFFS, o qual sejaresponsivo, aderente as normas de
acessibilidade vigentes, de boa préticas usabilidade, desenvolvimento, padronizacéo e escal abilidade parao
Portal Institucional, compativel com os melhores sites de outras universidades de grande porte e atendendo as
demandas e particularidades institucionais da UFFS;

1.6.2.Prover um servico de manutencao, sustentacdo para o portal institucional.

1.7. Da vigéncia da contratacao

1.7.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua
assinatura contrato.

1.7.2. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a contratacéo
segjam integralmente empenhadas até 31 de dezembro, para fins de inscricéo em restos a pagar, conforme
Orientagdo Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.

1.7.3. O fornecimento da solugdo serainiciado na data de assinatura do contrato a ser firmado com a
CONTRATADA, cujas etapas observaréo o cronograma que sera elaborado em primeirareunido entre a
equipe de gestéo contratual e a CONTRATADA.

1.7.4.0 prazo de execugado deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do marco supra
referido, sendo que:

1.7.4.1. Paraas Fases 1 e 2 o prazo de execugdo do contrato ndo poderd extrapolar 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser excepcionalmente prorrogado para finalizacéo de
atividades desde comprovada areal necessidade e aprovada pela equipe de gestdo contratual .

1.7.4.2. ParaaFase 2 o prazo de execugdo do contrato serd de no maximo 12 (doze) meses, contados a partir
dafinalizacdo da Fase 1.

1.7.4.3. A prorrogacdo dos prazos de execugdo e vigéncia do contrato sera precedida da correspondente
adequacdo do cronograma definido em reunido inicial, bem como de justificativa e autorizagdo da autoridade
competente para a celebragdo do gjuste, devendo ser formalizada nos autos do processo administrativo.

1.7.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelo portal institucional da UFFS, na sua esséncia, € um produto de
comunicagdo que disponibiliza informagdes para um publico variado, alcangando desde profissionaisde TIC
com conhecimento de tecnologias a usuarios leigos ou recém chegados a Universidade. E 0 mesmo, aimeja
atualizacdo de suas tecnologias, modernizagdo de suas interfaces e redimensionamento de suainfraestruturae
renovar o Portal Institucional da UFFS torna-se um projeto essencial. Sendo que ele devera contemplar as
particularidades de um total de 7 (sete) unidades da UFFS (Reitoria e demais Campi), além da comunidade
externa (alunos, aspirantes a alunos, pesguisadores, 6rgéos governamentais e sociedade em geral).

2.2. E ainda, a utilizacéo do Portal, ha mais de 10.000 usuérios, entre estudantes de graduacéo e pos-
graduacdo, docentes, bibliotecérios e demais servidores técnico-administrativos e terceirizados que utilizam
diariamente o portal da Instituicdo. O que representa o canal que a UFFS presta contas & sociedade, que
disponibilizainformagdes sobre seus curso, seus servicos, dando publicidade aos gastos publicos (Acesso a
Informagao), divulgando projetos e grupos de pesquisa, além de projetos de ensino, extensdo e culturae
disseminando o trabalho realizado pelos mais diversos setores internos.
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2.3.E observa-se ainda que, mais de 50% dos acessos diarios ao Portal da UFFS sdo realizados por meio de
dispositivos moéveis, demonstrando a necessidade em modernizar a estrutura da sua "porta de entrada’, uma
vez que, atualmente, esse tipo de dispositivo é amplamente utilizado.

2.4. Pensando nisso, torna-se indispensavel a contratacdo para o provimento de um novo Portal institucional
paraa UFFS

2.5. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.6. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratages Anual 2023, conforme detalhamento a
seguir:

[) ID PCA no PNCP:11234780000150-0-000001/2023
I1) Data de publicagdo no PNCP: 14/02/2023

I11) Id doitem no PCA: 1868, 1869

IV) Classe/Grupo: 161,112

V) Identificador da Futura Contratagdo: 10/2023

2.7. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 eem
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PDTIC) da Universidade
Federal da Fronteira Sul - UFFS, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Funcionamento da UFFS

ALINHAMENTO AO PDTIC
ID |descricdo | |

Demanda estard prevista no PDTIC 2023-2026

2.7.1. O objeto da contratagdo também esta alinhado ao PPA da UFFS e ao Plano Anual de Contratagcdes PCA,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PPA UFFS 2023
ID Acéo
SETI 008 |Aquisicdo de bens, servigos e manutencdo de contratos de TIC da UFFS

ALINHAMENTO AO PAC 2023

Item [Descricao Detalhe Quantidade
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Servico de construcdo de portal
institucional paraa UFFS compreendendo
as seguintes etapas:

DFD Servico de construcdo de portal institucional L
4614 araa UFFS 1-Iniciago !
12022

2 - Plangjamento

3 - Execucgdo

4 - Implantacéo

5 - Parametrizacdo e carga

Servico de suporte técnico por periodo de até

DFD . L. . - p
4614 12 meses a contar a partir do término do Item [Servico de suporte técnico por periodo de 1
12022 01. Fases 1 e 2 ndo poderdo extrapolar 24 até 12 meses

meses.

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugéo de TIC consiste ha construgdo de porta institucional compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo, parametrizacdo e carga com suporte técnico de até 12 meses.

3.2. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo a este Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOSDA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negocios
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pel 0s seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Desenvolver um novo portal web paraa UFFS com maior confiabilidade, com maior adequacéo
ergondmica, tecnol 6gica e comunicaciona que o portal web atual.

4.1.1.2. Avadiar aarquitetura de informacao e o design de interface do portal atual e, a partir do do contelido

do portal, do mapeamento das necessidades de reestruturacdo e das necessidades de negdcio descritas em

edital, propor estratégias para aperfeicoamento na arquitetura de informagao, estratégias para um novo design

de interface e especificacao de requisitos.

4.1.1.3. Desenvolver uma nova arquitetura de navegagdo para o portal UFFS, que torne a navegacéo mais fécil

que o portal atual.

4.1.1.4. Desenvolver um novo design de interface grafica que proporcione uma Experiéncia de Usuario (UX)
compativel com as melhores praticas atuais, com estética contemporanea compativel com a empregada nos
websites das maiores universidades do mundo. A novainterface deve ser esteticamente e tecnicamente melhor

gue ado portal atual da UFFS.
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4.1.1.5. Construir e testar protétipos de alta fidelidade de model os das principais paginas do novo portal, para
simular o produto final e validar proposta, apds as correcies e gjustes,

4.1.1.6. Executar o projeto previamente aprovado;
4.1.1.7. Otimizar o novo portal paraferramentas de busca (Search Engine Optimization, SEO).

4.1.1.8. Diferente do portal da UFFS atual, o novo portal ndo precisa envolver publicagdo e gestéo de atos
normativos.

4.1.1.9. E fundamental que haja a divisio do Portal em secdes editoriais, afim de que haja segmentacio de
conteudistas e que cada conteudista possa editar e criar conteido apenas na sua Secao;

4.2. Requisitos tecnologicos
4.2.1 Para o Portal:

4.2.1.1.Ter design sejaresponsivo, ou sgja, o layout seja adaptavel paratelas de dispositivos moéveis, aterando
automaticamente a forma de visualizagdo dependendo do dispositivo utilizado pelo usuario;

4.2.1.1.1. Portal sgja desenvolvido utilizando como base uma plataforma CM S que utilize banco de dados
PostgreSQL ou MariaDB afim de padronizar os dados institucionais;

4.2.1.1.2. Com CMS utilizado no novo Portal baseado linguagens PHP de modo que o Portal possa ser
atualizado, futuramente, se necessario, por uma equipe especializada da SETI;

4.2.1.1.3. O cadastramento de usuarios conteudistas, deve ser sincronizado com o LDAP ingtitucional, com
confirmag&o de cadastro por envio de e-mail ao usuério para garantir que o e-mail informado seja correto.

4.2.1.1.4. Deve existir funcionalidade que possibilite que um usuério conteudista possa alterar seus dados de
contato, afim de agilizar os servicos internos;

4.2.1.1.5. A sincronizagdo de usuario do sistema deve ser por meio do LDAP institucional, afim de agilizar os
Servicos internos;

4.2.1.1.6. Parao perfil de administrador deve ser possivel criar, aterar e desabilitar usuarios do sistema, afim
de agilizar os servicos internos;

4.2.1.1.7. E desgjavel que o usudrio conteudista possa usar a autenticacio do Google e/ou Facebook;
4.2.2. Para a construcéo da solucdo:

4.2.2.1. A CONTRATADA deveredizar junto alnstituicdio um levantamento de requisitos, a fim de propor
uma nova estruturagdo, arquitetura e design visual para o novo portal;

4.2.2.2. Devem ser agregadas ferramentas para monitorar 0s acessos e comportamento dos usuérios de formaa
melhor manter informada a érea de comunicacdo da Instituicdo: Google Analytics, Google Tag manager,
Facebook Pixel;

4.2.2.3. Deve ser realizada pela CONTRATADA amigracdo de todos os usuarios conteudi stas cadastrados do
portal atual para o novo portal, afim de minimizar o impacto para os usuérios do portal atual;

4.2.2.4. E obrigatorio a disponibilizaco de um manual de instalagio e otimizago do Portal, contendo um
passo-a-passo para que a equipe de Infraestruturade T1 da I nstituic&o possa criar de forma autbnoma
instancias do novo Portal;

4.3. Requisitos de Capacitagéo
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4.3.1. A CONTRATADA devera prover treinamento técnico paraa areatécnicade Tl daInstituicdo, afim de
gue seja possivel que servidores da &rea de Tecnologia da Informagéo da UFFS possam administrar,
configurar e disponibilizar a solugdo com o méaximo desempenho esperado, com no minimo, os seguintes
requisitos:

4.3.1.1.Local: O treinamento podera ser realizado em forma remota a menos que fatores técnicos inviabilizem
0 aproveitamento e a capacitagdo. Nesse caso, 0 treinamento devera ser presencia ou hibrido a depender de
acordo entre a Contratada e a equipe de gest&o contratual .

4.3.1.1.1. Para os casos de realizacdo de treinamento presencial 0 mesmo sera realizado no seguinte endereco:
Reitoria/Secretaria Especia de Tecnologia e Informagado (SETI) - Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul,
Chapecd, SC - Brasil, CEP 89815-899, Caixa Postal 181.

4.3.1.2. Modalidade: Preferencialmente remoto. Caso fatores técnicos inviabilizem o aproveitamento e a
capacitacdo deverd ser presencial ou hibrido.

4.3.1.2. Quantidade de servidores: 10 servidores;

4.3.1.3. Carga horéria: 40 horas a serem divididas em madul os de acordo com necessidade e complexidade dos
itens mencionados em 4.3.1.5. Além disso, um mesmo profissional podera utilizado para arealizacdo de mais
do que um médulo de treinamento.

4.3.1.5. Perfis dos instrutores;

4.3.1.5.1. Desenvolver web Full-Stack, com amplo conhecimento em desenvolvimento web incluindo
habilidades em front-end e back-end: Este profissional tem a capacidade de explicar aspectos técnicos da
construcao do portal, como o desenvolvimento de temas, criacdo de plugins, integracdo com sistemas externos,
dentre outros a serem considerados pertinentes durante o desenvolvimento do projeto, tanto por parte da
contratada tanto da contratante.

4.3.1.5.2. Especidistaem CMS: este instrutor deve possuir um profundo conhecimento nos CM S utilizado no
futuro. Deve ter experiéncia prética no uso e personalizacdo do CM S e podem orientar os participantes sobre
as melhores praticas, recursos avangados, e solucao de problemas relacionados ao CM S escolhidos para o
projeto.

4.3.1.5.3. Designer de Interface e experiéncia de usuario(Ul/UX) esse perfil de instrutor deve ser especializado
em design de interface e experiéncia do usuario: Deverafornecer orientagdes sobre o design visual do portal,
usabilidade, arquitetura de informagao, criacdo wireframes e protétipos, além de melhores préticas de design
responsivo.

4.3.1.5.4. Administrador de Sistemas e Infraestrutura: esse instrutor deve ser responsavel por orientar a equipe
contratante sobre as configuracdes e infraestrutura necessdrias para hospedar e manter o portal. Eles podem
fornecer informagdes sobre requisitos de servidor, configuragdo de hospedagem, seguranca, escal abilidade e
gerenciamento do ambiente de produgéo.

4.3.1.5.5. Os materiais didéticos a serem disponibilizados poderdo incluir:

4.3.1.5.5.1. ApresentacOes em slides: Preparar slides com informacfes importantes, conceitos-chave, exemplos
de telas e etapas do processo. Os slides podem ser usados para fornecer uma visdo geral do treinamento,
explicar conceitos técnicos e compartilhar melhores préticas.

4.3.1.5.5.2. Manuais e guias de usuario: Criar documentos detal hados gque orientem passo a passo 0s
participantes sobre como utilizar o CMS, realizar tarefas especificas e solucionar problemas comuns. Esses
manuais podem incluir capturas de tela, instrugdes claras e dicas Uteis.

4.3.1.5.5.3. Videos tutoriais: Gravar videos curtos demonstrando as principais funcionalidades do CMS,
mostrando como realizar tarefas especificas e fornecendo dicas préticas. Os videos podem ser disponibilizados
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online para que os participantes possam assisti-los no préprio ritmo e quando necessario. Este recurso podera
substituir o recurso descrito no item 4.3.1.5.5.2..

4.3.1.5.5.4. Exercicios préticos: Criar exercicios e desafios que permitam aos participantes aplicar os
conhecimentos adquiridos durante o treinamento. Os exercicios podem envolver a criacdo de paginas,
personalizacdo de layouts, configuragdes avangadas, entre outros.

4.3.1.5.5.5. Canal de WhatsApp ou Férum para discussao: Configurar um férum online ou plataforma de
discussdo onde os participantes possam fazer perguntas, compartilhar experiéncias e obter suporte adicional.
Isso permite ainteragdo continua entre a equipe contratante e os instrutores, além de criar um ambiente de
aprendizado colaborativo.

4.3.2. A CONTRATADA devera documentar e instruir desenvolvedores de software da | nstituicdo, de modo
gue seja possivel compreender, modificar e atualizar componentes, plugins e o proprio CM S adotado parao
novo portal.

4.3.3. E necessario que exista e sgja disponibilizado uma documentagio dos servicos realizados e um manual
de usuario, podendo ser em video, que sirva de orientagcdo para o administrador e publicadores nas tarefas do
dia-a-dig;

4.3.4. A CONTRATADA deve demonstrar proficiéncia no desenvolvimento de sites web, utilizando um
framework ou CM S que trabalhem com linguagem PHP e bancos de dados PostgreSQL ou MariaDB,
indicando clientes e pelo menos 5 (cinco) sites desenvolvidos, que estejam atual mente ativos e possuam acesso
diario de pelo menos 3.000 (trés mil) usuérios. Esses dados seréo confrontados pela ferramenta https://www.
similarweb.com/pt/ (ou sistema similar). Para a comprovagdo dos servigos a empresa poderd apresentar o
contrato de cada um dos seus trabal hos executados. Caso a empresa ndo atenda esses critérios, serd
desclassificada do pregéo. Ainda, cada um dos sites apresentados dever&o atender aos seguintes critérios:

4.3.4.1. Em uma conexdo de internet estavel, considerando uma banda de 5 Mbps, com até pelo menos mil e
guinhentos (1500) acessos simulténeos, o portal ndo deveralevar mais do que dois segundos para carregar de
forma completa;

4.3.4.2. Cache habilitado para ampliagdo de capacidade de carregamento das paginas;

4.3.4.3. E fundamental que a empresa comprove possuir experiéncia em configuraco, otimizago e
gerenciamento de infraestrutura de portais, afim de que possarealizar instalagéo, configuragéo,
parametrizacdo e operacao do novo Portal;

4.3.5. E obrigatoria a utilizagio de ferramentas de automag&o e monitoramento dos recursos e servigos
consumidos pelo novo Portal da UFFS, a fim de monitorar a disponibilidade, capacidade e desempenho da

solucdo;

4.3.6. Apresentar cronograma de instalagéo e configuracéo da solug&o do portal, demonstrando seu devido
funcionamento, conforme normas técnicas previstas previamente;

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicéo Federal, aLel n® 14.133/2021, &
Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais— LGPD) e a outras
legislagdes aplicaveis;

4.4.2. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa;

4.4.3. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitacdo denominada pregéo,
para aquisi¢do de bens e servicos comuns,
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4.4.4. Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021- Lei de Licitagtes e Contratos Administrativos.

4.4.5. Decreto n° 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informética e automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Plblico e pelas demais organizacfes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

4.4.6. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008 e alteragdes posteriores,

4.4.7. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014 - Dispde sobre 0s procedimentos
administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratagdo de
servicos

4.4.8. Lel n°13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
4.4.9. Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso alnformagdo (LAI).

4.4.10. Decreto N°7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamentaa Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
gue dispde sobre 0 acesso ainformacdes previsto no inciso XX XI11 do caput do art. 5°, noinciso Il do § 3° do
art. 37 eno § 2° do art. 216 da Constituico.

4.4.11. Decreto N° 6.949, de 25 de Agosto de 2009. Promulga a Convencédo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova Y ork, em 30 de marco de 2007.

4.4.12. Portarian® 03, de 07 de Maio de 2007 - Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico —e-MAG

4.4.13. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) Versdo 3.1 - Abril 2014. Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestéo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo - Brasilia: MP, SLTI,
2014. Disponivel em: <http://emag.governoel etronico.gov.br/>.

4.4.14 Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014 - Institui aarquitetura ePING (Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico), que define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificages técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informac&o e Comunicacdo (TIC) na
interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico.

4.4.15. Padrdes de | nteroperabilidade de Governo Eletronico (ePING). Disponivel em: <https://eping.
governoel etronico.gov.br/>

4.4.16. Decreto n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabel ece normas gerais e critérios béasicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

4.5. Requisitos de Manutencao
4.5.1. Manutencéo:
4.5.1.1. A contratada devera garantir a execucdo dos servicos, sem interrupcao;

4.5.1.2. Deve garantir pelo prazo total do contrato, a partir do aceite final da contratante, todas as manutencdes
preventivas e corretivas, se assim, necessario, sem 6nus para a contratante, incluindo atualizagdo dos softwares
utilizados;

4.,5.1.3. As atualizagdes da solucdo devam contemplar novas versdes da solugdo, além de receber corregdes,
novas tecnologias desenvolvidas e evolucdes de seguranca durante o prazo vigente do contrato;

4.5.1.4. A CONTRATADA deve disponibilizar as novas versdes e atualizacbes da solucéo a equipe de
Infraestruturade Tl da UFFS t&o logo elas forem disponibilizadas ao mercado;
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4.5.1.5. Deve ser informado a Infraestrutura de Tl da UFFS o endereco eletronico de internet do fabricante da
solucéo, sempre que possivel, afim de realizar download de versdes originais dos produtos, atualizacbes e
pacotes de seguranca;

4.5.1.6. E de responsabilidade da CONTRATADA as manutencdes no Portal referentes a desenvolvimento
(corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa);

4.5.1.7. E obrigatdrio que todas as licencas que irdo compor a solugdo contem com manutencdes corretivas,
sem Onus adicional paraa UFFS durante o ciclo de vida do software (Portal) e deveréo ser livres e de codigo
aberto para a Universidade;

4.5.2.Suporte Técnico

4.,5.2.1. O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a UFFS ap6s a finalizagéo do
desenvolvimento do Portal durante o periodo de garantia, suporte técnico e/ou vigéncia contratual;

4.5.2.2. Deverdo ser informadas a UFFS os contatos do suporte técnico da solucdo, a ser prestado por meio dos
canais. telefénico, e-mail, WhatsApp, presencial (caso o problema no possa ser resolvido por meio
eletrénico), em dias Gteis, observando no minimo, o horério de 08h as 18h;

4.5.2.3. Apos disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por todo o periodo de vigéncia
contratual, apto a atender as dlvidas dos usuarios da solugdo na UFFS, davidas e problemas relacionados as
atualizacOes e corregBes da solugdo, além de eventuais problemas com o gerenciamento de plugins e licengas,
relacionados aos produtos adquiridos e mantidos;

4.5.2.4. A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico ocorra de forma compativel
com a solucédo contratada pela UFFS;

4.5.2.5. As manutencdes programadas deverdo ser comunicadas a UFFS, com antecedéncia de cinco (5) dias
Uteis;

4.5.2.6. As manutencbes emergenciais deverdo ser comunicadas a UFFS, com as justificativas paratanto, afim
de possibilitar a avaliagdo das condigdes de cumprimento dos niveis de servico e condigdes contratuais;

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo 2 (dois) anos a contar da assinatura contrato e/ou
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionamente, conforme item 1.7.

4.6.2. Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o diado inicio eincluir-se-4 o do vencimento.

4.6.3. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contréria, seréo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo
dia, conforme os prazo.

4.6.4.Da assinatur a de contrato

4.6.4.1.A assinatura do contrato serarealizada no prazo de até cinco (5) dias Uteis, apos regular convocagdo da
licitante adjudicatéria, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa fundamentada, aceita pela
UFFS. O contrato seré enviado por meio eletrénico ou fisico, com as devidas instrucdes para assinatura;

4.6.4.2. O contrato devera ser assinado pelo representante legal da licitante de acordo com alegislacdo vigente.

4.6.5. Dareuniao Inicial

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: 12/2022 11 de 53
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158517 Termo de Referéncia 45/2023

4.6.5.1. Apo6s apublicagdo da portaria de Fiscalizagdo do Contrato, deverd ser realizada umareunido inicia
sera agendada pela equipe de Gestdo contratual convocando a contratada, podendo ser esta realizada por meio
€letrénico;

4.6.6. Da prototipacao do portal

4.6.6.1. Ap6s a assinatura do contrato, a empresa contratada tera prazo definido em reunido inicial para
desenvolver o projeto de prototipagdo do Portal;

4.6.6.2.A cadaiteracdo referente aos protétipos do novo Portal, a drea técnica da UFFS terd um prazo de dois
(2) dias Uteis para aprovar ou ndo o trabal ho realizado;

4.6.6.3.Apobs o0 desenvol vimento e aprovagdo dos prot6tipos a empresa contratada terd um prazo que sera
estipulado em reunido inicial com a equipe de gestdo contratual para desenvolver e disponibilizar a solugéo
para aprovacdo da &rea técnica da UFFS;

4.6.6.4. Apos a aprovacao da area técnica da UFFS, a contratada terd um prazo que sera estipulado em reuniéo
com a equipe de gestdo contratual para configurar e disponibilizar a solugdo com todos os requisitos técnicos
minimos solicitados no edital;

4.6.6.5.Apbs ainstalacdo do Portal por parte da contratada, a UFFS tera um prazo que sera estipulado em
reunido com a equipe de gestéo contratual para carga e tuning do Portal.;

4.6.6.6.Apbs o produto do item 01 estar entregue e devidamente aceito e pago se darainicio ao item 02 que se
trata de um servico de suporte técnico por 12 meses.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. Considerando as caracteristica da solugdo a ser contratada, existem requisitos de segurancga aplicaveis de
forma ampla, como normas, guias de boas préticas e politicas que devem ser observadas na contratagéo e
implementacdo da solucdo de TIC, tais como possam ter conformidade aLei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.7.2. Outros requisitos importantes referentes a seguranca e privacidade:

4.7.2.1. A contratada ndo deve analisar ou processar o contetido dos e-mails, imagens da contratante (UFFS)
0u quaisguer outros documentos para qualquer finalidade que ndo seja a prestacdo do servico parao
contratante, sendo, também, vedada a publicizacdo desses documentos para fins publicitérios sem que hgjaa
anuénciaformal da contratante;

4.7.2.2. Quaisquer procedimentos executados pela contratada seréo tratadas como informagfes sigilosas e sO
poder&o ser utilizados pelo fornecedor e terceiros mediante autorizagdo formal do érgéo contratante;

4.7.2.3. A contratada ndo podera divulgar, mesmo que em caréter estatistico, quaisguer informacdes originadas
da contratante sem prévia autorizagao;

4.7.2.4. Garantir um nivel adegquado de seguranca, integridade, durabilidade e consisténcia dos dados e
informacdes manipuladas e armazenadas no ambiente tecnol 6gico desta I nstituicéo;

4.7.2.5. Atender os requisitos de conformidade, pontualidade na entrega, desempenho e disponibilidade das
solucBes de Tecnologia da Informagdo, dentro dos acordos de niveis de servicos e prioridades acordados;

4.7.2.6. Manter, em caréter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisio do contrato,
as informagOes relativas a politica de seguranca adotada pelo contratante e as configuracfes de hardware e de
softwares decorrentes;
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4.7.2.7. Caso sgja necessario, a CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servigo nas
dependéncias da contratante, 0 uso obrigatério de uniformes e crachés de identificagao;

4.7.2.8. A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratacéo para obter qualquer acesso nao
autorizado as informac6es de propriedade do contratante;

4.7.2.9. A CONTRATADA néo podera obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo de informagéo de
propriedade do contratante, sem autori zacao;

4.7.2.10. A CONTRATADA devera atender alegislacdo, principalmente a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01,
de 13.06.2008, do Gabhinete de Seguranca I nstitucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestéo
de segurancga da Informac&o e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, bem como ao Decreto n®
9.637/2018, queinstitui a Politica Nacional de Seguranca da Informagao e disp8e sobre a governanca da
seguranca da informagao nos érgaos e entidades da Administragdo Publica Federal.

4.7.3. Atender a Politica de Seguranca da Informag&o e Comunicacdo da UFFS - POSIC (POSIC PORTARIA
N° 216/GR/UFFS/2018) vigente e normas complementares do Gabinete de Seguranca I nstitucional da
Presidéncia da Republica. https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/portaria/gr/2018-0216

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da UFFS, os funcionarios da empresa fornecedora deveréo
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito matuo, discricdo e zelo com o patriménio publico;

4.8.2.A CONTRATADA éresponsavel por quaisquer danos gque seus empregados ou prepostos venham
porventura ocasionar a Universidade, ou aterceiros, durante a execugdo dos servicos, podendo a contratante
aplicar sangdes e/ou multas;

4.8.3.Todas as interfaces de operacéo do Portal e documentacéo técnica devem estar no idioma portugués
brasileiro;

4.8.4.E obrigatério que, embora o Portal segjavoltado para brasileiros, 0 mesmo seja traduzido para pelo menos
sete idiomas: Portugués, Inglés, Espanhol, Francés, Italiano, Alem&o e Crioulo, umavez que a universidade
possui parcerias com organizagdes internacionais;

4.9. Requisitos de ar quitetura tecnologica

4.9.1. Paraarealizago dos servigos, a contratada deveralevar em consideracdo as tecnologias pré-
estabel ecidas pelo projeto por parte da contratante, a fim de adotar para a construcdo do novo Portal, as quais
s80 apresentadas a seguir:

Tecnologias
Tdpico Recur so Tecnolégico
Linguagem de * PHP
Programag&o * SQL em camadas de aplicagéo especificas

associadas as linguagens de programacéo ja citadas

Framework (caso néo
sgjautilizado CMS
pré-existente no
mercado)

¢ Frameworks PHP
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Plataf orma e Web

* Preferenciamente PostgreSQL ou MariaDB (Obrigatorio

0 Uso de base de dados relacional com licenca de codigo
Banco de Dados aberto - Exemplo: GNU General Public Licence (GPL),
GNU Lesser General Public Licence (LGPL), Apache
Licence 2.0, Mit License, BSD License)

Controle de versao

de codigo-fonte o

Servidores de

AplIC??\QaO, Web * Apache ou NGINX;
Containerse

Middlewares

Repositorio de
Autenticagéo e

Adutorizagdo de * Servidor OpenLDAP

Usuérios
Tecnologias de * Web Service, Transferénciade Arquivos (XML), API
Integracéo HTTP Rest.

* Deve-se primar pela utilizacdo de componentes de livre
Componentizacéo uso, codigo aberto e seus reusos. Ndo serdo aceitos
componentes, plugins ou cédigos proprietérios.

¢ Drupal (versdo mais recente);

¢ WordPress (versdo mais recente)

¢ Podera ser usado CM S préprio caso desenvolvido em
PHP e utilizando um dos frameworks citados acima.

CMS

* Solucdo deve operar em sistema operacional Linux

Sistema operacional Ubuntu LTS EOL >= 2028

4.,9.1.1. Os versionamentos demais detal hes relacionados as tecnologias supracitadas na tabela acima poderdo
ser acordadas em reunido inicial.

4.9.2. As manutengdes do portal deverd ser realizada utilizando-se as mesmas tecnologias em 0 mesmo sera
desenvolvido, ando ser que sgja solicitado diferente e de maneira expressa pelo contratante;

4.9.3. Para o desenvolvimento do Portal, quando ndo for utilizado um CMS de amplo conhecimento de
mercado, deve-se primar pela utilizagdo do modelo em trés camadas (model, view e controller);
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4.9.4. A inexisténcia ou insuficiéncia de funcionalidades e componentes dos frameworks utilizados no
desenvolvimento do portal ndo deverd justificar ainexecugdo das demandas. Nestes casos, a contratada devera
implementar utilizando-se alinguagem de programag&o nativa para a solucéo e entrega da demanda.

4.9.5. Caso a contratada utilize um CMS amplamente conhecido para o desenvolvimento do Portal, a
inexisténcia de plugins ou insuficiéncia de funcionalidades ndo deverdo justificar a inexecugdo das demandas.
Nestes casos a contratada deverd implementar utilizando-se a linguagem de programagdo nativa para a solugao;

4.5.6. A integracdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo que externos a contratante,
devera ser realizada, sempre gque tecnicamente viavel, por intermédio de WebService, seguindo os padrdes
estabel ecidos pelo e-PING (padrdes de I nteroperabilidade do Governo Eletronico);

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.1. Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, padrdes, model os, guias e regulamentos descritos a
seguir:

4.10.1.1. Padrdes estabel ecidos pelo Ministério da Economia
4.10.1.1.1. Padrbes World Wide Web Consortium (W3C);

4.10.1.1.2.Padres Web em Governo Eletrénico (e-PWG), que contém cartilhas com recomendacdes sobre
usabilidade, redacédo, codificagdo, manutencdo e arquitetura de informagéo e desenho que orientam o
desenvolvimento de paginas, sitios e portais do Governo Federal (disponivel em http://eping.governoel etronico.

gov.br/);

4.10.1.1.3. Padrdes e recomendacfes constantes no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-
MAG) Versdo 3.1 ou superior (disponivel em http://emag.governoel etronico.gov.br/);

4.10.2. Classificagdo do contetido de acordo com o Vocabulério Controlado do Governo Eletronico — VCGE (
https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/vocabul ario-control ado-do-governo-el etronico );

4.10.3. A solucdo entregue deve apresentar bom desempenho técnico, facilidade de acesso aos contelidos,
independentemente dos custos dos servic¢os, da velocidade da conexdo, das licencas de software,plataforma e
dispositivos, sem restricOes a aplicacdes e protocol os especificos, com ata velocidade de carregamento.

4.10.4. Quanto atransparéncia ativa, as informacfes com origem em fonte de dados estruturados (por
exemplo, planilhas, banco de dados, relatdrios, etc) devem ser publicadas nesses formatos, de modo que
possibilite o acesso automatizado por sistemas externos, conforme disposicdo do 8§ 3° do art. 8° dalLei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

4.10.5.Projetar 0 novo portal seguindo as orientagdes do Manual de Identidade Visual (M1V) da UFFS para
aplicacéo da assinaturas, cores e outros itens, disponivel em <https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria
/diretoria_de_comunicacao_social/diretrizes/identidade visual>.

4.10.6. Apresentar em todas as paginas do portal, no topo, a Barra Brasil (barra do padréo Gov.br que deve ser
configurada paraa UFFS. Mais detalhes em https://barra.brasil.gov.br/).

4.10.7. A solucéo fornecida deve abranger servigos técnicos que contemplem etapas de levantamento de
necessidades e requisitos, estratégia e ideacdo (incluso projeto de nova arquitetura de informagao e novo
design de interface/UX), avaliagdes (incluso para SEO), desenvolvimento, implantag&o, suporte e manutenco.

4.10.8. O novo porta deve ser otimizado para ferramentas de busca (Search Engine Optimization, SEO).
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4.10.9. Para a solug&o do design da interface gréfica, h& a possibilidade de serem empregados como
referéncias os padrées do design system do Governo Federal (padréo Gov.br), disponivel em <https://dsgov.
estaleiro.serpro.gov.br/ds/lhome> com as necessarias adaptactes as necessidades do novo portal da UFFS.

4.10.9.1. Caso aCONTRATADA opte por ndo empregar o design system do Governo Federal, entdo devera
optar por uma das aternativas abaixo, fazendo as adaptagdes necessérias para o portal UFFS:

4.10.9.1.1. Alternativa 1. plangjar, projetar e implementar um novo design system para o portal da UFFS com,
no minimo, a mesma gama de estilos e bibliotecas de componentes que o design system do Governo Federal;
ou

4.10.9.1.2. Alternativa 2: adotar e adaptar um design system open source fornecido pela prépria
CONTRATADA ou por terceiros com, no minimo, a mesma gama de estilos e bibliotecas de componentes e
codigos que o design system do Governo Federal, recebendo as adaptacfes necessarias;

4.10.10. A CONTRATADA deveradisponibilizar o design system que sera empregado no projeto paraa
UFFS juntamente com todos seus componentes, sem limite de tempo, para que a UFFS possa posteriormente
0s empregar para ampliacdo e modificacdo das paginas do portal web.

4.10.11. O portal deve apresentar, também, 0s seguintes recursos:
4.10.11.1. Gestdo e publicagdo de naticias;

4.10.11.2. Gestéo e publicagdo da divulgacdo de eventos,
4.10.11.3. Busca dentro do portal;

4.10.11.4. Recurso breadcrumb, posicionado logo abaixo dos cabeca hos, em todas as paginas do portal
(indicagdo dalocalizagdo da pagina atual dentro de uma hierarquia de navegagao para situar o usuario);

4.10.11.5. Banner carrossel (rotativo). Esse banner carrossel, ao ser clicado, deve permitir direcionar para
qualquer URL. Com imagem larga ou video (larguraigual alargura da mancha de texto pagina ou maior,
podendo ser da mesma largura da pagina). Acima de cadaimagem ou video deve constar titulo e subtitulo de
cadaitem. Esse banner carrossel deve poder comportar, no minimo, seis itens simultaneos.

4.10.11.6. Funcionalidade de busca/sel ecdo para acesso rapido a cursos e programas (pos-graduacao) ofertados.
4.10.11.7. Automacao webservice para busca de informacdes em base de dados institucional.

4.10.11.8. Menus devem apresentar transi¢&o animada entre seus itens para uma melhor experiéncia visual.
4.10.11.9. Incorporagdo de postagens de redes sociais nas paginas.

4.10.12. O padréo de design visual do novo portal ndo pode se resumir a pura aplicacéo de um template de
design pronto ja disponivel (como, por exemplo, os model os prontos fornecidos por terceiros para diversos
CMYS), devendo ser uma solugdo visual mente adaptada para melhor divulgar a Universidade.

4.10.13. O portal deve apresentar o recurso de acessibilidade VLibras para traducdo automética para Libras em
todas as péginas, conforme acontece hoje com o portal atual da UFFS.

4.10.14. Contemplar no desenvolvimento do novo portal da UFFS instrucdes suficientes (definicdo dos
fundamentos dos estilos visuais, dos componentes visuais das telas, dos model os de paginas, dos modelos de
recursos e das automagdes, codigos e manual(is) técnicos de instalagdo e configuracdo da solugdo) que possam
orientar airradiacéo do projetoinicial para posteriores novas paginas do portal.

4.10.15. O CM S deve apresentar uma interface amigavel para permitir que os conteudistas alimentem os
contetidos das paginas com possibilidade de texto visualmente formatado em editor WY SIWY G (que ofereca
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opcoes tipicas de formatagéo de texto, como listas, paragrafos e citagdes em bloco, e permita que contelidos
externos sejam vinculados dinamicamente e incorporados ao fluxo do texto).

4.10.16. No portal atual da UFFS ha diferentes tipos basicos de contelidos que a UFFS precisa publicar através
do novo portal (por exemplo, paginas de cursos, paginas da estrutura administrativa e suas equipes, paginas de
projetos, programas, servicos, de eventos, calendario de eventos, de noticias, paginas com todas as noticias,
campanhas, home page, paginas principais de cada campus, agendas dos gestores, etc, dentre outros tipos),
porém, diferentemente do portal atual, a nova estrutura ndo deveraincorporar a funcionalidade de publicacéo e
gestdo de atos normativos (por exemplo, regimentos, resolucdes, deliberacles, portarias, tc), pois estes
passaréo a ser publicados em outro sistema dedicado, o qual ndo devera ser contemplado no presente projeto
do porta web.

4.10.17. As paginas do portal devem apresentar a op¢ao “ Alto contraste”, que devera permitir a visualizagdo
do portal em cores de alto contraste (ver recomendagdes do modelo eMAG) e o atalho “ Acessibilidade” (com
link para pagina com mesmo nome) e devem ser fornecidas ancoras parair direto a um bloco de contelido
conforme recomendagdo no vigente eMAG.

4.10.18. Em qualquer pagina do portal deve ser possivel, por algum mecanismo, 0 acesso as paginas principais
de cada um dos campi da UFFS e também & home page institucional .

4.10.19. O portal deve apresentar em todas as paginas cabegal hos com design padronizado; Esses cabegalhos
devem apresentar a assinatura visual da UFFS em conformidade com o M1V (Manual de Identidade Visual da
Universidade). Nesses cabecal hos devem estar disponiveis o(s) menu(s) e aferramenta de busca, seletor de
lingua (traducéo automatica pelo Google para Portugués, Inglés, Espanhol, Francés, Italiano, Aleméo e
Crioulo). O teor dos cabegal hos devera ser definido em conjunto com a contratante apos etapas informacionais
e de definicdo de estratégias.

4.10.20. Os cabecal hos das péaginas devem apresentar um menu principal. Especialmente quando se navega em
smartphones, esse menu deve permitir afécil e agil navegacdo através de itens encadeados.

4.10.21. E preciso que naraiz do menu principal da home page conste, dentre outros itens, o item “Acesso &
Informacdo” que levara para a pagina do mesmo nome.

4.10.22. Nas péginas pertencentes a um determinado campus, deve ficar destacado no cabegalho o nome do
referido campus para que fique evidente que o usuério esta navegando por paginas que pertencem ao campus.

4.10.23. O portal deve apresentar em todas as paginas rodapés com design e contelido padronizados. O teor
dos rodapés devera ser definido em conjunto com a contratante apés etapas informacionais e de definicdo de
estratégias.

4.10.24. Desenvolver, no minimo, os seguintes model os de paginas, 0s quais servirao de guia para a posterior
implementacdo das demai's paginas do portal (posterior irradiacdo do projeto das paginas de exemplo para as
demais péginas de todo o portal pela equipe de conteudistas da UFFS). Model os adicionais poderdo ser
solicitados caso se fagam necessérios. Para verificacdo e validagéo do visual das paginas em telas de desktops
e de smartphones, essas péginas devem ser prototipadas em alta fidelidade com relagdo ao produto final. Os
protétipos podem ser gerados com ferramentas especificas como, por exemplo, Figma, Adobe XD, Sketch, etc,
ou mesmo, podem ser gerados em HTML/CSS. O teor das péginas de exemplo listadas abaixo e seus
requisitos minimos de contetido e componentes (incluso cabegal hos, rodapés, menus, textos model o, imagens,
automagdes, etc) deverd ser definido em conjunto com a contratante apds etapas informacionais e de defini¢éo
de estratégias:

4.10.24.1. Pagina“Mapa do site” (mostra o mapa do portal)
4.10.24.2.Home page ingtitucional
4.10.24.3.Pagina “ Acessibilidade”
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4.10.24.4. Exemplo de pagina principa de um campus

4.10.24.5. Exemplo de pagina de um curso de graduagdo (juntamente com suas respectivas subpaginas “ Perfil
do Curso”, “Perfil do Egresso”, “Docentes’, “Horarios’, “Nucleo Docente Estruturante”, “ Documentos”,
“Colegiado”, “Coordenacdo do Curso”, “Contatos’). A subpagina“Contatos’ de um curso deve trazer o0 mapa
com alocalizac8o no Google Maps, conforme ocorre no portal atual.

4.10.24.6. Exemplo de pagina de um curso de mestrado (juntamente com suas respectivas subpéginas
“Apresentacdo”, “Ingresso”, “Linhas de Pesquisa’, “ Corpo Docente”, “ Grupos e Projetos de Pesquisa’,
“Matriz Curricular”, “Infraestrutura’, “Bolsas de Estudo”, “Calendario Letivo”, “ Quadro de Horérios’, “ Corpo

Discente”, “ Cronograma de Defesas”, “ DissertagOes Defendidas’, “Legislagdo e Normas’, “Regimento”,
“Portarias’, “Coordenacdo do Curso”).

4.10.24.7. Exemplo de pagina de uma noticia - geral e de um campus (essa noticia deveraincluir o recurso
galeriade imagens)

4.10.24.8. Exemplo de paginas “ Todas as noticias’ - geral e de um campus.

4,10.24.9. Exemplo de pagina de um evento

4.10.24.10. Exemplo de pagina com formul&rio para cadastro de evento

4.10.24.11. Exemplo de pagina“ Calendario de Eventos’ (mostra todos os eventos), geral e de um campus
4.10.24.12. Exemplo de pagina principa de uma pro-reitoria e suas paginas internas

4.10.24.13. Exemplo de Portal de Ingresso para estudantes de graduacéo e pos-graduacdo, dando destaque para
0s cursos da UFFS, como ser aluno, o motivo de estudar na UFFS e “vida universitaria’ (Cantinas e
restaurantes da Universidade, cidades de atuacdo, extensdo universitaria, arte e cultura);

4.10.24.14. Exemplo de pagina que exibe a agenda de um gestor
4.10.24.15. Exemplo de pagina“ Acesso a Informagéo”

4.10.24.16. Exemplos de péginas com visua especial, mais elaborado no tratamento gréfico, para maior
impacto na promogao daimagem institucional:

4.,10.24.16.1. Pagina“ Cursos de Graduacao” (Espécie de catdlogo, vitrine, com todos os cursos de graduacdo
ofertados, proporcionando uma busca fécil ao usuario. O mesmo model o seré depois usado nas paginas
“Cursos de Especiaizacao”, “ Cursos de Mestrado”, “ Cursos de Doutorado”).

4.10.24.16.2. Pagina“Ensino” (o mesmo layout dessa sera depois empregado nas péginas “ Pesquisa’,
“Extensdo e Culturd’, “Inovacdo Tecnolégica’ e“Ingresso”. Esse modelo de paginatem afinalidade de servir
como vitrine das atividades-fim dainstitui¢do e das solugdes of ertadas para a comunidade).

4.10.24.16.3. P4gina“ Servidor” (voltada apenas aos trabalhadores da UFFS, com os links mais acessados
pelos servidores, noticias de interesse dos servidores, etc)

4.,10.24.16.4. Pagina que serve como catalogo de e-books da Editora da UFFS.

4.10.24.16.5. Requisitos para a pagina “ Acessibilidade”: com um texto bem resumido, deve explicar como
navegar pelo porta através de atalhos de teclado. Ainda, explicar nesse texto como o portal contempla os
diferentes recursos de acessibilidade.

4.11. Requisitos de Implantacéo
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4.11.1. O processo de entregal/implantacdo da solucéo devera ser realizado pela CONTRATADA com
acompanhamento da Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da UFFS e equipe de gestéo
contratual;

4.11.2. A CONTRATADA deverarealizar, para o processo de implantacdo, um plangjamento detalhado, bem
como um cronograma para disponibilizagdo da solucéo, tanto em ambiente de homologag&o quando producéo;

4.11.3. E obrigatorio que os produtos finais desenvolvidos (builds, releases e verses) do Portal devam ser
compativeis com o ambiente de producdo estipulados pela Infraestrutura de Tl da UFFS;

4.11.4. A transicao dos produtos de software desenvolvidos e homol ogados para 0 ambiente de produgdo s
poderd ocorrer com aliberagdo pela CONTRATANTE;

4.11.5 O acesso externo ao ambiente tecnol6gico da CONTRATANTE serareaizado pela CONTRATADA
por meio da utilizacdo de VPN (Virtua Private Network) enquanto perdurar avigéncia do contrato;

4.11.6. A CONTRATADA arcara com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus funcionarios na execucdo dos servigos contratados para
acomunicagdo entre as partes com o objetivo de acessar recursos e realizar a entrega dos produtos
desenvolvidos;

4.11.7. Quaisquer falhas na VPN ndo comunicadas ndo poderdo ser objeto de justificativa para
desconformidade aos niveis de servigos e ndo eximird a Contratada das redugdes de pagamento e das sangdes
contratuais previstas,

4.12. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12.1. A CONTRATADA deverarealizar todas as manutengdes necessarias para o correto funcionamento da
Solucéo;

4.12.2. O termo “Manutengdo”, quando ndo especificado, diz respeito a todas as manutengdes: evolutivas e
corretivas,

4.12.3. Para esta contratacdo, as demandas de manutencdo, a constarem nas ordens de servico, seréo
classificadas como:

4.12.3.1. Manutenc&o Evolutiva - Entende-se por manutencéo evolutiva toda alteragdo no sistema e/ou portal
para adequacdo as novas necessidades da Contratante, como alteracdo de regras de negdcio, alteracdo de
requisitos, alteracdo de funcionalidades, projetos de melhoria, aprimoramento da solucdo, manutencbes
adaptativas, manutencfes perfectivas, etc.

4.12.3.2. Manutengdo Corretiva - Compreende a deteccdo, o diagndstico e a corregdo de defeitos, erros ou
falhas ocorridas em sistemas e/ou portais em operacéo. Como erro ou falha entende-se 0 comportamento
inadequado que cause problema de uso ou funcionamento, a geracéo de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da ndo observancia dos requisitos. Existem dois tipos de Manutencéo Corretiva:

4.12.3.2.1. Garantialegal - Periodo de garantialegal de 3 meses apds o recebimento definitivo do objeto.

4,12.3.2.1.1. Ficando a CONTRATADA responsavel por sanar todos os defeitos, erros ou falhas ocorridas no
portal desenvolvido ou mantido pela Contratada. Neste caso, a correcdo devera ser realizada sem 6nus a
Contratante e realizada quando solicitada dentro do periodo de garantia

4.12.3.2.1.2. Durante todo o periodo de execucdo dos servigos, a contratada é obrigada a manter, em base
histérica, os dados sobre a execugdo de servicos em garantia;

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formagéo da Equipe
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4.13.1. Perfis dos Profissionais da Equipe:

4.13.1.1. O perfil profissional define requisitos minimos de experiéncia e formagao exigidos para o
desempenho das atividades. Cada integrante da equipe devera enquadrar-se em ao menos um dos perfisa
seguir.

4.13.1.2. Entende-se por enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos itens de experiéncia,
conhecimentos e formagéo descritos no quadro do perfil.

4.13.1.2.1. A comprovacéo da qualificacdo dos profissionais que comporado a equipe que desenvolvera o novo
Portal da UFFS seré exigida apds a assinatura do contrato.

4.,13.1.2.2. Quando houver uma novainser¢ao de membro na equipe, devera ser entregue sua carta de
apresentacdo com comprovacdo da qualificacéo para o perfil que ocupara

4.13.1.2.3. Quando um membro da equipe deixar de atuar em atividades do escopo desta contratagéo, a
contratada deverainformar a contratante para que esta revogue todos 0s acessos aos ambientes e recursos
computacionais concedidos ao profissional.

4.13.2. Perfil do Preposto

PERFIL PREP - Preposto

Exibilidade: Para a contratacdo

Especificacao/Qualificacdo M odo de comprovacéo

Experiéncia minima de 01 (um) ano como|Registro em carteira de trabalho, ou contrato(s)
preposto. executado(s) pelo funcionadrio, ou Curso de|
Gerenciamento de Projetos com carga horéria minima
de 40 horas, ou ainda Certificagdo PMP (Project
Management Professional) emitida pelo PMI (Project
management Institute - www.pmi.org).

Conhecimento das boas praticas de
gerenciamento de projetos, com base no
framework PMBOK.

4.13.3. Perfil Desenvolvedor Web Para Portais

PERFIL DW - Desenvolvedor Web Para Portais

Exibilidade: Para a contratacéo

Profissional responsavel por criar interfaces web seguindo os padrbes W3C, programar em
linguagens para internet, criar e editar imagens e testar as funcionalidades e os componentes dd
interface nos navegadores-padréo.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacao
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Experiéncia minima de 02 (dois) anos em
design web ou desenvolvimento pard
web;

Dominio do Sistema Gerenciador de
Contelido (CMS) a ser utilizado no
Portal, caso seja utilizado um CMS
disponivel no mercado;

Conhecimentos no desenvolvimento de
aplicacdes web em PHP, HTML, CSS €
Javascript

Termo de Referéncia 45/2023

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario.

4.13.4. Perfil do Web Designer

PERFIL WEBD - Web Designer

Exibilidade: Para contratacéo

interfaces responsivas e conhecimento de |

Profissional responsavel pela elaboracdo do projeto estético e funcional de um portal, sitio ou
paginas web. Deve ter conhecimentos de design de interface de usuario (Ul), uso de cores,
composicdo visual, arquitetura de informagdo, usabilidade, experiéncia de usuario (UX), design de|

inguagens de estruturacdo e formatacdo de paginas web.

Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovagdo

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em
design web ou desenvolvimento pard
web.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, aém da devidd
documentacdo necessdria para que Se comprove &
participacdo do funcionario na execucdo das atividades

Desgjavel conhecimentos em HTML €
CSS e prototipagdo para web.

Dominio do Sistema Gerenciador de
Contelldo do CMS a ser construido ou d
ser utilizado na Solucéo.

4.14. Requisitos de Metodol

ogiade Trabalho

4.14.1 A execucdo de todo e qualquer servigo devera ser precedida da solicitagdo formal do titular da érea

demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de informac&o ou portal, e da aprovagdo do Gestor do

Contrato.

4.15.Requisitos de entrega e de fornecimento
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4.15.1. Serdo considerados aceitos 0s servigos quando atendidos em 100% de suas funcionalidades e requisitos
atendidos e serem aprovados pela equipe de gestdo contratual;

4.15.2. Considerando que o item, 01 é composto por etapas com pagamentos parciais deve-se considerar que:

4.15.2.1 Ao término das etapas de I niciacdo, Execucdo e I mplantacéo definida haverdo pontos de inspecéo
da solucéo, gerando algum tipo de entrega a ser homol ogada e aprovada pela equipe de gestéo de contrato e
encaminhado para pagamento do produto referente a etapa em questdo.

4.15.2.2. Jaa etapa de Par ametrizacéo e car ga estara atrelada ao recebimento provisorio e definitivo da
solucéo para 0 pagamento;

4.15.2.3. Para 0 acompanhamento durante a execugado das atividades a equipe de gestéo contratual podera
utilizar mecanismos de inspecéo e avaliac8o da solucdo por meio de adocdo de ferramentas, computacionais
ou ndo, paraimplantacdo e acompanhamento dos indicadores estabel ecidos;

4.15.2.3.1. Emreunidoinicial podem ser definidas, em comum acordo e constantes em ata, ferramentas para
0 acompanhamento da execugéo das atividades.

4.15.2.4. A equipe de gestao contratual podera fazer solicitagdes a qualquer tempo informagdes referentes a
execucdo das atividades em andamento bem como realizar diligéncias.

4.15.3. Parao item 02 deve-se considerar que:

4.15.3.1. Ao término de cada més haveréo pontos de inspecdo e avaliagdo da prestagdo de servigos pela equipe
de gestdo contratual para trémites referentes ao pagamento.

4.15.3.2. Para 0 acompanhamento durante a execucao das atividades a equipe de gestdo contratual podera
utilizar mecanismos de inspecéo e avaliag8o da solucao por meio de adocdo de ferramentas, computacionais
ou ndo, paraimplantagdo e acompanhamento dos indicadores estabel ecidos

4.15.3.2.1. Em reunido inicial podem ser definidas, em comum acordo e constantes em ata, ferramentas parao
acompanhamento da execucgao das atividades.

4.15.3.3. A equipe de gestdo contratual podera fazer solicitagdes a qualquer tempo informagdes referentes a
execucdo das atividades em andamento bem como realizar diligéncias.

4.15.4. Deve ser cumpridos o acordo de nivel de servigo minimo, para ambos os servicos (item 01 e item 02),
conforme tabela abaixo, para os atendimentos.

4.15.5. Tabelade niveis de servigo

Severidade I ndicador Célculo
I Tempo de inicio de atendimento Data/horade inicio do
atendimento - data/hora
da abertura do chamado
Tempo de solucgéo Data/hora de entrega do

chamado - Data’hora de
inicio do atendimento

I Tempo de Inicio de atendimento Data/lhorade inicio do
atendimento — Data
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/hora da abertura do
chamado

Tempo de solucéo

Data’hora de entrega do
chamado — Data/hora
deinicio do atendimento

Tempo de inicio de atendimento

Data/horadeinicio do
atendimento — Data
/hora da abertura do
chamado

Tempo de solucéo

Data de entrega da OS

Tempo de inicio de atendimento

Data’horadeinicio do
atendimento — Data

/hora da abertura do
chamado
Tempo de solucéo Data de entrega da OS
Tempo de aceite pela contratante Data/hora de entrega do

chamado — Data/hora
deinicio do atendimento

Taxa de rejeicdo de servicos

(NUmero de rejeicdes
de chamados entregues
no periodo)/ (NUmero
de chamados no
periodo)

4.15.5.1. Quanto a severidade, define-se:

4.15.5.1.1. Severidade | - O negdcio do cliente sofre uma perda significativa ou degradacéo dos servicos e

precisa de atencdo imediata.

4.,15.5.1.2. Severidade Il - O negdcio do cliente sofre perda moderada ou degradacdo de servicos, mas o
trabalho pode continuar de modo razoavel sem prejuizo.

4.15.5.1.3. Severidade 111 - O negécio do cliente esta funcionando com impedimentos de servicos secundarios.

4.15.5.1.4. Severidade IV - O negdcio do cliente esta funcionando, porém com impacto minimo nos negécios

do cliente, sem maiores impedi mentos.

4.15.5.2. Sobre o célculo de “horas corridas’, este € realizado com base na diferenca entre a data/horafinal e
data’horainicial da contagem de prazo, considerando todo o periodo de tempo transcorrido entre as datas,

incluindo horarios noturnos, sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.
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4.15.5.3. Sobre o cdlculo de “dias Uteis’ é realizado com base na diferenga entre adatafina e adatainicial da
contagem de prazo, considerando apenas os dias Uteis de funcionamento da contratante. Sdo excluidos da
contagem sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

4.15.5.4. Sobre “ Data/hora de abertura do chamado/solicitacéo” é a datalhora de criagdo do chamado no
sistema de gest@o de chamados, ou, no caso de indisponibilidade do sistema, a data’hora da ligagao telefonica.
No caso de chamados suspensos e reabertos sera considerada a Ultima data’hora de reabertura do chamado.

4.15.5.5. Sobre "Data’hora de inicio de atendimento agendada pelo contratante” é a data/hora marcada pelo
contratante parainicio do atendimento. O agendamento permite a contratante estabel ecer uma data futura para
inicio do atendimento que extrapolaindicador originalmente previsto. Esse gjuste, no entanto, obriga a
contratada ainiciar o atendimento na data/hora agendada.

4.15.5.6. "Data/hora de inicio do atendimento do chamado" € a data’hora de I nicio efetivo dos servicos para
solucéo do chamado, registrada quando da mudanca de estado do chamado para"em atendimento”.

4.15.5.7. "Datalhora de entrega do chamado" € a datathora de conclusdo dos servigos e entrega do chamado
para aceite da contratante, registrada no sistema de gestéo de chamados quando da mudanca de estado do
chamado para“ entregue”.

4.15.5.8. Periodos de suspensdo de atendimento autorizados pelo contratante ndo serdo computadas dentro dos
tempos cal culados.

4.15.5.9.Indicadores de nivel de servico serdo cal culados com base nos chamados a serem faturados por
periodo.

4.15.5.10. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, a contratante podera emitir
oficio de notificag8o a contratada, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo da contratada dentro desse prazo ou caso a
contratante entenda serem improcedentes as justificativas, serainiciado processo de aplicacdo das sancdes
previstas

4.15.5.11. A contratada devera apresentar relatério de visita para cada solicitagdo de suporte, contendo adata e
hora da solicitacdo de suporte técnico, o inicio e o término do atendimento, identificacdo do problema,
providéncias adotadas e demai s informagdes pertinentes.

4.15.5.12. O relatério de visita devera ser assinado pelo servidor da contratante que solicitou o suporte técnico.
4.,15.5.13. O nivel de severidade serainformado pela contratante no momento da abertura de cada chamado.

4.15.5.14. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da contratante. Caso isso ocorra haverao
inicio de nova contagem de prazo, conforme o0 novo nivel de severidade.

4.15.5.15. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela licitante vencedora para
acompanhamento e controle da execugdo do servigo.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Dos critérios de Sustentabilidade

4.16.1.1. De acordo com as orientagcBes constantes no Guia Nacional de ContratacBes Sustentaveis da
DECOR/CGU/AGU, 5?2 Edicao, julho/2022, recomendamos que a Contratada observe, no que couber, boas
préticas de sustentabilidade quando da execucado dos servigos contratados, baseadas na otimizagéo e economia
de recursos e na reducéo da poluicdo ambiental, em atencdo ao disposto no artigo 5° e 11° da Lei n° 14.133
/2021
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Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da €ficiéncia, do interesse pablico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de funcdes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade,
da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposicdes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de
setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro). (grifo
NOSs0)

[..]
Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos.

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais
vantajoso para a Administracéo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida
do objeto;

Il - assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa
competicao;

Il - evitar contratagbes com sobrepregco ou com precos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento na execucao dos contratos;

IV - incentivar a inovacao e o desenvolvimento nacional sustentavel.

4.16.1.2. A promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel previsto na Lei n° 14.133, de 2021, tem
relacdo com o ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis, um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no Brasil, que visa“ Assegurar padrdes de producdo e consumo sustentaveis’ e fixou em sua meta
n° 12.7, a promocéo de préticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades
nacionais.

4.16.1.3. A contratagdo estd em consonancia com o Plano de Logistica Sustentavel da UFFS.

4.17. Subcontratacao

4.17.1. E admitida a subcontratacso parcial do objeto em até 50%, nas seguintes condicdes:

4.17.1.1 Capacidade de gerenciamento: O licitante deve ter a capacidade de gerenciar e supervisionar
efetivamente as empresas subcontratadas para garantir que os requisitos contratuais sejam atendidos.

4.17.1.2. Capacidade de trabalho em equipe: empresa subcontratada deve ter a capacidade de trabalhar em
equipe com o licitante para cumprir os objetivos do contrato.

4.17.1.3. A subcontratada ndo deve ter conflitos de interesses com o licitante, como um relacionamento
comercial, ou pessoal que possa afetar sua capacidade de cumprir seu compromissos contratuais de maneira
imparcial.

4.17.1.4. O contrato devera oferecer maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagéo, caso
admitida.

4.18. PAPEISE RESPONSABILIDADES
4.18.1. Sdo obrigacfes da CONTRATANTE

4.18.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;
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4.18.1.2. encaminhar forma mente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.18.1.3. receber 0 objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;'

4.18.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
a0 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.18.1.5. liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabel ecidos em
contrato;

4.18.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TIC;

4.18.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.18.1.8. prever que os direitos de propriedade intel ectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre 0s
diversos artefatos e produtos cuja criacéo ou alteracdo seja objeto darelacdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacbes, os model os de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que iSso nao ocorrer;

4.18.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, parafins de aceitacéo e, posterior, recebimento definitivo;

4.18.2. Sdo obrigacbes do CONTRATADO

4.18.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pelafiel
execucdo do contrato;

4.18.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizago do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

4.18.2.3. reparar quaisguer danos diretamente causados a contratante ou aterceiros por culpaou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

4.18.2.4. propiciar todos os meios necessarios afiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcia, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

4.18.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

4.18.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execucdo do contrato;

4.18.2.7. ceder os direitos de propriedade intelectua e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia darelagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracéo;

4.18.2.8. fazer atransicéo contratual, quando for o caso;
4.18.2.9.Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pelaLel n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais— LGPD).
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4.18.2.10. Né&o veicular publicidade ou qualquer outrainformac&o acerca da prestacéo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

4.18.2.11. N&o fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questéo;

5. Modelo de execuc¢do do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO:

condicdes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: A execugdo terainicio com aassinatura do contrato e as diretrizes, rotinas,
etapas e demais informacdes para a execucao do objeto estdo dispostos no itens 5.1 (Model o de execugado para
aFase 01 do contrato ) e 5.2 (Modelo de execucdo para a Fase 02 do contrato).

L ocal da prestacdo dos servigos:

5.2. Os servigos poderdo ser prestados de forma remota, desde que previamente acordados em reuniéo
inicial, caso necessario execugdo do objeto presencial a prestaco do servicos sera

5.2.1-Reitoria
* Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapecd, SC - Brasil, CEP 89815-899, Caixa Postal 181.

5.2.2. Durante a execucédo do objeto caso seja necessaria a visitaao campi da UFFS e definida em reunido
inicial, osenderecos seréo:

5.2.2.1. Campus Chapect/SC
® Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul,CEP 89815-899
5.2.2.2. Campus Erechim/RS
* ERS135- Km 72, 200, Cx Postal 764,CEP 99700-970
5.2.2.3. Campus Passo Fundo/RS
* Rua Capitéo Araljo, 20, Centro,Cx Postal 3520, CEP 99010-200
5.2.2.4. Campus Cerro Largo/RS
® RuaJacob Reinaldo Haupenthal, 1.580,S&0 Pedro, CEP 97900-000

5.2.2.5. Campus laranjeiras do Sul/PR
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* RodoviaBR 158 - Km 405, CEP 85301-970
5.2.2.6. Campus Realeza/PR

® RodoviaPR 182 - Km 466, Avenida Edmundo Gaievski, 1000, Cx Postal 253, CEP 85770-000

s3.Modelo de execucdo paraaFase 1 do contrato

5.3.1. Rotinas de Execucéo
5.3.1.1. Realizacdo da Reunido Inicial

5.3.1.1.1. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, seraredizadaa
Reuni&o Inicia de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condic¢Oes estabel ecidas
no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possivels dividas acerca da execugéo dos servicos.

5.3.1.1.2. Deverdo participar dessa reunido, pelo menos, o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e
representante legal da Contratada.

5.3.1.1.3. A reuni&o serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 dalN SGD-ME n°
94/2022 e ocorrera em data agendada pela equipe de gestao contratual apds ser nomeada e da assinatura do
Contrato.

5.3.1.1.3.1. A Contratada sera notificada/convocada por meio de correio eletrénico e contatos fornecidos no
ato dalicitagéo

5.3.1.2. A reunido serarealizada na Sede da Contratante, apos a assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

5.3.1.2.1A reuni&o pode ser realizada por meio el etrénicos desde que sejarealizada a devida gravacéo da
conferéncia e arealizagdo de ata a ser assinada de forma digital.

5.3.1.3.A pauta desta reunido observarg, pelo menos:

5.3.1.3.1. Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Cartade
apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

5.3.1.3.2. Defini¢do de procedimentos, metodol ogias, meios de comunicagdo e outros definidos, aprovados
pela equipe de gestéo e constantes em ata de reuni&o;

5.3.1.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato.

5.3.1.3.4. Defini¢do do prazo para apresentacdo da documentacdo comprobatdria da qualificacao e experiéncia
profissional da equipe.

5.3.1.3.5. Definicdo de prazos para a entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso, assinado
pelo representante legal da contratada e o Termo de ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo assinado
por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacéo.

5.3.1.3.6. Definicdo de papéis de responsabilidades, cronograma, defini¢éo de prazos e entregas do projeto,
considerando as seguintes fases/etapas.

5.3.1.3.6.1. Iniciacdo: Detalhes da fases/etapa especificadas no ANEXO |V- Cader no de Especificacbes
Técnicas da Solug&o.
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5.3.1.3.6.2. Plangjamento (Andlise, prototipacdo e design):Detal hes da fases/etapa especificadas no ANEXO
IV - Caderno de Especificagdes Técnicas.

5.3.1.3.6.3. Execucdo (codificagdo, testes e validactes): Detal hes da fases/etapa especificadas no ANEXO |V -
Caderno de Especificacbes Técnicas.

5.3.1.3.6.4. Implantacéo (Deploy, treinamentos e publicagdo):Detal hes da fases/etapa especificadas no
ANEXO 1V - Caderno de Especificacfes Técnicas.

5.3.1.3.6.5. Parametrizacao e carga: Detalhes da fases/etapa especificadas no ANEXO V- Caderno de
Especificacdes T écnicas.

5.3.1.3.6.6. Sub etapas das etapas principais poderdo ser criadas e ser documentadas em ata e aprovadas pela
equipe de gestao contratual em consonancia com o determinado neste Termo de referéncia, seus anexos,
encartes e demais documentos e regras do legais cabiveis.

5.3.1.3.6.7. A CONTRATADA podera encapsular outras etapas em sua metodol ogia de desenvolvimento,
desde que a CONTRATANTE mantenha o controle do projeto de acordo com as etapas acima mencionadas,
sem prejuizo ao cumprimento dos prazos e metas estabel ecidos no presente instrumento, ou seja, ficaa
CONTRATADA livre para adotar a metodol ogia de desenvolvimento que melhor Ihe convier.

5.3.1.3.6.7.1. Os pagamentos parciais ocorrerdo somente mediante finalizagdo das etapas previamente
estipuladas no certame (I niciagdo, Planejamento, Execucdo, | mplantacéo e Parametrizacdo e carga). As
sub etapas que,se for o caso, devem ter como objetivo de organizacdo e gestdo do projeto e ndo para o
pagamento.

5.3.1.2. Descricao dos eventos do periodo de ambientagéo

5.3.1.2 1. Podem ser definidos em reunido inicial eventos e procedimentos de ambientagcdo com servidores,
setores parainicio e execucdo do projeto.

5.3.1.3.Procedimentos par a encaminhamento e controle de solicitagdes

5.3.1.3.1. Todas as comunicagdes e solicitagdes serdo realizadas por meios digitais ou outros definidos em
reunido inicial e constante na atadareunido inicial

5.3.1.3.2. Durante todas as etapas descritas haverd um processo de monitoramento e controle (Fase Verificacéo
de qualidade, registros de solicitagdes de mudanca e relatérios de desempenho em todas as fases), o qual
devera ser realizado pela empresa contratada e inspecionado pelo gestor de contrato da contratante.

5.3.1.3.3. Todas as solicitagfes seréo documentadas e aprovadas pela eguipe de gestdo contratua e de acordo
com o determinado neste Termo de referéncia, seus anexo, encartes e demais documentos e regras legais
cabiveis.

5.3.1.4. Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos

5.3.1.4.1.A0 término das etapas de | niciacdo, Execucdo e Implantacao definida haverdo pontos de inspecao
da solucdo, gerando uma entrega a ser homol ogada e aprovada pela equipe de gestdo de contrato e
encaminhado para pagamento do produto referente a etapa em questao.

5.3.1.4.2. Jaaetapa de Parametrizacéo e car ga estara atrelada ao recebimento provisorio e definitivo da
solucdo da Fase 01 para 0 pagamento;

5.3.1.5. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacéo dos servigos

5.3.1.5.1. Os prazos para a execugao serdo acordados em reunido inicial respeitando os limites estabelecidos
nos documentos que compdem alicitagao;
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5.3.1.5.2. O horério de fornecimento de bens ou prestagéo de servigos serdo estabelecidos em reunido inicia .
5.3.1.6. Locais de entrega, quando aplicaveis

5.3.1.6.1. Oslocais de entrega, entdo definidos no item 5.2, e se for 0 caso ou necessério, serdo definidos
encaminhamentos em reunido inicial com a equipe de gestdo contratual.

5.3.1.7. Documentacdo minima exigida

5.3.1.7. 1. A documentagdo minima exigida para a prestacdo de servico esta definida nos documentos que
compdem allicitacéo.

5.3.1.7.2. Toda a documentacao oriunda do planejamento e execucdo do servico acordados e exigidas pela
equipe de Gestéo Contratual devem ser fornecidas a UFFS;

5.3.1.7.0utras documentacfes complementares podem ser elaboradas em comum acordo entre as partes.
5.3.1.8. Papéis eresponsabilidades por parte da contratante e da contratada:

5.3.1.8.1. E mandatéria aindicagio pela CONTRATADA do preposto sendo o demais papéis e
responsabilidades definidas de acordo com Termo de referéncia, seus anexo, encartes e demais documentos do
certame e acordados em reunido inicia

5.3.1.8.2. Na parte da CONTRATANTE tera a nomeacéo de equipe de gestdo contratual de acordo com a
legislacdo pertinente

5.3.1.9. Forma de pagamento

5.3.1.9.1. O pagamento acontecera por etapa conforme definida no certame sendo realizado mediante o
fornecimento do produto parcial da etapa homologado e aprovado pela equipe de gestéo contratual

5.3.1.10. Formasde transferéncia de conhecimento

5.3.1.10.1. Asformas de transferéncia de conhecimento estéo dispostas no ANEXO |V - Caderno de
Especificacdes T écnicas e demais documentacdes que compdem alicitacdo.

5.3.1.10.1.1. Além das especificadas no item acima, podem ser definidas outras formas complementares de
transferéncia de conhecimento a ser definidas e aprovadas nareunido inicial ou durante a execugao do
contrato.

5.3.1.11. Do recebimento provisorio

5.3.1.11.1.0s bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, quando da entrega do objeto integral do objeto
(Concluidas todas as etapas com sucesso), pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

5.3.1.11.2. Os bens/servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes, ndo atenderem os requisitos levantados, devendo ser corrigidos no prazo de 10 (dez) dias
corridos, acontar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo das penaidades

5.3.1.11.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da
entrega do OBJETO resultante do cumprimento de todas as etapas e consiste na emisséo do documento
"TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO" que, por suavez, consiste na declaragio formal de que os
bens foram entregues e os servicos foram prestados, para posterior andlise das conformidades e qualidades
baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo deste Termo de Referéncia.
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5.3.1.11.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade da
CONTRATADA defornecer os bens/servicos de acordo com as especificacfes, quantidades e condigdes
estabel ecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamagdo que o CONTRATANTE
venha afazer em virtude de posterior constatacéo da entrega de bens/servicos fora de especificacéo, garantido
0 devido reparo, sem custo adicional.

5.3.1.11.5.ApGs 0 recebimento provisorio, os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO
realizardo andlise do(s) bem(ns) entregue(s),considerando:

a) A avaliacdo da qualidade realizada a partir da aplicacéo de listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitagdo definidos em CONTRATO;

b) Verificacdo de aderéncias aos requisitos e especificacfes técnicas;
¢) ldentificagdo de eventuais ndo conformidade com os termos contratuais;

d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO,;

e) Verificagdo da manutencéo das condicoes classificatorias referentes a pontuacéo obtida e
a habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

f) Encaminhamento @ CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢do, a cargo do
GESTOR do CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
CONTRATO;

g) Céculo e encaminhamento & CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servico exigidos por parte do Gestor do
CONTRATO, quando for o caso.

5.3.1.12. Do recebimento Definitivo

5.3.1.12.1. Os bens/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 90 (noventa ) dias Gteis,
contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado, desde que estejam de acordo com os critérios de aceitacdo
constante deste Termo de Referéncia.

5.3.1.12.2. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos bens/servigos entregues e
provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionara o documento "TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO", com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagéo para
emissdo e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(1S), devendo ser inserido nos autos para posterior
rastreabilidade.

5.3.1.12.3. Nos casos aplicaveis, observando de forma complementar o disposto naainea“c” doinciso Il do
art. 50 daIN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcia das faturas, 0o GESTOR
devera comunicar a empresa para que emitaa(s) NOTA(S) FISCAL(1S) com o valor exato dimensionado,
evitando, assim, efeitos tributérios sobre valor glosado pela Administracdo.

5.3.1.12.4. A(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentadas pela CONTRATADA devem estar aderentes aos requisitos
legais e tributarios firmados pel os 6rgédos competentes, sendo que o pagamento somente serd autorizado apds
ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificacdo da conformidade e da
adequacdo em relacéo aos bens efetivamente entregues.

5.3.1.12.5. Caso sgjam verificadas irregul aridades que impegam aliquidagdo e o pagamento da despesa, 0
GESTOR DO CONTRATO deveindicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por
escrito, as respectivas medidas de correcao.
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5.3.1.12. Procedimentos detransicéo e finalizagao da Fase 01

5.3.1.12.1. A transicdo e finalizag8o das entregas da Fase 01 deve ser precedida pela entrega de todos os
produtos previstos nas etapas, homol ogacdo, aprovacao de seu referido pagamento e transferéncia de
conhecimento.

5.3.1.12.2. O procedimento de finalizag&o da Fase 01 se da por meio da emissdo do termo de finalizagdo da
Fase 01 emitido pela equipe de gestéo contratual.

5.3.1.12.3. A Fase 02 somente terainicio apds a entrega completa da Fase 01.
5.3.1.13. Quantidade minima de bens ou servicos para compar acéo e controle

5.3.1.13.1. Sera considerado para avaliagdo da entrega do produto, o0 mesmo em sua totalidade, em
funcionamento e atendendo todos os requisitos levantados.

5.3.1.14. M ecanismos for mais de comunicacédo

5.3.1.14. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entreaCONTRATANTE ea
CONTRATADA, os seguintes:

1. Ordem de Fornecimento de Servicos;

2. Atade Reunido;

3. Oficio;

4. Sistema de abertura de chamados;

5. E-mails

6. E canais digitais previamente acordados em reuni&o inicial de contrato e dispostos na referida ata.

5.3.1.15. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.3.1.15.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisguer dados e informagdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo 0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante atais
documentos.

5.3.1.15.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nosSANEXO V - Termo de Compromisso de Manutencgdo do Sigiloe ANEXO
VI - Termo de Ciéncia.

s4.Modelo de execucao paraa Fase 2 do contrato

5.4.1. Rotinas de Execucéo
5.4.1.1. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitaces

5.4.1.1.1. Todas as comunicagdes e solicitagdes serdo realizadas por meios digitais ou outros definidos em
reunido inicial e constante naatadareunido inicial.

5.4.1.1.2. Durante toda a prestac&o do servigo havera um processo de monitoramento e controle (Fase
Verificacdo de qualidade, registros de solicitagdes de mudanca e relatérios de desempenho em todas as fases),
0 qual devera ser reaizado pela empresa contratada e inspecionado pelo gestor de contrato da contratante.
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5.4.1.1.3. Todas as solicitagdes seréo documentadas e aprovadas pela equipe de gestéo contratual e de acordo
com o determinado neste Termo de referéncia, seus anexo, encartes e demais documentos e regras do legais
cabiveis.

5.4.1.2. Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos

5.4.1.2.1. A execucdo dos servicos referentes a essa fase ocorreréo somente apés o término e entrega completa
daFase 01.

5.4.1.2.2. Ao término de cada més haverdo pontos de inspecéo e avaliacdo da prestacdo de servicos pela
equipe de gestao contratual paratrémites referentes ao pagamento.

5.4.1.3. Prazos, hor érios de fornecimento de bens ou prestacao dos servicos

5.4.1.3.1. Os prazos para a prestacdo do servicgo estdo definidos nos documentos que compdem alicitagdo. Ou
na falta de algum prazo o mesmo deve ser estabelecido em reunido formal com equipe de gestdo contratua e
presentes em ata;

5.4.1.3.1.1. Demais encaminhamentos poderdo ser estabelecidos em reunido inicial.
5.4.1.4. Locais de entrega, quando aplicaveis

5.4.1.4.1. Oslocais de entrega, se for o caso, seréo definidos em reunido inicial ou acordadas com a equipe de
gestdo contratua

5.4.1.5. Documentacdo minima exigida

5.4.1.5.1.A documentacdo minima exigida para a prestacdo de servico esta definida nos documentos que
compdem alicitagdo.

5.4.1.5.1.1. Toda a documentagéo oriunda da prestac&o de servicos servico acordadas e exigidas pela equipe de
Gest&o Contratual devem ser fornecidas a UFFS;

5.4.1.5.2.0utras documentactes complementares podem ser elaboradas em comum acordo entre as partes.
5.4.1.6.Papéis eresponsabilidades por parte da contratante e da contratada:

5.4.1.6.1. E mandatéria aindicacio pela CONTRATADA de preposto, sendo o demais papéis e
responsabilidades definidas de acordo com Termo de referéncia, seus anexo, encartes e demais documentos do
certame.

5.4.1.6.2.Na parte da CONTRATANTE terd a nomeagdo de equipe de gestdo contratual de acordo com a
legislagdo vigente.

5.4.1.7. Forma de pagamento

5.4.1.7.1. O pagamento de acordo com o definido em contrato.

5.4.1.8. Formasdetransferéncia de conhecimento

5.4.1.8.1. Todo o conhecimento e produtos resultante da prestacdo de servico seréo de propriedade da UFFS.
5.4.1.9. Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.4.1.9.1. A transicao e finalizagdo de contrato deve ser precedida pela entrega de todos os produtos previstos
na prestacdo de servico, homologacdo, aprovacdo de seu referido pagamento e transferéncia de conhecimento.
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5.4.1.9.2.0 procedimento de finalizag&o do contrato se da por meio da emissdo do termo de finalizagdo de
contrato emitido pela equipe de gestdo contratual .

5.4.1.10. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacdo e controle

5.4.1.10.1. Sera considerado para avaliacdo da entrega do produto, 0 mesmo em sua totalidade, em
funcionamento e atendendo todos os requisitos levantados.

5.4.1.11. M ecanismos for mais de comunicacgdo

5.4.1.11.1. S8o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entrea CONTRATANTE ea
CONTRATADA, o0s seguintes:

1. 1. Ordem de Fornecimento de Servigos;

2. 2. Atade Reuniéo;

3. 3. Oficio;

4. 4. Sistema de abertura de chamados;

5. 5. E-mails

6. 6. E canais digitais previamente acordados em reunido inicial de contrato e dispostos nareferida ata.

5.4.1.12. Manutencéo de Sigilo e Nor mas de Seguranca

5.4.1.12.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisguer dados e informagdes contidos em
quaisguer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venhaa
ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante atais
documentos.

5.4.1.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo, contendo declaracéo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagéo, encontram-se nos ANEXO V - Termo de Compromisso de Manutengdo do
Sigiloe ANEXO VI - Termo de Ciéncia.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
dalLei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de suainexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem el etronica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serarealizada a Reuniéo
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicfes estabel ecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.
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6.5.1. A reunido serarealizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 dalN SGD/ME n° 94
de 2022, e ocorrerd em prazo a ser estipulado pela equipe de gestéo contratual apds assinatura do Contrato.

6.5.1.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.5.1.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.5.1.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncig;
6.5.1.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;
6.5.1.1.4. Outros pontos definidos pela equipe de gestéo contratual .

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 daIN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.6.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 11, dalN SGD n° 94, de
2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabel ecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V1);

6.6.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo das fatas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.6.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para
a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22
L);

6.6.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, sefor o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V).

6.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviahilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22. V).

6.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

6.6.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, dalN SGD n°
94, de 2022, verificara a manutencéo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e aformalizagdo de apostilamento e termos adiitivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.8. Caso ocorram descumprimento das obrigaces contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, |V).

6.6.9.0 gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, daIN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogagdes contratuais, €laborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequactes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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6.6.10. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.6.11.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, &
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.6.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pel os fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacéo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n°14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag&o ou prorrogagdo contratual. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VI1).

6.6.15. O gestor do contrato deverd elaborararelatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento
das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V1).

6.6.16. O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo
dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

6.7. Além do disposto acima, a fiscalizag8o contratual obedecera as seguintes rotinas e parametros:

6.7.1. Fase 1 do contrato:

6.7.1.1.Critérios de Aceitacao

6.7.1.1.1. Ser&o considerados aceitos os servigos quando atendidos em 100% de suas funcionalidades e
requisitos atendidos e serem aprovados pela equipe de gestéo contratual

6.7.1.2. Procedimentos de Teste e Inspecéo

6.7.1.2.1. Ao término das etapas de I niciacdo, Execucao e | mplantacao definida haverdo pontos de inspecéo
da solugdo, gerando algum tipo de entrega a ser homol ogada e aprovada pela equipe de gestéo de contrato e
encaminhado para pagamento do produto referente a etapa em questo.

6.7.1.2.2. Jaaetapa de Parametrizacao e car ga estara atrelada ao recebimento provisorio e definitivo da
solucdo para 0 pagamento;

6.7.1.2.3. Para 0 acompanhamento durante a execucdo das atividades a equipe de gestéo contratual podera
utilizar mecanismos de inspecéo e avaliac8o da solucao por meio de adogéo de ferramentas, computacionais
ou ndo, paraimplantagdo e acompanhamento dos indicadores estabel ecidos;

6.7.1.2.3.1. Emreunido inicial podem ser definidas, em comum acordo e constantes em ata, ferramentas para
0 acompanhamento da execugéo das atividades.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: 12/2022 36 de 53
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158517 Termo de Referéncia 45/2023

6.7.1.2.4. A equipe de gestdo contratual podera fazer solicitaces a qualquer tempo informacdes referentes a
execucdo das atividades em andamento bem como realizar diligéncias.

6.7.2. Fase 2 do contrato:

6.7.2.1.Critérios de Aceitacao

6.7.2.1.1. Ser&p considerados aceitos os servigos quando atendidos em 100% de suas funcionalidades e
requisitos atendidos e serem aprovados pela equipe de gestéo contratual .

6.7.2.2. Procedimentos de Teste e Inspecéo

6.7.1.2.1. Ao término de cada més haverdo pontos de inspe¢éo e avaliacdo da prestacdo de servicos pela
equipe de gestdo contratual paratrémites referentes ao pagamento.

6.7.1.2.2. Para 0 acompanhamento durante a execugdo das atividades a equipe de gestéo contratual podera
utilizar mecanismos de inspecéo e avaliagdo da solucéo por meio de adocdo de ferramentas, computacionais
ou ndo, paraimplantagdo e acompanhamento dos indicadores estabel ecidos;

6.7.1.2.2.1. Emreunido inicial podem ser definidas, em comum acordo e constantes em ata, ferramentas para
0 acompanhamento da execucdo das atividades.

6.7.1.2.3.A equipe de gestao contratual podera fazer solicitagdes a qual quer tempo informagdes referentes a
execucdo das atividades em andamento bem como realizar diligéncias.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item:
7.1.1. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.1.1.1. Devem ser cumpridos o acordo de nivel de servigo minimo, para ambos os servicos (Fase 01 e Fase
02), conforme tabela abaixo, para os atendimentos. Este acordo podera ser executado a critério da equipe de
gest&o contratual, avaliando caso a caso, sempre com bom senso, considerando o empenho e o desempenho
nos trabal hos a serem executados.

Severidade Indicador Célculo Unidade de MedidajMeta Exigida
I Tempo deiniciode |Data’horadeinicio do Horas corridas <=2
atendimento atendimento - data’hora da
abertura do chamado

Tempo desolugdo  [Data/hora de entrega do Horas corridas <=6
chamado - Data’rhora de
inicio do atendimento

I Tempo de Inicio de |Data’horadeinicio do Horas corridas <=4
atendimento atendimento — Data’hora da
abertura do chamado
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Tempo desolugdo  [Data/hora de entrega do Horas corridas <=8
chamado — Data’hora de
inicio do atendimento
Il Tempo deiniciode |Data’horadeinicio do Dias (teis <=7
atendimento atendimento — Data’hora da
abertura do chamado
Tempo desolucdo  [Datade entregada OS Dias (teis Definido em
(O]
v Tempo deiniciode |Data/horadeinicio do Dias (teis <=15
atendimento atendimento — Data/hora da
abertura do chamado
Tempo desolucdo  [Datade entregada OS Dias (teis Definido em
os
Tempo de aceite Data/hora de entrega do Dias (teis <=7
pela contratante chamado — Data’hora de
inicio do atendimento
Taxadergeicdode |[(NUmeroderegjeicdesde |Valor <=0,2
Servigos chamados entregues no
periodo)/ (NUmero de
chamados no periodo)

7.1.1.1.1. Quanto a severidade, define-se:

7.1.1.1.1.1. Severidade | - O negdcio do cliente sofre uma perda significativa ou degradacdo dos servigos e
precisa de atencdo imediata.

7.1.1.1.1.2.Severidade Il - O negdcio do cliente sofre perda moderada ou degradacéo de servigos, mas o
trabalho pode continuar de modo razoavel sem prejuizo.

7.1.1.1.1.3. Severidade I11 - O negdcio do cliente esta funcionando com impedimentos de servigos secundérios.

7.1.1.1.1.4. Severidade |V - O negécio do cliente esta funcionando, porém com impacto minimo nos negécios
do cliente, sem maiores impedi mentos.

7.1.1.2. Sobre o célculo de “horas corridas’, este é realizado com base na diferenca entre a data’horafina e
data’horainicial da contagem de prazo, considerando todo o periodo de tempo transcorrido entre as datas,
incluindo horarios noturnos, sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

7.1.1.3. Sobre o célculo de “dias Uteis’ é realizado com base na diferenca entre adatafinal eadatainicial da
contagem de prazo, considerando apenas os dias Uteis de funcionamento da contratante. S&o excluidos da
contagem sdbados, domingos, feriados e pontos facultativos.
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7.1.1.4.Sobre “ Data/hora de abertura do chamado/solicitagdo” € a data/hora de criagdo do chamado no sistema
de gestdo de chamados, ou, no caso de indisponibilidade do sistema, a data/hora da ligag&o telefénica. No caso
de chamados suspensos e reabertos serd considerada a Ultima data’hora de reabertura do chamado.

7.1.1.5.Sobre "Data/hora de inicio de atendimento agendada pelo contratante” é a datalhora marcada pelo
contratante parainicio do atendimento. O agendamento permite a contratante estabel ecer uma data futura para
inicio do atendimento que extrapolaindicador originalmente previsto. Esse gjuste, no entanto, obrigaa
contratada ainiciar o atendimento na data/hora agendada.

7.1.1.6. "Data/hora de inicio do atendimento do chamado" é a data’hora de Inicio efetivo dos servigos para
solugdo do chamado, registrada quando da mudanga de estado do chamado para"em atendimento”.

7.1.1.7."Data/hora de entrega do chamado" é a datarhora de concluséo dos servicos e entrega do chamado para
aceite da contratante, registrada no sistema de gestéo de chamados quando da mudanca de estado do chamado
para“entregue’.

7.1.1.8. Periodos de suspensdo de atendimento autorizados pelo contratante ndo seréo computadas dentro dos
tempos cal culados.

7.1.1.9.Indicadores de nivel de servico serdo cal culados com base nos chamados a serem faturados por periodo

7.1.1.10. Sempre gque houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, a contratante poderd emitir
oficio de notificag8o a contratada, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo da contratada dentro desse prazo ou caso a
contratante entenda serem improcedentes as justificativas, serainiciado processo de aplicacdo das sancdes
previstas.

7.1.1.11. A contratada devera apresentar relatério de visita para cada solicitagdo de suporte, contendo adata e
hora da solicitacéo de suporte técnico, o inicio e o término do atendimento, identificacdo do problema,
providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes.

7.1.1.12. O relatério de visita devera ser assinado pelo servidor da contratante que solicitou o suporte técnico.
7.1.1.13.0 nivel de severidade serainformado pela contratante no momento da abertura de cada chamado

7.1.1.14. O nivel de severidade poderd ser reclassificado a critério da contratante. Caso isso ocorra havera o
inicio de nova contagem de prazo, conforme o0 novo nivel de severidade.

7.1.1.15. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela licitante vencedora para
acompanhamento e controle da execugdo do servigo.

7.1.2. Seraindicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.23. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizélos com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, nos prazos estipulados para as entregas nareunido inicial,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, dale n°14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.2.1. O prazo dadisposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°11.246, de 2022)

7.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliages da execugdo do objeto e, se for 0 caso, aandlise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1. O Contratado fica obrigado areparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima €/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuai s pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.2. A fiscalizac8o ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Uinica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.3.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e I nstrucfes exigiveis.

7.3.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificactes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.4. Quando afiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizag8o técnicae
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-1os ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente, de acordo com os prazos estipulados para as entregas na
reunido inicial, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detal hado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.5.1. Emitir documento comprobat6rio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigaces assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, V11, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pelafiscalizagdo e, caso hgja
irregularidades que impegam aliquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatorios e documentacgtes apresentadas; e
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7.5.4. Comunicar a empresa para que emitaa Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.
7.5.5. Enviar a documentac&o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lel n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine & parcelaincontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacio e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

7.9. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

7.9.1. Tabela de Ocorréncia, sancdes e glosas:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéo

Adverténcia.
N&o comparecer injustificadamente &
Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor total do
Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame,
2 |ensgjar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficar4 sujeita as sangbes previstas ng
legislagdo vigente, sem prejuizo das demais
cominagles legais, e multa de 5% do valor da
contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar o§A Contratada ficard sujeita as sangdes previstas na
objetivos da licitagdo. legislagdo vigente,

Demonstrar ndo possuir idoneidade parg/A Contratada ficard sujeita as sangdes previstas ng
4 |contratar com a Administragdo em virtude deflegislagdo vigente, sem prejuizo da Resciséo
atosilicitos praticados. Contratual.

A Contratada ficard sujeita as sangdes previstas na
legislagdo vigente, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Ndo executar total ou parcialmente og
Servigos previstos no objeto da contratagao.
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Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, 0s servicos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacao formal ao gestor do Contrato.

Termo de Referéncia 45/2023

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total
do Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagdo formal ao gestor do contrato.

A Contratada ficara sujeita as sancdes previstas nd
legislacdo vigente, sem prejuizo da Rescisao
Contratual.

Nao prestar 0s  esclarecimentog
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carédter técnico, hipétese em

Multa de 0,01% sobre o valor total do Contrato por dig
util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela Contratante, até|
o limite de 8 dias Uteis.

gue serdo respondidos no prazo maximo
estabelecido neste Termo de Referencia

ApGs o limite de 8 dias Gteis, aplicar-se-4 multa de 5%
do valor total do Contrato.

Provocar intencional mente a
indisponibilidade da prestagdo dos servigos|
guanto aos componentes de software
(sistemas, portais, funcionalidades, banco de|
dados, programas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada ficard sujeita as sangdes previstas na
legislacdo vigente, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucgdo total ou parcial do contrato,
0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas em lei.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuérios dos
SErvicos.

A Contratada ficard sujeita as sangfes previstas ng
legislacdo vigente, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucgdo total ou parcial do contrato,
0 que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas em Lel.

11

Comprometer intencional mente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases de
dados dos sistemas.

A Contratada ficard sujeita as sangbes previstas ng
legislacdo vigente, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucgdo total ou parcial do contrato,
0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstasem Lei .

12

Comprometer intencionalmente o sigilo dag
informacbes armazenadas nos sistemas da|
contratante.

A Contratada ficara sujeita as sancdes previstas nd
legislacdo vigente, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucgao total ou parcial do contrato,
0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstasem Le.

Glosa de 0,05% do valor a ser pago a atividade em
desenvolvimento ou contrato por ocorréncia para|
niveis de severidade |
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Glosa de 0,02% do valor a ser pago a atividade em
desenvolvimento ou contrato por ocorréncia para|
niveis de severidade I

13 [N&o atender ao indicador de nivel de servico

Glosa de 0,01% do valor a ser pago a atividade em
desenvolvimento ou contrato por ocorréncia para|
niveis de severidade I11

Glosa de 0,01% do valor a ser pago a atividade em
desenvolvimento ou contrato por ocorréncia para|
niveis de severidade IV

Adverténcia

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo

. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 10% do valor total do Contrato.

14

7.10. Nos termos do art. 19, inciso |11 dalnstrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporciona airregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
Nos Casos em gue o contratado:

7.10.1. ndo atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;
Liquidagio

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrda o prazo de dez dias (teis parafins
de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nostermos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/IME n° 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trataoinciso Il do art. 75 dal e n°14.133, de 2021.

7.12. Parafins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se anotafiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do érgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
€) ovaor apagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabivels.
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7.13. Havendo erro na apresentag@o da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo
apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.14. A NotaFiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, naimpossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios el etrénicos oficiais ou a documentagdio mencionadano_ art. 68 dalLel n°® 14.133
[2021.

7.15. A Administracéo deverarealizar consultaao SICAF para: @) verificar a manutencao das condicdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito
do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivasindiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, acritério do contratante.

7.17. Ndo havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto ainadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.18. Persistindo airregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normal mente, até que se decida
pelarescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo daliquidagéo
da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da I nstrucéo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser&o atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice de
correcéo monetaria seguindo a seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios,

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor daparcelaaser paga.

| = indice de compensag&o financeira= 0,00016438, assim apurado:

|=(TX) I= (6/100) I=0,00016438

TX = Percentual dataxaanual = 6%

365

Forma de pagamento
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7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagdo aplicével.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, ser&o retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislacéo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.26. E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.27. A eficéciadacessdo de crédito, de qualquer natureza, em relaco a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessdo de crédito e aredizacéo
dos pagamentos respectivos também se condicionam aregularidade fiscal e trabal hista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontraimpedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme alegislacéo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, diretaou
indiretamente, conforme o art. 12 dal el n° 8.429. de 1992, tudo nos termos do Parecer J_-01, de 18 de maio
de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquel e que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absol utamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito pablico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracéo.

7.30. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob aintegral
responsabilidade do contratado.

7.31. Doreagjuste

7.31.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, 0s precos contratados poderdo sofrer regjuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se obrigatoriamente o indice de Custos de Tecnologia da I nformagio —
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — |PEA(Disponivel em: http://www.
ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.31.2. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo regjuste.
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7.31.3.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de regjustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente téo logo sgja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cal culo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre gue este ocorrer.

7.31.5.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicéo, o que vier a ser determinado pelalegislagdo entdo em vigor;

7.31.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes eleger&o novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio daredlizacso de procedimento de LICITACAO, namodalidade
PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR
LOTE.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

8.1.1 Nos termos dalegislacdo vigente, quando aplicavel, conforme previsdo em EDITAL, nas aquisices de
bens e servicos de informatica e automacao definidos pelaLei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de
preferéncia conforme procedimento estabel ecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, e nos art.

44 e 45 daLei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Sendo que as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pegueno porte que fizerem jus ao direito de preferénciaterdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacdo. Destacando-se que a
aplicagdo desse critério e direito ocorre de forma automética no sistema comprasgovernamentais.

Exigéncias de habilitacédo
8.2. Parafins de habilitago, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresério individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial darespectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitag8o ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https:.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SL U ou sociedade identificada como
empresaindividual deresponsabilidade limitada - EIREL|: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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8.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficia daUnido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilid,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme I nstrucéo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatrio de seus administradores,

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo dafilial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede amatriz

8.9. Sociedade cooper ativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lel n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaracéo de Aptidéo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, nos
termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matriculano Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da | nstrucdo Normativa REB n. 971. de 13 de novembro de 2009 (arts.
17a19 e 165).

8.13. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteraces ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social etrabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Naciona (PGFN), referente atodos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-L el n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor segja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.
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8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Quialifica¢do Econdmico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvénciacivil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
setrate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo nalicitagdo (art. 5°. inciso |1, alinea“c”. da
Instrucéo Normativa Seges’/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pel o distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021
art. 69, caput, inciso I1);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superioresa 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracéo de resultado de

exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacéo
das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel al.ongo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
I11 - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ouigual a1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Gera (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido parafins de habilitacéo |

patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagao.

8.26 As empresas criadas no exercicio financeiro dalicitacdo deverdo atender atodas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pel o balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §19).

8.27. O balango patrimonial, demonstrago de resultado de exercicio e demais demonstrages contébeis limitar-
se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridicater sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, 86°)

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pel o fornecedor.

Qualificacdo Técnica
8.29.Sera exigido da empresa candidata a ser contratada para o pregao, as seguintes qualificacoes:

8.29.1. Tabela de critérios de Qualificagdo Técnica para habilitagdo

Item Critério Descricdo Métrica
1 Proficiénciano Demonstrar proficiénciano -Em uma conexéo de
desenvolvimento | desenvolvimento de sites web, internet estével,
de sites Web utilizando um framework ou CMSque  |considerando uma
trabalhem com linguagem PHP e bancos |bandade 5 Mbps, com
de dados PostgreSQL ou MariaDB, até pelo menos mil e
indicando clientes e pelo menos 5 guinhentos (1500)
(cinco) sites desenvolvidos, que estejam  |acessos simultaneos, o
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atualmente ativos e possuam acesso
diério de pelo menos 3.000 (trés mil)
usuarios. Esses dados serdo
confrontados pela ferramenta
https.//www.similarweb.com/pt/ (ou
sistema similar). Para a comprovacio
dos servicos aempresa podera
apresentar o contrato de cada um dos
seus trabalhos executados. Caso a
empresa ndo atenda esses critérios, sera
desclassificada do pregdo. Para critérios
de comprovagdo, os portais
desenvolvidos devem atender aos
seguintes critérios de performance:

- Cartaassinada por pelo menos
1 cliente do portfdlio da empresa,
aprovando aspectos contratados e
destacando aspectos rel acionados
ausabilidade do site, laténcia,
compatibilidade com dispositivos
maoveis e otimizagdo para
ferramentas de busca

Termo de Referéncia 45/2023

portal ndo devera
levar mais do que dois
segundos para
carregar de forma
completa;

- Cache habilitado
para ampliacdo de
capacidade de
carregamento das

paginas,

Uso de Design
System

Comprovar proficiénciano uso de design
system no desenvolvimento de sites web,
indicando links para os portais os quais
foram desenvolvidos pela empresa. E
necesséria uma breve explicacéo técnica
sobre o(s) design system(s) que foram
empregados nos proj etos informando,
anda, nome fantasia e razdo social dos
clientes atendidos e data dos projetos
citados.
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Comprovar uso de
design system no
desenvolvimento,
preferenciamente
design system do
Governo Federa
(padréo Gov.br),
disponivel em
<https://dsgov.
estaleiro.serpro.gov.br
/ds/home>

A comprovagao
poderd ser efetuada
das seguintes formas
(qualguer umadelas):

- Portfélio: No
portfélio de sites
apresentados,
apresentar link para
andlise do(s) design
system(s) utilizado(s).

- Certificagdes:
Alguns programas de
treinamento e
certificac8o oferecem
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credenciais que
comprovam a
proficiénciaem design
system. A empresaou
algum de seus
colaboradores (nesse
caso é necessario
comprovar vinculo
com aempresa)
podera considerar
buscar uma
certificacéo
reconhecida na &rea,
(como aDesign
System Certification
do InVision, por
exempl o).

- Participacdo na
comunidade:
Participar de
comunidades de
designe
desenvolvimento,
contribuir com
projetos de codigo
aberto e participar de
foruns de discussao
pode ser umamaneira
de demonstrar sua
experiénciae
conhecimento em
design system. Neste
Caso € necessario
comprovar vinculo ha
maisde 1 (um) ano.

8.29.2.Para ambos os itens acima o licitante deve apresentar carta assinada atestando a capacidade técnica

exigida e as devidas comprovacoes.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 681.000,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 681.000,00 (Seiscentos e oitenta e um mil reais), conforme

custos unitarios apostos na tabela abaixo:
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Vaor
Grupo| item Descricéo Unid QTD [Unitério Valor Total

Servico de construcdo de
portal institucional paraa
UFFS compreendendo as
seguintes etapas.

1-Iniciacdo
2 - Plangjamento

3 - Execucdo ; R$ RS
Servico 1 576.000,00 576.000,00
4 - Implantacdo

5 - Parametrizacdo e carga

1 Com especificagles e
detalhamentos de cada
etapa constantes no
ANEXO IV - Caderno de
Especificacdes Técnicas.

Servico de suporte técnico
mensal. Com
especificacbes . . R$
2 detalhamentos constantes mes (Maximo | R$8.750,00 105.000,00
no ANEXO IV - Caderno 12)
de Especificacbes
Técnicas.

R$
TOTAL 681.000,00

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gest&o/Unidade: 26440/158517

I1) Fonte de Recursos. 1000000000

I11) Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0040

V) Programa de Trabalho Resumido: 171285

V) Elemento de Despesa: 339040

V1) Plano Interno: MTO08N3502N
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10.2. A dotacgo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da L ei
Orcamentériarespectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Anexos do Termo de Referéncia
11.Fazem parte desse termo de referencia 0s seguintes anexos:
11.1. Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;

11.2. Anexo Il - Mapade Riscos;

11.3. Anexo |1l - Relatorio de itens com pregos estimados;

11.4. Anexo IV - Caderno de Especificacoes Técnicas;

11.5. Anexo V - Termo de compromisso de manutencéo do sigilo;
11.6. Anexo VI - Termo de ciéncia;

11.7. Anexo VIl - Modelo de Ordem de servico ou fornecimento;

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA No 1211/PROAD/UFFS/2023, DE 26 DE ABRIL DE 2023

FLAVIA RUBIANE DURGANTE

Integrante Requisitante

Despacho: PORTARIA No 1211/PROAD/UFFS/2023, DE 26 DE ABRIL DE 2023

DANIEL BIASOLI

Integrante técnico

Despacho: PORTARIA No 1211/PROAD/UFFS/2023, DE 26 DE ABRIL DE 2023

FELIPE STANQUE MACHADO JUNIOR

integrante técnico

Despacho: PORTARIA No 1211/PROAD/UFFS/2023, DE 26 DE ABRIL DE 2023
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ANDERSON MACHADO PEREIRA

integrante administrativo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Estudo Técnico Preliminar.pdf (586.8 KB)

Anexo Il - Mapa de Riscos.pdf (72.88 KB)

Anexo Il - Relatério de itens com pregos estimados.pdf (73.76 KB)

Anexo IV - Caderno de Especificagdes Técnicas- Versdo 2023-1.pdf (142.22 KB)
Anexo V - Termo-de-compromisso-de-manutencao-do-sigilo.pdf (124.72 KB)
Anexo VI - Termo-de-ciencia.pdf (84.16 KB)

Anexo VIl - Modelo de ordem de servico ou fornecimento de bens.pdf (73.78 KB)
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Estudo Teécnico Preliminar 24/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23205.010731/2023-67

2. Descricao da necessidade

As informacdes referente a este item encontram-se minudenciados no “item 2” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

3. Area requisitante

4. Necessidades de Negocio

As informagGes referente a este item encontram-se minudenciados no “item 4.1” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

5. Necessidades Tecnoldgicas

As informac0des referente a este item encontram-se minudenciados no “item 4.2” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

As informacdes referente a este item encontram-se minudenciados no “item 4.3” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

As informacdes referente a este item encontram-se minudenciados no “item 5” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

8. Levantamento de solucoes

As informac0es referente a este item encontram-se minudenciados no “item 6” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).
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9. Analise comparativa de solucoes

As informacdes referente a este item encontram-se minudenciados no “item 7” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As informac0es referente a este item encontram-se minudenciados no “item 8” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

11. Analise comparativa de custos (TCO)

As informac0es referente a este item encontram-se minudenciados no “item 9” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

As informac0des referente a este item encontram-se minudenciados no “item 10” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 681.000,00

As informacdes referente a este item encontram-se minudenciados no “item 11" do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

As informac0es referente a este item encontram-se minudenciados no “item 12” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

15. Justificativa economica da escolha da solucao

As informag0es referente a este item encontram-se minudenciados no “item 13” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

As informac0des referente a este item encontram-se minudenciados no “item 14” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).
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17. Providencias a serem Adotadas

As informacdes referente a este item encontram-se minudenciados no “item 15” do documento Anexo
(Estudo Técnico Preliminar).

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo a ser contratada sera o levantamento de requisitos, o desenvolvimento do Portal Web da UFFS, bem como sua
implantacdo e configuragdo, além do servigo de manutengao e suporte técnico do sistema, por até 12 (doze) meses. Para esta
processo € possivel afirmar que a solugdo 1 alcanga os quesitos de eficécia, eficiéncia e efetividade uma vez que, com a
terceirizagdo, sera possivel:

o A responsabilidade de um prestador de servigos torna-se maior que a de um servidor da Universidade, pois o contrato de
trabalho dos servidores ptiblicos se sobrepde as demandas internas de projetos institucionais. Assim, terceirizar torna-se uma
aposta mais segura para a obtencdo de um retorno de investimento.

e Em um projeto deste porte poderdo haver momentos em que fungdes ndo-essenciais precisardo adicionar mais “méaos” para
desenvolver o trabalho e cumprir prazos. Nesses momentos, torna-se complicado para a Instituicdo transgredir os limites da Lei
8112 e obrigar um servidor da instituicdo a finalizar o projeto custe o que custar. No entanto, este 6nus acaba sendo absorvido
pela contratacdo de uma empresa terceirizada.

e Considerando o porte do projeto, considera-se que o gerenciamento interno de pessoas chave para a constru¢ao do novo Portal
pode ter um risco elevado, devido a muitas variaveis como afastamentos por motivos especificos em legislagdo, como férias,
licenca capacitacao, doencas, dentre outros. Devido a acordos previamente estabelecidos em contrato, o gerenciamento destes
riscos passa a ser um 6nus da empresa contratada.

e Maior inser¢do competitiva da Universidade com relagdo as novas tendéncias mercadolégicas;

® Acesso a competéncias especializadas: Qualquer prestador de servigcos é um especialista no servigo que presta. Na verdade,
para vencer a competicdo, devem melhorar as habilidades de seus funciondrios. Além disso, o prestador de servicos de
manutencgdo de especializacdo na area especifica que cobram. Para obter um servigo de terceirizagdo, as empresas tém acesso a
esses conhecimentos, que podem ser Uteis em algum outro campo de operacdo do negécio.

e Sendo o desenvolvimento de portais um fluxo sazonal para a Universidade, a terceirizacdo torna-se a melhor alternativa para
suprir suas demandas de recursos humanos e servicos; ® Maior foco na atividade-fim da Institui¢do; Por fim, considerando o
exposto, DECLARAMOS a viabilidade da solugdo viavel 1 - Contratacdo de Equipe Terceirizada para a constru¢do do novo
Portal. Tendo como objeto a Contratacdo de construgdo de portal institucional compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacdo, Parametrizagdo e carga com suporte técnico.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N° 1200/PROAD/UFFS/2023

DANIEL BIASOLI

Integrante Técnico

Despacho: PORTARIA N° 1200/PROAD/UFFS/2023
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Integrante Requisitante
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FELIPE STANQUE MACHADO JUNIOR

Integrante Técnico
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INFORMAGOES BASICAS E INTRODUGCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os
cenarios para o atendimento da demanda reprimida de 2022 que consta no
Documento de Oficializacdo da Demanda 23205.008738/2022-38 e DFD
34/2023 bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucbes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratagdo, em consonancia com o
art. 11 da Instrugao Normativa SGD-ME n° 94/2022.

1.2. O objeto do estudo é a contratagdo de um servigo para a construgédo de
um novo portal web para a Universidade Federal da Fronteira Sul que
atenda de forma ampla as demandas institucionais, registradas no Plano
Anual de Contratagdo (PAC), por meio do Sistema de Planejamento e

Gerenciamento de Contratacdes (sistema PGC).

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE PUBLICA

2.1. Necessidade Publica

Entende-se necessario reestruturar e desenvolver um novo portal web para a
Universidade Federal da Fronteira Sul, a fim de atender as demandas institucionais. Com
esta solugcao espera-se aperfeigcoar o principal produto de comunicagado que disponibiliza
informagdes para um publico variado, alcancando desde profissionais de TIC, com
conhecimento em tecnologias, a usuarios leigos, recém-chegados ou, ainda, interessados
em ingressar a Universidade, stakeholders e comunidade interna e externa a UFFS.

2.2. Motivacao/Justificativa

O atual portal da UFFS foi desenvolvido na plataforma Plone. Muitas modificagdes
estruturais sao limitadas pelas fronteiras impostas pela ferramenta, que exige capacitagao
de pessoas especificamente para ela.
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Parte dos moddulos criados atualmente no portal institucional foram customizados
por estagiarios que modificaram a ferramenta Plone, inviabilizando atualizacbes de
versdes. Atualmente utilizamos a versido 5.05 do Plone. Durante o periodo de utilizacao
da ferramenta houve muitas modificacbes. Como a versido utilizada atualmente foi
desenvolvida em Python 2.7 e as novas versdes estdo sendo desenvolvidas em Python
3.7, teremos sérios problemas para realizar "upgrade" na ferramenta, pois € como se a
UFFS tivesse se apropriado da mesma, customizando o recurso para prover um sistema
de atos normativos no no Portal Institucional. Uma vez ndo dispondo mais dos criadores e
desenvolvedores do portal atual, a tarefa de saber o que é cddigo do plone e o que é
codigo editado por profissionais da UFFS torna-se extremamente custosa.

O portal atual sofre de instabilidade, deixando de operar inesperadamente e
retornando ao estado de “disponibilidade” apds longos minutos de espera ou por alguma
acao manual da equipe de infraestrutura. Verifica-se que quedas do portal ocorrem
especialmente quando a quantidade de acessos simultaneos se aproxima ou passa,
atualmente, de trés centenas. Para exemplificar, no ano de 2022, durante as inscricbes
no processo seletivo SISU, no primeiro semestre (a partir de 15 de fevereiro), o portal
caiu por dias seguidos, varias vezes ao dia, deixando muitos potenciais candidatos a
vagas da UFFS sem acesso a informagdes sobre a instituicdo. Durante as quedas
aparecia na URL da UFFS o aviso “Error 503: Service Unavailable. Guru meditation”. Ou
seja, prejudicando as partes do processo seletivo - candidatos e instituicdo. Esse tipo de
indisponibilidade também ja aconteceu de forma insistente em outros momentos dos anos
anteriores desde que o portal foi langado. Portanto, a oportunidade para a solugao dessa
instabilidade surge no desenvolvimento de um novo portal com robustez e confiabilidade
suficientes.

Além dos fatores ja citados, o portal atual da Instituigdo possui um conteudo
bastante extenso de atos normativos, porém o Plone, atual CMS (Content Management
System ou Sistema de Gestdo de Conteudos) do Portal ndo é uma ferramenta criada
para este tipo de solugdo. Este recurso adaptado para gestdo de atos normativos deixa
as consultas e o acesso aos dados do portal mais pesados. Manter a performance de um
servidor de producdo com a ferramenta Plone passa por ter um numero suficiente de
instancias (ou Threads) e objetos cacheados no servidor ZOPE (que é a base de dados
orientada a objetos que da sustentagdo ao Plone). Uma vez que o sistema de Atos
Normativos esta encapsulado na plataforma que sustenta o portal institucional, ha
concorréncia de recursos de hardware por parte das duas solugbes (portal e Atos
Normativos), tornando a publicidade de informacgdes institucionais no portal deficitaria,
principalmente devido a quedas de desempenho (lentidao e paradas).

Ainda, é preciso considerar que a inclusdo de novas paginas ou hotsites ao portal
da UFFS demanda um grande esforco, ndo s6é para o setor de Infraestrutura da
Instituicdo, mas também ao suporte do portal. Em geral, qualquer nova inclusdo exige
recompilacao do Plone, o que ocasiona paradas indesejadas no portal da UFFS.

Ademais, o portal encontra-se em um perceptivel dilema de identidade perante a
maioria daqueles que necessitam de informacdes sobre a Universidade, porém nao ha
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efetivo suficiente para realizar um esforgo operacional para criar um novo portal
institucional. Enquanto isso, a comunidade académica acaba suportando alguns
problemas que vao desde escalabilidade a performance no portal atual. Estes problemas
podem estar relacionados a diversos fatores. Dentre eles destaca-se:

O portal web institucional, atualmente, reflete uma estrutura organizacional interna
da UFFS, sendo em diferentes aspectos mais adequado ao publico interno do que
ao publico externo da Instituicdo. Exemplo flagrante disso sdo a estrutura de
navegacgao por menus que refletem a estrutura organizacional da UFFS e o uso
do portal literalmente como um sistema de publicagdo e gestdo de atos
normativos. Entende-se que o Portal Institucional deve ser uma ferramenta de
publicizacdo das acgdes, projetos, produtos e servigos da UFFS e ser destinado,
principalmente, a comunidade que necessita de maiores informacgbes sobre a
UFFS, interessada em se relacionar com a UFFS. Ou seja, o portal deveria ser
uma verdadeira vitrine da instituicho com dados informativos sobre ensino,
pesquisa, extens&o e inovagdo tecnoldgica dentro da Universidade. E de amplo
conhecimento que através dos processos seletivos atuais ha, infelizmente, um
déficit de ingresso de estudantes e, assim, um novo portal web podera ser mais
voltado para a comunicagao publicitaria institucional para captagao de alunos (e,
também, melhor divulgagdo da pesquisa, extensdo e inovagao tecnoldgica). Nos
ultimos processos seletivos tem havido a solicitacdo, por parte da Diretoria de
Comunicagao Social, de hotsite dedicado ao SISU, um tipo de missdo que tem
trazido uma série de dificuldades para as equipes de manutencdo e de
infraestrutura do portal atual, como por exemplo, ter de recompilar o portal para
incorporar este recurso, dentre outros obstaculos.

A confusdo entre conteudo de publicidade institucional e conteiudo normativo
institucional no CMS Plone prejudica inclusive a divulgagao da prépria instituicao,
uma vez que o publico de interesse quando usa a ferramenta de busca do portal,
acaba tendo como retorno muito mais conteudos sobre atos normativos do que
conteudos sobre ensino, pesquisa e extensao.

E preciso um novo desenho de interface de uso mais facil em telas de
smartphones. A versao atual do portal, quando acessada por meio de dispositivos
moveis, com telas pequenas, nao oferece 6tima navegacao, ou seja, nao esta
compativel com o “estado da arte” para telas “mobile”, porque tem hoje uma
navegacgao um tanto dificultada por limitagdes da interface grafica atual, defasada
em relagdo a sites mais atuais, especialmente quanto ao desempenho na
navegacgao por meio dos menus.

Diversas sao as solicitacdes de ajustes feitas pelas Assessorias de Comunicagao
da UFFS. Essas solicitagbes, em geral, sdo de reformulagdo no desenho e na
arquitetura de navegagdo do portal, as quais requerem, inclusive, o
desenvolvimento de recursos que o Plone atualmente n&o dispde, seja porque
nao ha plugins disponiveis no mercado para a plataforma ou por ndo serem
compativeis com a atual versdo do Plone utilizada para o Portal da UFFS. Sao
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tantas as solicitagcdes de reformulagdo que configurariam, ao todo, um portal bem
diferente e mais completo que o atual. As demandas das Assessorias de
Comunicagao incluem recursos como menus mais enxutos, minimizando a
necessidade de efetuar varios cliques para adentrar em conteudos especificos;

O portal da UFFS precisa de melhor otimizacdo para ferramentas de busca
(Search Engine Optimization, SEO) para que os links obtidos por meio de sites
como o Google melhor direcionem o publico visado pela UFFS.

AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Especial de Tecnologia e | Daniel Biasoli
Informacgéao

Secretaria Especial de Tecnologia e | Felipe Stanque Machado Junior
Informacéo

Integrante Requisitante Flavia Rubiane Durgante

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
4.1. Identificacdo das necessidades de negdcio

Desenvolver um novo portal web para a UFFS com maior confiabilidade, com
maior adequacao ergondémica, tecnoldgica e comunicacional que o portal web
atual.

Avaliar a arquitetura de informacao e o design de interface do portal atual e, a
partir do do conteudo do portal, do mapeamento das necessidades de
reestruturacdo e das necessidades de negocio descritas em edital, propor
estratégias para aperfeicoamento na arquitetura de informacéo, estratégias para
um novo design de interface e especificagao de requisitos.

Desenvolver uma nova arquitetura de navegacao para o portal UFFS, que torne a
navegacao mais facil que o portal atual.

Desenvolver um novo design de interface grafica que proporcione uma
Experiéncia de Usuario (UX) compativel com as melhores praticas atuais, com
estética contemporanea compativel com a empregada nos websites das maiores
universidades do mundo. A nova interface deve ser esteticamente e tecnicamente
melhor que a do portal atual da UFFS.
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Construir e testar prototipos de alta fidelidade de modelos das principais paginas
do novo portal, para simular o produto final e validar proposta, apds as corregdes
e ajustes;

Executar o projeto previamente aprovado;

Otimizar o novo portal para ferramentas de busca (Search Engine Optimization,
SEO).

Diferente do portal da UFFS atual, o novo portal ndo precisa envolver publicagao e
gestao de atos normativos.

4.2. Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

Para o Portal:

e E fundamental que o design seja responsivo, ou seja, o layout seja
adaptavel para telas de dispositivos mdveis, alterando automaticamente a
forma de visualizagdo dependendo do dispositivo utilizado pelo usuario;

e E fundamental que o novo portal seja desenvolvido utilizando como base
uma plataforma CMS que utilize banco de dados PostgreSQL ou MariaDB,
a fim de padronizar os dados institucionais;

e E fundamental que o CMS utilizado no novo Portal utilize linguagens PHP,
de modo que o Portal possa ser atualizado, futuramente, se necessario,
por uma equipe especializada da SETI,

e E fundamental que haja a divisdo do Portal em secdes editoriais, a fim de
que haja segmentacdo de conteudistas e que cada conteudista possa
editar e criar conteudo apenas na sua segao;

e E fundamental que haja um cadastramento de usudrios conteudistas,
sincronizado com o LDAP institucional, com confirmagao de cadastro por
envio de e-mail ao usuario para garantir que o e-mail informado seja
correto.

e E fundamental que haja sincronizagcdo do usudrio do sistema com o LDAP
institucional, a fim de agilizar os servigos internos;

e E fundamental que um usuario conteudista possa alterar seus dados de
contato, a fim de agilizar os servigos internos;

e E fundamental que um administrador possa criar, alterar e desabilitar
usuarios do sistema, a fim de agilizar os servigos internos;

e E desejavel que o usuario conteudista possa usar a autenticacdo do
Google e/ou Facebook;

e E fundamental que ndo haja um processo de auto-cadastramento, a fim de
evitar que pessoas externas a instituicdo sejam conteudistas do Portal;

e E fundamental que através do cadastramento de usuarios seja possivel
fazer segmentacdo de cadastro de conteudos, de acordo com as
informacdes providas para o usuario;
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E fundamental que, embora o Portal seja voltado para brasileiros, o

mesmo seja traduzido para pelo menos sete idiomas: Portugués, Inglés,

Espanhol, Francés, Italiano, Alemao e Crioulo, uma vez que a universidade

possui parcerias com organizagdes internacionais (Estra traducao podera

ser desenvolvida utilizando-se o script do Google Translate, conforme ja
esta em funcionamento no Portal atual);

e E fundamental que seja configurado um servidor de cache, a fim de
acelerar os pedidos de acesso aos servigos do Portal, reduzindo laténcia e
o trafego de rede;

e E fundamental que o Portal seja hospedado na estrutura de datacenter da
Instituicdo e o0 mesmo possa suportar mais de mil e quinhentos acessos
simultaneos, a fim de que em periodos especificos de matricula ou SiSU o
mesmo n&o sofra paradas ou enfrente constrangedoras lentiddes.

e E fundamental que o Portal seja disponibilizado juntamente com todo o seu
cédigo fonte, ndo havendo conteudos proprietarios privados, de modo que
qualquer  profissional capacitado possa  modificar  quaisquer
funcionalidades;

e E fundamental a adogdo de boas praticas de mercado para gestdo de

servigos de Tl, a fim de otimizar o processo de desenvolvimento;

Para a construcao da solugéo:

e E fundamental junto & Instituicio um levantamento de requisitos, a fim de
propor uma nova estruturacdo, arquitetura e design visual para 0 novo
portal;

e E fundamental que sejam agregadas ferramentas para monitorar os
acessos e comportamento dos usuarios de forma a melhor manter
informada a area de comunicacgao da Instituicdo: Google Analytics, Google
Tag manager, Facebook Pixel;

e E fundamental que haja um manual de instalagdo e otimizagdo do Portal,
contendo um passo-a-passo para que a equipe de Infraestrutura de Tl da
Instituicdo possa criar de forma autdénoma instancias do novo Portal;

4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de
TIC

4.3.1. Requisitos de Capacitagao
e A empresa contratada devera prover treinamento para a area técnica de Tl da
Instituicdo, a fim de que seja possivel que servidores da area de Tecnologia da

10
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Informagcdo da UFFS possam administrar, configurar e disponibilizar a solugéo
com o maximo desempenho esperado;

A empresa contratada devera documentar e instruir desenvolvedores de software
da Instituicdo, de modo que seja possivel compreender, modificar e atualizar
componentes, plugins e o préprio CMS adotado para o novo portal.

E fundamental que exista uma documentagdo dos servicos realizados e um
manual de usuario, podendo ser em video, que sirva de orientagcdo para o
administrador e publicadores nas tarefas do dia-a-dia;

E fundamental que a empresa contratada comprove regularidade junto aos 6rgéos
publicos sendo elas: Fazenda federal, estadual e municipal; FGTS; INSS,
demonstre proficiéncia no desenvolvimento de sites web, utilizando um framework
ou CMS que trabalhem com linguagem PHP e bancos de dados PostgreSQL ou
MariaDB, indicando clientes e pelo menos 3 (trés) sites desenvolvidos nos ultimos
dois anos, que estejam atualmente ativos e possuam acesso diario de pelo menos
3.000 (trés mil) usuérios. Esses dados serdo confrontados pela ferramenta
https://www.similarweb.com/pt/ (ou sistema similar). Para a comprovagéo dos
servicos a empresa podera apresentar o contrato de cada um dos seus trabalhos
executados. Caso a empresa nao atenda esses critérios, sera desclassificada do
pregéao;

E fundamental que o portal ndo leve mais do que dois segundos para carregar de
forma completa, considerando uma conexao de internet estavel e uma banda de 5
Mbps com até 1500 (mil e quinhentos) acessos simultaneos;

Cache habilitado para ampliagcao de capacidade de carregamento das paginas;

E fundamental que a empresa comprove possuir experiéncia em configuragao,
otimizagdo e gerenciamento de infraestrutura de portais, a fim de que possa
realizar instalagéo, configuragédo, parametrizagéo e operagao do novo Portal;

E fundamental a utilizacdo de ferramentas de automacdo e monitoramento dos
recursos e servicos consumidos pelo novo Portal da UFFS, a fim de monitorar a
disponibilidade, capacidade e desempenho da solugao;

Apresentar cronograma de instalagdo e configuragdo da solugdo do portal,
demonstrando seu devido funcionamento, conforme normas técnicas previstas
previamente;

4.3.2. Requisitos Legais
Ser aderente a Constituicio Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa

SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
Lei n® 13.7 14 t 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD) e a outras legislacbes aplicaveis;
Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa;
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Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de
licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021- Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos.

Decreto n® 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacao de
bens e servigos de informatica e automagao pela administragao publica federal,
direta ou indireta, pelas fundacodes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008 e alteracdes
posteriores;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014 - Dispde sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos
para a aquisicdo de bens e contratacido de servicos

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso a Informacgao (LAI).
Decreto N° 7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispbe sobre o acesso a informagdes previsto no inciso
XXX do caput do art. 5° , no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicao.

Decreto N° 6.949, de 25 de Agosto de 2009. Promulga a Convencgao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de mar¢o de 2007.

Portaria n° 03, de 07 de Maio de 2007 - Institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) Versao 3.1 - Abril 2014.
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo - Brasilia : MP, SLTI, 2014. Disponivel em:
<http://emag.governoeletronico.gov.br/>.

Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014 - Institui a arquitetura ePING
(Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico), que define um conjunto
minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que regulamentam a
utilizacao da Tecnologia de Informagédo e Comunicacéo (TIC) na interoperabilidade
de servigcos de Governo Eletrénico.

Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePING). Disponivel em:
<https://eping.governoeletronico.gov.br/>

Decreto n°® 5.296 de 02 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
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4.3.3. Requisitos de Manutengao

Manutencéo:

A contratada devera garantir a execugéo dos servigos, sem interrup¢ao;

Garantir pelo prazo total do contrato, a partir do aceite final da contratante, todas
as manutencgdes preventivas e corretivas, se assim, necessario, sem 6nus para a
contratante, incluindo atualizacio dos softwares utilizados;

E fundamental que as atualizacdes da solugdo devam contemplar novas versées
da solugdo, além de receber corregdes, novas tecnologias desenvolvidas e
evolucdes de seguranga durante o prazo vigente do contrato;

E fundamental que a contratada disponibilize as novas versdes e atualizagdes da
solugdo a equipe de Infraestrutura de Tl da UFFS tdo logo elas forem
disponibilizadas ao mercado;

E fundamental que seja informado a Infraestrutura de Tl da UFFS o enderego
eletrénico de internet do fabricante da solugcédo, sempre que possivel, a fim de
realizar download de versdes originais dos produtos, atualiza¢des e pacotes de
seguranga;

E fundamental que manutencdes no Portal, referentes a desenvolvimento
(corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa), ficardo a cargo da contratada;

E fundamental que todas as licencas que irdo compor a solugdo contem com
manutengdes corretivas, sem 6nus adicional para a UFFS durante o ciclo de vida
do software (Portal) e deveréao ser livres e de cddigo aberto para a Universidade;

Suporte Técnico:

e O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a UFFS apés
a finalizagao do desenvolvimento do Portal;

e Deverao ser informadas a UFFS os contatos do suporte técnico da
solugdo, a ser prestado por meio dos canais: telefénico, e-mail, WhatsApp,
presencial (caso o problema n&o possa ser resolvido por meio eletrénico),
em dias uteis, observando no minimo, o horario de 08h as 18h;

e Apo6s disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por
todo o periodo de vigéncia contratual, apto a atender as duvidas dos
usuarios da solugcdo na UFFS, duvidas e problemas relacionados as
atualizagdes e corre¢cdes da solugéo, além de eventuais problemas com o
gerenciamento de plugins e licengas, relacionados aos produtos adquiridos
e mantidos;

e A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico
ocorra de forma compativel com a solugao contratada pela UFFS;

e As manutengbes programadas deverdo ser comunicadas a UFFS, com
antecedéncia de cinco (5) dias uteis;
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e As manuteng¢des emergenciais deverao ser comunicadas a UFFS, com as
justificativas para tanto, a fim de possibilitar a avaliagdo das condi¢cbes de
cumprimento dos niveis de servico e condicdes contratuais;

4.3.4. Requisitos temporais

A assinatura do contrato sera realizada no prazo de até cinco (5) dias uteis, apos
regular convocacédo da licitante adjudicataria, podendo este prazo ser prorrogado,
mediante justificativa fundamentada, aceita pela UFFS. O contrato sera enviado
por meio eletrdnico ou fisico, com as devidas instrugdes para assinatura;

O contrato devera ser assinado pelo representante legal da licitante adjudicataria,
que devera apresentar documento de procuragao publica ou particular com firma
reconhecida, que comprove os necessarios poderes para firmar Contrato. Em
sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obriga¢gdes em nome da
empresa;

Apos a publicagdo da portaria de Fiscalizagdo do Contrato, devera ser agendada,
por parte da contratante, uma reunido inicial com a contratada, podendo ser esta
realizada por meio eletrénico;

Apds a assinatura do contrato, contratante e contratada deverdo, na reunido
inicial, definir prazos para cada uma das etapas do projeto.

A cada iteracao referente aos protétipos do novo Portal, a area técnica da UFFS
tera um prazo de dois (2) dias uteis para aprovar ou nao o trabalho realizado;
Apo6s o desenvolvimento e aprovacido dos protétipos a empresa contratada tera
um prazo de trés meses para desenvolver e disponibilizar a solugdo para
aprovacdo da area técnica da UFFS. Este prazo podera ser menor ou maior,
dependendo de acordo realizado na reuniao inicial do Projeto;

Apods a aprovacdo da area técnica da UFFS, a contratada tera um prazo de dez
dias uteis para configurar e disponibilizar a solugdo com todos os requisitos
técnicos minimos solicitados no edital;

4.3.5. Requisitos de Segurancga e Privacidade

Considerando as caracteristica da solugdo a ser contratada, existem
requisitos de segurancga aplicaveis de forma ampla, como normas, guias de boas
praticas e politicas que devem ser observadas na contratagéo e implementagéo
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da solucao de TIC, tais como possam ter conformidade a Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Outros requisitos importantes referentes a seguranga e privacidade:

A contratada ndo deve analisar ou processar o conteudo dos e-mails,
imagens da contratante (UFFS) ou quaisquer outros documentos para
qualquer finalidade que nao seja a prestacdo do servico para o
contratante, sendo, também, vedada a publicizacao desses documentos
para fins publicitarios sem que haja a anuéncia formal da contratante;
Quaisquer procedimentos executados pela contratada seréo tratadas como
informacbes sigilosas e s6 poderdo ser utilizados pelo fornecedor e
terceiros mediante autorizagao formal do 6rgéo contratante;

A contratada n&o podera divulgar, mesmo que em carater estatistico,
quaisquer informacgdes originadas da contratante sem prévia autorizagéo;
Garantir um nivel adequado de seguranga, integridade, durabilidade e
consisténcia dos dados e informagdes manipuladas e armazenadas no
ambiente tecnoldgico desta Instituicéo;

Atender os requisitos de conformidade, pontualidade na entrega,
desempenho e disponibilidade das solugcbes de Tecnologia da Informagao,
dentro dos acordos de niveis de servicos e prioridades acordados;

Manter, em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacgdes relativas a politica de
seguranca adotada pelo contratante e as configuragcdes de hardware e de
softwares decorrentes;

Caso seja necessario, a contratada devera exigir dos seus empregados,
quando em servigo nas dependéncias da contratante, o uso obrigatério de
uniformes e crachas de identificagao;

A contratada ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter
qualquer acesso nao autorizado as informacdes de propriedade do
contratante;

A contratada nao podera obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo
de informacao de propriedade do contratante, sem autorizagao;

A CONTRATADA devera atender a legislacao, principalmente a Instrucao
Normativa GSI/PR n° 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestdo de
seguranga da Informacdo e Comunicagdes na Administragdo Publica
Federal, bem como ao Decreto n° 9.637/2018, que institui a Politica
Nacional de Seguranca da Informagéo e dispbe sobre a governanca da
seguranca da informacao nos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica Federal.

A contratada esta subordinada a Politica de Seguranga da Informacao e
Comunicacgdes da UFFS, disponivel
em:https://www.uffs.edu.br/atos-normativos/portaria/gr/2018-0216
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4.3.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Durante a execugao de tarefas no ambiente da UFFS, os funcionarios da
empresa fornecedora deverao observar, no trato com os servidores e o publico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio
publico;

A contratada devera ser responsavel por quaisquer danos que seus
empregados ou prepostos venham porventura ocasionar a Universidade, ou a
terceiros, durante a execugao dos servicos, podendo a contratante aplicar
sancdes e/ou multas;

Todas as interfaces de operagao do Portal e documentagao técnica devem
estar no idioma portugués brasileiro;

Conforme a Sessao 4.2, item 12, e fundamental que, embora o Portal seja
voltado para brasileiros, 0 mesmo seja traduzido para pelo menos sete idiomas:
Portugués, Inglés, Espanhol, Francés, Italiano, Alemao e Crioulo, uma vez que a
universidade possui parcerias com organizagdes internacionais;

4.3.7. Requisitos de arquitetura tecnoldgica

Para a realizagao dos servigos, a contratada devera levar em consideragao as

tecnologias pré-estabelecidas pelo projeto por parte da contratante, a fim de adotar para
a constru¢ao do novo Portal, as quais sao apresentadas a seguir:

Tecnologias

Topico Recurso Tecnolégico

Linguagem de Programacao - PHP

- SQL em camadas de aplicagdo
especificas associadas as linguagens
de programacao ja citadas

Framework (caso ndo seja utilizado CMS
pré-existente no mercado)

- Frameworks PHP

Plataforma

- Web

Banco de Dados

- Preferencialmente PostgreSQL
(Obrigatdrio o uso de base de dados
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relacional com licenga de cédigo
aberto - Exemplo: GNU General Public
Licence (GPL), GNU Lesser General
Public Licence (LGPL), Apache Licence
2.0, Mit License, BSD License)

Controle de versao de cédigo-fonte Git

Servidores de Aplicacdo, Web Containers e - Apache ou NGINX;
Middlewares

Repositério de Autenticacdo e Autorizacdo de - Servidor OpenLDAP
Usuarios
Tecnologias de Integragao - Web Service, Transferéncia de

Arquivos (XML), APl HTTP Rest.

Componentizagdo - Deve-se primar pela utilizacdo de
componentes de livre uso, cédigo
aberto e seus reusos. Ndo serdo
aceitos componentes, plugins ou
codigos proprietarios.

CMS - Drupal (versdo mais recente);

- WordPress (versdao mais recente)

- Podera ser usado CMS préprio caso
desenvolvido em PHP e utilizando um
dos frameworks citados acima.

Sistema operacional - Compativel com linux

As manutencdes do portal deverdo serem realizadas utilizando-se as mesmas
tecnologias em 0 mesmo sera desenvolvido, a ndo ser que seja solicitado diferente e de
maneira expressa pelo contratante;

Para o desenvolvimento do Portal, quando nao for utilizado um CMS de amplo
conhecimento de mercado, deve-se primar pela utilizagdo do modelo em trés camadas
(model, view e controller);

A inexisténcia ou insuficiéncia de funcionalidades e componentes dos frameworks
utilizados no desenvolvimento do portal ndo devera justificar a inexecugdo das
demandas. Nestes casos, a contratada devera implementar utilizando-se a linguagem de
programacgao nativa para a solug¢ao e entrega da demanda.
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Caso a contratada utilize um CMS amplamente conhecido para o desenvolvimento
do Portal, a inexisténcia de plugins ou insuficiéncia de funcionalidades nao deverao
justificar a inexecugdo das demandas. Nestes casos a contratada devera implementar
utilizando-se a linguagem de programacéao nativa para a solugao;

A integracdo com outros sistemas e interoperacado entre sistemas, mesmo que
externos a contratante, devera ser realizada, sempre que tecnicamente viavel, por
intermédio de WebService, seguindo os padrbes estabelecidos pelo e-PING (padrées de
Interoperabilidade do Governo Eletronico);

4.3.8. Requisitos de projeto e de implementagao

Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, padrbes, modelos, guias e
regulamentos descritos a seguir:

e Padrdes estabelecidos pelo Ministério da Economia:

o Padrées World Wide Web Consortium (W3C);

o Padrées Web em Governo Eletrénico (e-PWG), que contém cartilhas com
recomendacdes sobre usabilidade, redacao, codificagdo, manutencao e
arquitetura de informacgao e desenho que orientam o desenvolvimento de
paginas, sitios e portais do Governo Federal (disponivel em
http://eping.governoeletronico.gov.br/);

o Padrdes e recomendacgdes constantes no Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (e-MAG) Versao 3.1 ou superior (disponivel em
http://emag.governoeletronico.gov.br/);

e Classificacdo do conteudo de acordo com o Vocabulario Controlado do Governo
Eletrénico - VCGE
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/vocabulario-controla
do-do-governo-eletronico);

e A solugdo entregue deve apresentar bom desempenho técnico, facilidade de
acesso aos conteudos, independentemente dos custos dos servigos, da
velocidade da conexao, das licengas de software, plataforma e dispositivos, sem
restricoes a aplicagdes e protocolos especificos, com alta velocidade de
carregamento.

e Quanto a transparéncia ativa, as informagbes com origem em fonte de dados
estruturados (por exemplo, planilhas, banco de dados, relatdrios, etc) devem ser
publicadas nesses formatos, de modo que possibilite 0 acesso automatizado por
sistemas externos, conforme disposi¢cao do § 3° do art. 8° da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011.

e Projetar 0 novo portal seguindo as orientagdes do Manual de Identidade Visual
(MIV) da UFFS para aplicagdo da assinaturas, cores e outros itens, disponivel em
<https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao_social/dire
trizes/identidade_visual>.
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e Apresentar em todas as paginas do portal, no topo, a Barra Brasil (barra do
padrdo Gov.br que deve ser configurada para a UFFS. Mais detalhes em
https://barra.brasil.gov.br/).

A solucdo fornecida deve abranger servigos técnicos que contemplem etapas de
levantamento de necessidades e requisitos, estratégia e ideacao (incluso projeto de nova
arquitetura de informagéo e novo design de interface/UX), avaliagbes (incluso para SEO),
desenvolvimento, implantagao, suporte e manutencéo.

O novo portal deve ser otimizado para ferramentas de busca (Search Engine
Optimization, SEO).

Para a solugdo do design da interface grafica, ha a possibilidade de serem
empregados como referéncias os padrées do design system do Governo Federal (padrao
Gov.br), disponivel em <https://dsgov.estaleiro.serpro.gov.br/ds/home> com as
necessarias adaptagdes as necessidades do novo portal da UFFS.

Caso a CONTRATADA opte por ndao empregar o design system do Governo
Federal, entdo devera optar por uma das alternativas abaixo, fazendo as adaptagdes
necessarias para o portal UFFS:

e Alternativa 1. planejar, projetar e implementar um novo design system para o
portal da UFFS com, no minimo, a mesma gama de estilos e bibliotecas de
componentes que o design system do Governo Federal;

Oou

e Alternativa 2: adotar e adaptar um design system open source fornecido pela
prépria CONTRATADA ou por terceiros com, no minimo, a mesma gama de
estilos e bibliotecas de componentes e cddigos que o design system do Governo
Federal, recebendo as adaptag¢des necessarias;

O portal deve apresentar, também, os seguintes recursos:

Gestao e publicacao de noticias;

Gestao e publicacao da divulgagao de eventos;

Busca dentro do portal;

Recurso breadcrumb, posicionado logo abaixo dos cabecalhos, em todas as

paginas do portal (indicagdo da localizagdo da péagina atual dentro de uma

hierarquia de navegacéao para situar o usuario);

e Banner carrossel (rotativo). Esse banner carrossel, ao ser clicado, deve permitir
direcionar para qualquer URL. Com imagem larga ou video (largura igual a largura
da mancha de texto pagina ou maior, podendo ser da mesma largura da pagina).
Acima de cada imagem ou video deve constar titulo e subtitulo de cada item. Esse
banner carrossel deve poder comportar, no minimo, seis itens simultaneos;

e Funcionalidade de busca/selegdo para acesso rapido a cursos e programas

(pbés-graduacéo) ofertados;
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e Automacdo webservice para busca de informagcdbes em base de dados
institucional;

e Menus devem apresentar transicdo animada entre seus itens para uma melhor
experiéncia visual;

e Incorporacao de postagens de redes sociais nas paginas.

O padrao de design visual do novo portal ndo pode se resumir a pura aplicagao de
um template de design pronto ja disponivel (como, por exemplo, os modelos prontos
fornecidos por terceiros para diversos CMS), devendo ser uma solugdo visualmente
adaptada para melhor divulgar a Universidade.

O portal deve apresentar o recurso de acessibilidade VLibras para tradugao
automatica para Libras em todas as paginas, conforme acontece hoje com o portal atual
da UFFS.

Contemplar no desenvolvimento do novo portal da UFFS instrugbes suficientes
(definicdo dos fundamentos dos estilos visuais, dos componentes visuais das telas, dos
modelos de péaginas, dos modelos de recursos e das automagdes, codigos € manual(is)
técnicos de instalagdo e configuracao da solugcdo) que possam orientar a irradiagcao do
projeto inicial para posteriores novas paginas do portal.

O CMS deve apresentar uma interface amigavel para permitir que os conteudistas
alimentem os conteudos das paginas com possibilidade de texto visualmente formatado
em editor WYSIWYG (que oferega opcoes tipicas de formatacido de texto, como listas,
paragrafos e citagbes em bloco, e permita que conteudos externos sejam vinculados
dinamicamente e incorporados ao fluxo do texto).

No portal atual da UFFS ha diferentes tipos basicos de conteudos que a UFFS
precisa publicar através do novo portal (por exemplo, paginas de cursos, paginas da
estrutura administrativa e suas equipes, paginas de projetos, programas, servigos, de
eventos, calendario de eventos, de noticias, paginas com todas as noticias, campanhas,
home page, paginas principais de cada campus, agendas dos gestores, etc, dentre outros
tipos), porém, diferentemente do portal atual, a nova estrutura ndo devera incorporar a
funcionalidade de publicacdo e gestdo de atos normativos (por exemplo, regimentos,
resolugdes, deliberacbes, portarias, etc), pois estes passarao a ser publicados em outro
sistema dedicado, o qual ndo devera ser contemplado no presente projeto do portal web.

As paginas do portal devem apresentar a opg¢ao “Alto contraste”, que devera
permitir a visualizagdo do portal em cores de alto contraste (ver recomendagbes do
modelo eMAG) e o atalho “Acessibilidade” (com link para pagina com mesmo nome) e
devem ser fornecidas ancoras para ir direto a um bloco de conteudo conforme
recomendacéao no vigente eMAG.

Em qualquer pagina do portal deve ser possivel, por algum mecanismo, o acesso
as paginas principais de cada um dos campi da UFFS e também a home page
institucional.

O portal deve apresentar em todas as paginas cabecalhos com design padronizado;
Esses cabecgalhos devem apresentar a assinatura visual da UFFS em conformidade com
o MIV (Manual de Identidade Visual da Universidade). Nesses cabecalhos devem estar
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disponiveis o(s) menu(s) e a ferramenta de busca, seletor de lingua (traducao automatica

pelo Google para Portugués, Inglés, Espanhol, Francés, Italiano, Alemao e Crioulo). O

teor dos cabecalhos devera ser definido em conjunto com a contratante apds etapas

informacionais e de definicdo de estratégias.

Os cabecgalhos das paginas devem apresentar um menu principal. Especialmente
quando se navega em smartphones, esse menu deve permitir a facil e agil navegacgao
através de itens encadeados.

E preciso que na raiz do menu principal da home page conste, dentre outros itens, o
item “Acesso a Informacdo” que levara para a pagina do mesmo nome. Esta pagina
devera ser personalizada para atender normas da CGU.

Nas paginas pertencentes a um determinado campus, deve ficar destacado no
cabecalho o nome do referido campus para que fique evidente que o usuario esta
navegando por paginas que pertencem ao campus.

O portal deve apresentar em todas as paginas rodapés com design e contetdo
padronizados. O teor dos rodapés devera ser definido em conjunto com a contratante
apos etapas informacionais e de definicdo de estratégias.

Desenvolver, no minimo, os seguintes modelos de paginas, os quais servirdo de
guia para a posterior implementagcao das demais paginas do portal (posterior irradiacao
do projeto das paginas de exemplo para as demais paginas de todo o portal pela equipe
de conteudistas da UFFS). Modelos adicionais poderao ser solicitados caso se fagam
necessarios. Para verificagdo e validagdo do visual das paginas em telas de desktops e
de smartphones, essas paginas devem ser prototipadas em alta fidelidade com relagao
ao produto final. Os protétipos podem ser gerados com ferramentas especificas como,
por exemplo, Figma, Adobe XD, Sketch, etc, ou mesmo, podem ser gerados em
HTML/CSS. O teor das paginas de exemplo listadas abaixo e seus requisitos minimos de
conteudo e componentes (incluso cabecgalhos, rodapés, menus, textos modelo, imagens,
automacgobes, etc) devera ser definido em conjunto com a contratante apds etapas
informacionais e de definicdo de estratégias.

e P4gina “Mapa do site” (mostra o mapa do portal)

Home page institucional

Pagina “Acessibilidade”

Exemplo de pagina principal de um campus

Exemplo de pagina de um curso de graduacéo (juntamente com suas respectivas

subpaginas “Perfil do Curso”, “Perfil do Egresso”, “Docentes”, “Horarios”, “Nucleo
Docente Estruturante”, “Documentos”, “Colegiado”, “Coordenacédo do Curso”,
“Contatos”). A subpagina “Contatos” de um curso deve trazer o mapa com a
localizagdo no Google Maps, conforme ocorre no portal atual.

e Exemplo de pagina de um curso de mestrado (juntamente com suas respectivas
subpéaginas “Apresentagao”, “Ingresso”, “Linhas de Pesquisa”, “Corpo Docente”,
“Grupos e Projetos de Pesquisa”, “Matriz Curricular’, “Infraestrutura”, “Bolsas de
Estudo”, “Calendario Letivo”, “Quadro de Horarios”, “Corpo Discente”,
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“Cronograma de Defesas”, “Dissertacdes Defendidas”, “Legislagdo e Normas”,
“Regimento”, “Portarias”, “Coordenag¢ao do Curso”).
e Exemplo de pagina de uma noticia - geral e de um campus (essa noticia devera

incluir o recurso galeria de imagens)

Exemplo de paginas “Todas as noticias” - geral e de um campus.

Exemplo de pagina de um evento

Exemplo de pagina com formulario para cadastro de evento

Exemplo de pagina “Calendario de Eventos” (mostra todos os eventos), geral e de

um campus

Exemplo de pagina principal de uma pro-reitoria e suas paginas internas

Exemplo de pagina que exibe a agenda de um gestor

Exemplo de pagina “Acesso a Informacao”

Exemplos de paginas com visual especial, mais elaborado no tratamento grafico,

para maior impacto na promog¢ao da imagem institucional:

o Pé&gina “Cursos de Graduacao” (Espécie de catalogo, vitrine, com todos os
cursos de graduacao ofertados, proporcionando uma busca facil ao
usuario. O mesmo modelo sera depois usado nas paginas “Cursos de
Especializagao”, “Cursos de Mestrado”, “Cursos de Doutorado”).

o Péagina “Ensino” (0 mesmo layout dessa sera depois empregado nas
paginas “Pesquisa”’, “Extensdo e Cultura”, “Inovagdo Tecnoldgica” e
‘Ingresso”. Esse modelo de pagina tem a finalidade de servir como vitrine
das atividades-fim da instituichio e das solugdes ofertadas para a
comunidade).

o Pagina “Servidor” (voltada apenas aos trabalhadores da UFFS, com os
links mais acessados pelos servidores, noticias de interesse dos
servidores, etc)

o PA&gina que serve como catalogo de e-books da Editora da UFFS.
Requisitos para a pagina “Acessibilidade”. com um texto bem resumido, deve
explicar como navegar pelo portal através de atalhos de teclado. Ainda, explicar nesse
texto como o portal contempla os diferentes recursos de acessibilidade.

4.3.9. Requisitos de implantacao

e O processo de entrega/implantagcdo da solugao devera ser realizado pela
Contratada com acompanhamento da Diretoria de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagéao da UFFS e equipe de gestao contratual;

e A Contratada devera realizar, para o processo de implantagdo, um
planejamento detalhado, bem como um cronograma para disponibilizagao
da solugéo, tanto em ambiente de homologacao quando produgao;

e E fundamental que os produtos finais desenvolvidos (builds, releases e
versdes) do Portal devam ser compativeis com o ambiente de produgao
estipulados pela Infraestrutura de Tl da UFFS;
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A transigéo dos produtos de software desenvolvidos e homologados para o
ambiente de producgao s6 podera ocorrer com a liberacao pela Contratante;
O acesso externo ao ambiente tecnoldgico da Contratante sera realizado
pela Contratada por meio da utilizacdo de VPN (Virtual Private Network)
enquanto perdurar a vigéncia do contrato;

A Contratada arcara com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou
a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por
seus funcionarios na execucdo dos servicos contratados para a
comunicagao entre as partes com o objetivo de acessar recursos e realizar
a entrega dos produtos desenvolvidos;

Quaisquer falhas na VPN ndo comunicadas ndo poderdo ser objeto de
justificativa para desconformidade aos niveis de servigos e ndo eximira a
Contratada das reducdes de pagamento e das sangbes contratuais
previstas;

4.3.10. Requisitos de garantia e manutengao

A contratada devera realizar todas as manutengdes necessarias para o
correto funcionamento da Solucéo;

O termo “Manutengao”, quando nao especificado, diz respeito a todas as
manutencdes: evolutivas e corretivas;

Para esta contratacdo, as demandas de manutencdo, a constarem nas
ordens de servico, serdo classificadas como:

o Manutengao Evolutiva - Entende-se por manutengao evolutiva toda
alteracdo no sistema e/ou portal para adequacdo as novas
necessidades da Contratante, como alteracdo de regras de
negoécio, alteracdo de requisitos, alteragao de funcionalidades,
projetos de melhoria, aprimoramento da solugdo, manutencgdes
adaptativas, manutengdes perfectivas, etc.

o Manutengao Corretiva - Compreende a detecgdo, o diagndstico e a
correcao de defeitos, erros ou falhas ocorridas em sistemas e/ou
portais em operagdo. Como erro ou falha entende-se o
comportamento inadequado que cause problema de uso ou
funcionamento, a geragcado de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da nao observancia dos requisitos. Existem dois tipos
de Manutencgao Corretiva:

m Tipo Garantia - Aquelas relacionadas a defeitos, erros ou
falhas ocorridas no portal desenvolvido ou manutenido pela
Contratada. Neste caso, a correcdo devera ser realizada
sem 6nus a Contratante e realizada quando solicitada
dentro do periodo de garantia.
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m Fora do Periodo de Garantia - Aquelas relacionadas a
defeitos, erros ou falhas que, porventura, ainda decorram do
desenvolvimento ou manutencdo pela Contratada. Nesse
caso ainda sera possivel que, mesmo apés a finalizagao da
garantia, sejam necessarios ajustes pontuais, a fim de
tornar a solugéo estavel.

Os servicos de garantia e suporte deverdo ter prazo de 90
(noventa) dias a partir da entrega definitiva do portal por parte da
contratada, que ocorrera apés um periodo de carga e tuning do
portal que se dara por meio de trabalho interno por parte da
contratante;

Uma vez encerrado, este periodo de suporte e manutencgao,
automaticamente devera sera iniciado um periodo de suporte
técnico a area de Tl da UFFS. O periodo desse suporte técnico
dependera do tempo de desenvolvimento do portal. Nesse caso
entre a assinatura do contrato e o término do contrato, o conjunto
de servicos prestados pela contratada ndo devera extrapolar 24
(vinte e quatro) meses. O suporte técnico podera ser prorrogado
por até 48 (quarenta e oito) meses, a critério da contratante;
Durante o periodo de garantia, os defeitos, erros ou falhas que
porventura sejam identificados fardo parte de uma Ordem de
Servigo Corretiva do tipo Garantia, sem necessidade de envio de
Solicitagdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de
Proposta Técnica, materializando a obrigacdo por parte da
contratada em sanar, sem 6nus a contratante, os
defeitos/inconformidades que comprometem a qualidade do servigo
exigida pela contratante;

O registro de defeitos, erros ou falhas sera realizado pelo Fiscal
Requisitante ou Fiscal Técnico que identificou ou acolheu a néo
conformidade, e sera formalizado por meio de Ordem de Servico de
Manutencdo Corretiva do tipo Garantia para encaminhamento ao
preposto para corre¢ao;

Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e
solucao definitiva da origem do problema estéo relacionados com o
grau de criticidade registrado na Ordem de Servico Corretiva, em
conformidade com o descrito na sessao 4.3.4;

Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a contratada é
obrigada a manter, em base histoérica, os dados sobre a execugao
de servigos em garantia;
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4.3.11. Requisitos de experiéncia profissional

Perfis dos Profissionais da Equipe:

O perfil profissional define requisitos minimos de experiéncia e formagao exigidos
para o desempenho das atividades. Cada integrante da equipe devera
enquadrar-se em ao menos um dos perfis a seguir.

Entende-se por enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos itens de
experiéncia, conhecimentos e formagao descritos no quadro do perfil.

o A comprovagao da qualificagdo dos profissionais que comporao a equipe
que desenvolvera o novo Portal da UFFS sera exigida apds a assinatura
do contrato.

o Quando houver uma nova insergdo de membro na equipe, devera ser
entregue sua carta de apresentagdo com comprovagao da qualificagao
para o perfil que ocupara.

o Quando um membro da equipe deixar de atuar em atividades do escopo
desta contratacdo, a contratada devera informar a contratante para que
esta revogue todos 0s acessos aos ambientes e recursos computacionais
concedidos ao profissional.

PERFIL PREP - Preposto

Exibilidade: Para a contrataciao

Especificagdo/Qualificacdo Modo de comprovagao

Experiéncia minima de 01 (um) ano | Registro em carteira de trabalho, ou
como preposto. contrato(s) executado(s) pelo funcionario, ou

Curso de Gerenciamento de Projetos com
Conhecimento das boas praticas  de | cara horaria minima de 40 horas, ou ainda
gerenciamento de projetos, com base N0 | certificacio PMP (Project Management
framework PMBOK. Professional) emitida pelo PMI (Project
management Institute - www.pmi.org).

PERFIL DW - Desenvolvedor Web Para Portais

Exibilidade: Para a contratagao

Profissional responsavel por criar interfaces web seguindo os padrées W3C, programar
em linguagens para internet, criar e editar imagens e testar as funcionalidades e os
componentes da interface nos navegadores-padrao.
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Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 02 (dois) anos
em design web ou desenvolvimento
para web;

Dominio do Sistema Gerenciador de
Conteudo (CMS) a ser utilizado no
Portal, caso seja utilizado um CMS
disponivel no mercado;

Conhecimentos no desenvolvimento
de aplicagcbes web em PHP, HTML,
CSS e Javascript

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario.

PERFIL WEBD - Web Designer

Exibilidade: Para contratacdo

Profissional responsavel pela elaboragdo do projeto estético e funcional de um
portal, sitio ou paginas web. Deve ter conhecimentos de design de interface de
usuario (Ul), uso de cores, composi¢ao visual, arquitetura de informacéo,
usabilidade, experiéncia de usuario (UX), design de interfaces responsivas e
conhecimento de linguagens de estruturacao e formatagao de paginas web.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em design web ou
desenvolvimento para web.

Desejavel conhecimentos em
HTML e CSS e prototipagao para
web.

Dominio do Sistema Gerenciador
de Conteuddo do CMS a ser
construido ou a ser utilizado na
Solugao.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagado necessaria
para que se comprove a participagao do
funcionario na execucao das atividades
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4.3.12. Requisitos de formacao de equipe

E permitida a formacéo de equipe de trabalho que utilize profissionais vinculados a
empresa(s) subcontratada(s) para a execugado do contrato, porém a responsabilidade da
execucao dos servigos sera da propria CONTRATADA. Enfatiza-se que uma vez que os
requisitos minimos exigidos com relagdo a experiéncia profissional sejam atingidos
(Sessao 4.3.11), os critérios de formagao da equipe de desenvolvimento do Portal serao
exclusivamente de responsabilidade da contratada.

4.3.13. Requisitos de metodologia de trabalho

A execucao de todo e qualquer servigco devera ser precedida da solicitagao formal
do titular da area demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de informagéo ou
portal, e da aprovacao do Gestor do Contrato

Considerando que solugao seja executada em itens sendo em um em etapas ,
sendo elas: Iniciagao, Execugao e Implantagao e Parametrizagao e carga com
pagamentos parciais devendo ser considerado que:

4.3.13.1. Ao término das etapas de Iniciagdo, Execug¢ao e Implantagao definidas haveréo
pontos de inspecdo da solugio, gerando algum tipo de entrega a ser homologada e
aprovada pela equipe de gestdo de contrato e encaminhado para pagamento do
produto referente a etapa em questao.
4.3.13.2. Ja a etapa de Parametrizagdo e carga estara atrelada ao recebimento provisoério e
definitivo da solug¢ao para o pagamento;
4.3.13.3. Para o acompanhamento durante a execugido das atividades uma equipe de gestao
contratual podera utilizar mecanismos de inspegao e avaliagdo da solugao por meio de
adocao de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagao e acompanhamento
dos indicadores estabelecidos;
4.3.13.3.1. Em reunido inicial podem ser definidas, em comum acordo e constantes em ata,
ferramentas para o acompanhamento da execugao das atividades.
43.134. A equipe de gestdo contratual podera fazer solicitagbes a qualquer tempo
informacdes referentes a execugao das atividades em andamento bem como realizar

diligéncias.
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4.3.14. Considerando a necessidade de suporte técnico apds o fornecimento do produto ha
de se prever um servi¢co devendo considerar que:
4.3.14.1. Ao término de cada més haverdo pontos de inspecédo e avaliagdo da prestacéo de
servigos pela equipe de gestao contratual para tramites referentes ao pagamento.
4.3.14.2. Para o acompanhamento durante a execucao das atividades a equipe de gestédo
contratual podera utilizar mecanismos de inspegao e avaliagdo da solugdo por meio
de adogdo de ferramentas, computacionais ou nao, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;
4.3.14.2.1. Em reunido inicial podem ser definidas, em comum acordo e constantes em ata,
ferramentas para o acompanhamento da execucéo das atividades.
4.3.14.3. A equipe de gestdo contratual podera fazer solicitagbes a qualquer tempo
informacoes referentes a execucgao das atividades em andamento bem como realizar
diligéncias.

4.3.15. Deve ser cumpridos o acordo de nivel de servigo minimo, para ambas as fases de
os servicos (denominados de item 01 e item 02), conforme tabela abaixo, para os
atendimentos. Este acordo podera ser executado a critério da equipe de gestédo
contratual, avaliando caso a caso, sempre com bom senso, considerando o
empenho e o desempenho nos trabalhos a serem executados:

4.3.16.  Tabela de niveis de servigo

Severidade | Indicador Calculo Unidade de Meta Exigida
Medida
I Tempo de Data/hora de inicio do | Horas corridas | <=2
inicio de atendimento -
atendimento | data/hora da abertura
do chamado
Tempo de Data/hora de entrega | Horas corridas | <=6
solucao do chamado -
Data/hora de inicio do
atendimento
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1 Tempo de Data/hora de inicio do | Horas corridas | <=4
Inicio de atendimento —
atendimento | Data/hora da abertura
do chamado
Tempo de Data/hora de entrega | Horas corridas | <=8
solucao do chamado —
Data/hora de inicio do
atendimento
1 Tempo de Data/hora de inicio do | Dias uteis <=7
inicio de atendimento —
atendimento | Data/hora da abertura
do chamado
Tempo de Data de entrega da Dias uteis Definido em
solugcao (O] (O]
v Tempo de Data/hora de inicio do | Dias uteis <=15
inicio de atendimento —
atendimento | Data/hora da abertura
do chamado
Tempo de Data de entrega da Dias uteis Definido em
solucao (ON) (O]
Tempo de Data/hora de entrega | Dias uteis <=7
aceite pela do chamado —
contratante Data/hora de inicio do
atendimento
Taxa de > (Numero de Valor <=0,2
rejeicao de rejeicdes de
servigos chamados entregues

no periodo)/y
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(Numero de

chamados no periodo)

4.3.16.1.

Quanto a severidade, define-se:

4.3.16.1.1.  Severidade | - O negdcio do cliente sofre uma perda

significativa ou degradacdo dos servicos e precisa

de atencao imediata.

4.3.16.1.2. Severidade Il - O negdcio do cliente sofre perda

moderada ou degradagdo de servigos, mas o
trabalho pode continuar de modo razoavel sem

prejuizo.

4.3.16.1.3. Severidade Il - O negocio do cliente esta

funcionando com impedimentos de servigos

secundarios.

4.3.16.1.4. Severidade IV - O negoécio do cliente esta

4.3.16.2.

4.3.16.3.

4.3.16.4.

funcionando, porém com impacto minimo nos

negocios do cliente, sem maiores impedimentos.
Sobre o célculo de “horas corridas”, este é realizado com
base na diferenca entre a data/hora final e data/hora inicial
da contagem de prazo, considerando todo o periodo de
tempo transcorrido entre as datas, incluindo horarios
noturnos, sabados, domingos, feriados e pontos
facultativos.
Sobre o calculo de “dias uteis” é realizado com base na
diferenga entre a data final e a data inicial da contagem de
prazo, considerando apenas os dias uUteis de funcionamento
da contratante. Sao excluidos da contagem sabados,
domingos, feriados e pontos facultativos.
Sobre “Data/hora de abertura do chamado/solicitacdo” é a
data/hora de criagdo do chamado no sistema de gestao de
chamados, ou, no caso de indisponibilidade do sistema, a

data/hora da ligagdo telefénica. No caso de chamados
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4.3.16.5.

4.3.16.6.

4.3.16.7.

4.3.16.8.

4.3.16.9.

4.3.16.10.

suspensos e reabertos sera considerada a ultima data/hora
de reabertura do chamado.

Sobre "Data/hora de inicio de atendimento agendada pelo
contratante" é a data/hora marcada pelo contratante para
inicio do atendimento. O agendamento permite a
contratante estabelecer uma data futura para inicio do
atendimento que extrapola indicador originalmente previsto.
Esse ajuste, no entanto, obriga a contratada a iniciar o
atendimento na data/hora agendada.

"Data/hora de inicio do atendimento do chamado" é a
data/hora de Inicio efetivo dos servigos para solugdo do
chamado, registrada quando da mudanca de estado do
chamado para "em atendimento".

"Data/hora de entrega do chamado" é a data/hora de
conclusdo dos servicos e entrega do chamado para aceite
da contratante, registrada no sistema de gestdo de
chamados quando da mudanga de estado do chamado para
“entregue”.

Periodos de suspensdo de atendimento autorizados pelo
contratante ndo serdo computadas dentro dos tempos
calculados.

Indicadores de nivel de servico serdo calculados com base
nos chamados a serem faturados por periodo.

Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui
especificados, a contratante podera emitir oficio de
notificacdo a contratada, que tera prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis para apresentar as justificativas para as
falhas verificadas. Caso nao haja manifestagdo da
contratada dentro desse prazo ou caso a contratante
entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado

processo de aplicagédo das sangdes previstas.
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4.3.16.11. A contratada devera apresentar relatério de visita para cada
solicitacdo de suporte, contendo a data e hora da solicitagcao
de suporte técnico, o inicio e o término do atendimento,
identificacdo do problema, providéncias adotadas e demais
informacdes pertinentes.

4.3.16.12. O relatério de visita devera ser assinado pelo servidor da
contratante que solicitou o suporte técnico.

4.3.16.13. O nivel de severidade sera informado pela contratante no
momento da abertura de cada chamado.

4.3.16.14. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da
contratante. Caso isso ocorra havera o inicio de nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

4.3.16.15. Todas as solicitagdbes de suporte técnico devem ser
registradas pela licitante vencedora para acompanhamento

e controle da execucao.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

O Portal Institucional da UFFS, na sua esséncia, € um produto de comunicagao
que disponibiliza informagdes para um publico variado, alcangcando desde profissionais de
TIC com conhecimento de tecnologias a usuarios leigos ou recém chegados a
Universidade.

Renovar o Portal Institucional da UFFS torna-se um projeto que devera
contemplar um total de 7 (sete) unidades da UFFS (Reitoria e demais Campi), além da
comunidade externa (alunos, aspirantes a alunos, pesquisadores, 6rgaos governamentais
e sociedade em geral).

Com relagao a utilizacdo do Portal, ha mais de 10.000 usuarios, entre estudantes

de graduacdo e poés-graduacdo, docentes, bibliotecarios e demais servidores
técnico-administrativos e terceirizados que utilizam diariamente o portal da Instituicao.
E importante salientar que é por meio do Portal Institucional que a UFFS presta contas a
sociedade, mantendo dados sobre concursos e ingressos a seus cursos, dando
publicidade aos gastos publicos (Acesso a Informacéo), divulgando projetos e grupos de
pesquisa, além de projetos de ensino, extensao e cultura e disseminando, por meio do
seu portal, o trabalho realizado pelos mais diversos setores internos. Por toda essa
publicizacao de informagbes, em tempo real, torna-se imperativo que o Portal Institucional
funcione como "porta de entrada" da UFFS.

Uma vez que, neste documento, ja tenhamos elencado todas as dificuldades
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encontradas para suportar e manter o Portal atual da Instituicdo, também €& importante
relatar que a quantidade de acessos cresce a medida que a UFFS oferta novos cursos de
graduacao e pos-graduagao ou, ainda, surgem novos projetos de extensao ou pesquisa.
Paralelamente, observa-se que, mais de 50% dos acessos diarios ao Portal da UFFS sao
realizados por meio de dispositivos moveis. Essa informagéo por si so ja é suficiente para
que a Instituicdo se preocupe em modernizar a estrutura da sua "porta de entrada", uma
vez que, atualmente, para estes tipos de dispositivos, o seu portal ndo é amigavel.

Também existe uma preocupagado constante quanto aos acessos simultaneos ao
portal atual da UFFS. A estrutura de sustentagdo que suporta a pagina da Instituicao
sofre constantes quedas quando o numero de acessos simultineos ultrapassa a marca
de 300 (trezentos) acessos.

Pensando nisso, torna-se imperativo pensar em uma nova solugéo para o Portal
da UFFS.

6. LEVANTAMENTO DE SOLUGCOES

6.1. Analise de solucbes

Apods a realizagao de estudo sobre as opgdes de solugdes para reprojetar o Portal
Institucional da UFFS, concluiu-se que Universidade possui as seguintes opg¢des abaixo:

e Desenvolvimento Interno - Gerenciar um time de TI, sendo responsavel pelo
desenvolvimento e/ou customizagao, gerenciamento e configuragdo de um novo
CMS para o Portal da UFFS. Além disso é necessario que exista uma equipe de
profissionais dedicados e amplamente treinados para realizar atividades que
envolvam produgao visual e webdesign adaptado para a utilizacdo do novo CMS
do Portal.

e Terceirizacdo do produto - Equipe terceirizada torna-se responsavel por gerenciar
um time de Tl e desenvolver/customizar, gerenciar e configurar um novo CMS
para o portal da UFFS, bem como realizar atividades que envolvam produgao
visual e webdesign adaptado para a utilizacdo do novo CMS do Portal.

Nao foi possivel localizar uma outra solucdo que contemple todas as
especificidades tecnolégicas necessarias para o bom funcionamento do Portal da UFFS.

6.2. Identificacdo das solugdes

id Descrigao da solugao (ou cenario)

1 |Terceirizagao do produto

2 |Desenvolvimento interno
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7. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES

Nao
Requisito Solucao Sim | Nao se
L ¢ Aplic
a
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou| Solugéo 1 X
entidade da Administracao Publica? Solugédo 2 X
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico| Solugao 1 X
Brasileiro? ~
(quando se tratar de software) Solugao 2 X
A Solugdo é composta por software livre ou software | Solugao 1 X
publico? .
(quando se tratar de software) Solugao 2 X
A Solugcdo €& aderente as politicas, premissas e| Solugao 1 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de .
governo ePing, eMag, ePWG? Solugao 2 X
A Solucgéo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugéo 1 X
(quando houver necessidade de certificagéo digital) Solugao 2 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e| Solugao 1 X
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos | Solugédo 2 X
arquivisticos)
. . . . Solugao 1 X
A solugéo é uma alternativa existente no mercado? -
Solugéo 2 X
Solugao 1 X
A solucs o ~ . $raB0?
solucao exigira adequagao do ambiente do 6rgéo Solucio 2 X
A solugdo pode ser segmentada em pacotes passiveis de | Solugéo 1 X
ser executada por fornecedores distintos? Solugéo 2 X
. . Solugao 1 X
A solugéao é liagédo d luca lantada?
solugéo € uma ampliagdo da solugao implantada Solugao 2 X
A solugao é a substituicdo da solugdo implantada? Solugéo 1 X
Solugéo 2 X
A solugéo possibilita a absorc¢ao do legado da solugéo Solugao 1 X
implantada? (Caso existe solugdo implantada) Solugéao 2 X
A estimativa de precos da solugéo pode ser obtido de Solugéo 1 X
contratagdes de outros entes publicos? Solugao 2 X
A estimativa de precos da solugéo podem ser obtido no Solugéo 1 X
Painel de
Solugéo 2 X
Pregos?
Solugéo 1 X

A inm:ﬁn pertence aq rnf;’alngn de inugﬁne de TIC com
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Nao
Requisito Solugio | Sim | Nao | °°
E E Aplic
a
Solugéo 2 X
7.1.  Analise comparativa de cenarios
Cenario
Requisito Solugao 1 Solugéao 2
Temporal |Implementacdo até Dezembro/2023 atende nao atende
N&o exige compra de licenca de software [atende atende
Nao exige custos de treinamento de atende ndo atende
pessoal especializado
Negocio Nao exige custos de manutencao ndo atende atende
Nao exige utilizagao de horas extras de |atende nao atende
pessoal para atendimentos de suporte e
manutengao
N&o exige implementagéo de sistema atende ndo atende
. |N&o exige realocagéo de recursos
Tecnolégic |\ manos da Instituicio para o projeto atende nao atende
o
N&o exige migracdo de dados atende atende
Oferece suporte em tempo real atende atende
Resultado da analise Viavel Inviavel

7.2. Analise SWOT das alternativas

7.2.1. Solugdo 1 - Contratac¢do de Equipe Terceirizada para Desenvolvimento do
Portal

ANALISE SWOT

Analise da solugao em relagao as outras | Analise dos impactos da adogao da
solucoes solucao

Vantagens Oportunidades
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Maior flexibilidade no gerenciamento das
atividades internas de Tl na Instituicao,
potencializando servigos essenciais para o
fluxo de trabalho continuo.

Melhor gerenciamento e distribuicdo de
tarefas de Tl e seus picos na carga de
trabalho, ndo sendo necessario retirar
profissionais de atividades chave ou
mesmo realizar novos concursos para
técnicos ou analistas, acelerando o fluxo
de trabalho

Novas perspectivas sobre o que a Instituicao
precisa em termos de tecnologia e produto.

Embora uma equipe para desenvolver
internamente o Portal conhega muito bem
a Instituicdo, por dentro e por fora, é
comum que esse conhecimento impeca o
uso de abordagens inovadoras e criativas.
A terceirizacdo deve trazer para o
ambiente interno as ultimas tendéncias
referentes ao desenvolvimento de portais.

Foco no core business

Quando uma “atividade-meio” é
terceirizada, da-se continuidade no que
verdadeiramente traz resultados e lucros
para a Instituicdo. Assim, a atividade
principal, o core business e as estratégias
necessarias para buscar crescimento
recebem toda a devida atengdo e
cuidado.

Experiéncia e soma de Know-How

Um dos principais objetivos do terceirizar
o0 desenvolvimento é concluir um projeto
de forma agil e da forma mais econémica
do que seria ao fazer internamente. A
expertise e o0 conhecimento avangado dos
profissionais de Tl nessas equipes
especializadas podem atingir muito mais
rapidamente esse objetivo.

Nesse cenario, € preciso mencionar que
para desenvolver um bom software, é
preciso ter profissionais que estejam
acompanhando o mercado de Tl com
todas as novas tendéncias de mercado,
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com a garantia de que serdo oferecidas
solucdes efetivas.

Além de diminuir o tempo dos processos
com a qualidade do servigo ofertado,
esses profissionais sdo  altamente
capacitados para trazerem solucdes
rapidas e eficazes necessarias para o seu
negocio. E nao se trata de tirar o seu time
interno de campo, mas somar as forgas,
otimizando os processos.

Acesso as tecnologias mais recentes

Empresas de terceirizagao de
desenvolvimento de qualidade estédo
sempre acompanhando o mercado
tecnolégico e garantindo o]
acompanhamento rapido das mais novas
tendéncias. Dominam as linguagens
importantes para um bom
desenvolvimento de software, como
frameworks e diversas ferramentas de
desenvolvimento.

E sabido que tecnologia pode ser um
grande diferencial competitivo, e quem se
adequa mais rapidamente as
necessidades do mercado, oferecendo os
melhores € mais novos servicos da alta
tecnologia, consegue se sobressair diante
da concorréncia.

Com a terceirizagao, espera-se encontrar
profissionais que entendam 100% sobre
todas as tecnologias necessarias para
melhor desenvolver sua solugdo do novo
Portal.

Mitigacao de Riscos e Falhas

Terceirizar significa ter um time focado no
desenvolvimento do Portal, diminuindo
bastante a taxa de atrasos e aumentando
0 indice de sucesso na busca ao atingir
todas as metas tragadas em suas
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estratégias. Parte dos riscos e falhas
possiveis de acontecer podem ser
reduzidos gragas a base sodlida de
experiéncia presente nos times de TI, que
conseguem tomar as decisdes mais ageis
e corretas na redugcdo dessas
possibilidades.

Adocéo de critérios técnicos para a tomada
de decisbes na arquitetura de navegacgao.

Resultar num portal web adequado as
tarefas  (adequacdo ergonbmica e
comunicacional).

Desvantagens

Ameacgas

A manutenc¢ao do sistema exigira
treinamento de equipe especializada.

Dependéncia do fornecedor em treinar
analistas/técnicos da UFFS para
prestarem servigcos de suporte e
manutencao.

Implementag&o em curto prazo apresenta
custo elevado para acelerar a produgao.

Custo elevado demais e pode ser um
impeditivo para acelerar a produg¢ao para
permitir a implementacao até o final do
ano de 2023.

7.2.2.

Solucgao 2 - Desenvolvimento Interno

ANALISE SWOT

Analise da solugcao em relagao as outras
solugoes

Analise dos impactos da adoc¢ao da
solugao

Vantagens

Oportunidades

Evitar custos de contratacéo de terceiros,
gerando economia para o erario.

Alavancar o know-how operacional por
meio da experimentagao.

Conhecimento amplo da instituicao, sua
missao, valores e organizacgao.

Reducéao de ruidos de comunicacao
para a transformacao de requisitos no
produto final.

Desvantagens

Ameacgas
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Estrutura de desenvolvimento web enxuta
demais, inadequada para a dimensao do
projeto.

Projeto pode se revelar demasiado
moroso ou até mesmo nao vir a ser
finalizado por limitagcées de pessoal.
Sem profissionais especificos em
algumas areas, ocasionando
necessidade de qualificagao da equipe
antes de etapas elementares.

Equipe sem experiéncia com o emprego de
CMS de terceiros.

Erros insoluveis decorrentes da
experimentacao e da pesquisa
tedrico-pratica necessaria.

Adocao de critérios politicos para a tomada
de decisbes na arquitetura de navegacéo.

Abandono de critérios técnicos de UX e
Ul ocasionando um portal com sofrivel
adequagao ergondmica.

Manutencao do sistema exigira treinamento
de equipe especializada

Treinamento insuficiente ou pratica
insuficiente podem, em caso mais grave,
deixar o sistema inoperante.

Pouca flexibilidade no gerenciamento das
atividades internas de Tl na Instituicao.

Deterioracédo da qualidade de resolucéo
de servigos elementares para o fluxo de
trabalho continuo.

Sem foco no core business

Deixar de ser atividade de cunho
estratégico para ocupar os servidores
com trabalho operacional gerando
horizonte desfavoravel para o projeto.

Sem acesso as tecnologias mais recentes

Recursos institucionais limitados
poderao ,gerar um resultado limitado e
frustrante, distante das expectativas.

Manutencao do sistema exigira treinamento
de equipe especializada

Dependéncia da equipe de
desenvolvimento, ja extremamente
enxuta, em treinar analistas/técnicos da
UFFS para prestarem servigcos de
suporte e manutencgdo. Ainda,
dependéncia de que os servidores da
Universidade tornem-se aptos em
manter o portal.
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8. REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A solucdo 2 é inviavel visto que, de acordo com o calendario de implementacéo da
Secretaria Especial de Tecnologia e Informagéo, ndo ha um calendario para a construgao
de um novo Portal para a UFFS em 2023. E aliado a isso, € o modelo que tem sido
adotado desde 2015 que possui limitagdes de pessoal, de formacao e perfil para a equipe
efetiva para desenvolvimento de website.

E importante informar que, internamente, ndo existe uma data provavel para a
implementacdo de um novo Portal na Instituicdo e, atualmente, a estrutura do site
Institucional passa por problemas que precisam ser resolvidos com urgéncia.

Ressalta-se que a equipe que presta suporte e manutencao, atualmente, é enxuta e
mal consegue dar vazao aos atendimentos diarios e sequer consegue realizar melhorias
ou desenvolver novos recursos para o portal atual, sendo ela composta apenas de um
Analista de Tl e um Programador Visual.

9.  ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

9.1. Calculo dos custos totais de propriedade

Solugao Viavel 1

Descrigao: Contratacdo de Equipe Terceirizada para Desenvolvimento do Portal

Desenvolver/customizar, gerenciar e configurar um novo CMS para o portal da UFFS,
bem como realizar atividades que envolvam producao visual e webdesign adaptado para
a utilizacao do novo CMS do Portal.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

De acordo com as propostas comerciais enviadas para pesquisa de precos e anexadas
ao processo, a prestagdo dos servicos a serem contratados terdo valor médio de R$
576.000,00 (Quinhentos e setenta e seis mil reais) e um custo mensal de suporte técnico
de R$ 8.750,00 (Oito mil setecentos e cinquenta reais) mensais.

9.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)
Nao se aplica.

10. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

40




UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Apoés andlise das possiveis solugdes para o projeto, optou-se por terceirizar os
servicos de reformulacdo e construgdo de novo Portal Institucional da UFFS. Esta
escolha consiste na contratagdo de uma empresa especializada em Desenvolvimento
Web para a prestacido dos servigos de desenvolvimento, implantagao e suporte do Portal
da UFFS, incluindo todas as suas fases, como elicitacdo de requisitos, analise, projeto,
codificacao, testes, documentacgéo, implantacdo, configuracao, treinamento e respectiva
garantia, conforme especificacdes, condigbes, métricas, quantidades, padrées de
desempenho, qualidade e exigéncias constantes neste instrumento.

11.  ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Estima-se um custo total aproximado de R$ 681.000,00 (Seiscentos e oitenta e um
mil reais) conforme tabela a seguir:

Grupo| item Descrigao Unid | QTD |Valor Unitario |Valor Total

Servigo de construgao de portal
institucional para a UFFS
compreendendo as seguintes
etapas:

1 - Iniciacéo

2 - Planejamento

3 - Execucgao

4 - Implantacao

5 - Parametrizagao e carga
Com especificacoes e

1 detalhamentos de cada etapa
constantes no ENCARTE DE
ESPECIFICACOES TECNICAS
DA SOLUCAO

Servico| 1

R$ R$
576.000,00( 576.000,00

Servigo de suporte técnico
mensal. Com especificagcoes (Maxi RS
2 |detalhamentos constantes no més R$ 8.750,00
ENCARTE DE
ESPECIFICACOES TECNICAS
DA SOLUCAO

12)

mo 105.000,00

R$
TOTAL 681.000,00

Considera-se fundamental, apés o periodo de garantia do produto do item 01, que
seja possivel para a Instituicdo acionar um “gatilno” de suporte a area de Tl da UFFS.
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Este suporte ndo devera ser utilizado para fins de criacdo de novas funcionalidades ao
portal, tampouco acréscimo as implementagdes ja realizadas.

A contratacdo de um periodo de suporte (Item 02) servira como seguranca para a
realizagao de rotinas realizadas pela area técnica da UFFS, sendo elas tanto de hardware
quanto de software, todas relacionadas exclusivamente com o site Institucional.

12.  Justificativa técnica da escolha da solucao

Partindo-se do pressuposto que € de amplo conhecimento que a UFFS possui
urgéncia na confecgdo de um novo Portal e que qualquer organizagdo deve sempre
buscar o aperfeicoamento no que for possivel, a terceirizagdo torna-se uma
ferramenta auxiliar na obtencéo desse objetivo. E uma alternativa capaz de tornar a
Instituicdo mais flexivel, mais enxuta e mais competitiva.

Ha varios pontos resultantes da terceirizagdo que merecem destaque: liberagao
de espago na organizagao, criagdo de ambiente mais propicio ao surgimento de
inovagoes e formalizagao de parcerias.

Sabe-se que a Secretaria Especial de Tecnologia da Informagéo e a Diretoria de

Comunicacao Social ndo possuem mao-de-obra qualificada em quantitativo suficiente
para gerenciar e propor uma nova solugdo para o Portal da UFFS, bem como,
concomitantemente, prestar manutencdo e suporte técnico tanto para uma nova
estrutura quanto para a atual.
Sabe-se, também, que no ramo de desenvolvimento de sites, as tecnologias e os
recursos tecnoldgicos disponiveis para profissionais que atuam nesta area sofrem
atualizagdes constantes. Nesse sentido, existem no mercado empresas com
know-how de grandes entregas, a todo o instante, que acabam se tornando
alternativas mais rapidas, com melhor qualidade e maior retorno de investimento para
a Instituigdo, no que diz respeito ao desenvolvimento de um novo Portal Web para a
UFFS.

Conforme descrito na Secao 2.2 deste documento, o portal atual sofre de
instabilidade, deixando de operar inesperadamente e retornando ao estado de
“disponibilidade” apds longos minutos de espera ou por alguma agdo manual da
equipe de infraestrutura. Este tipo de parada ocorre desde a sua criagcao, em 2015, e
vem se agravando, sem que a equipe de Infraestrutura de Tl ou a equipe de suporte
ao Portal consigam encontrar uma solugéo definitiva. Conforme ja descrito, as quedas
do portal ocorrem especialmente quando a quantidade de acessos simultédneos se
aproxima ou ultrapassa 300 usuarios. Uma vez que, internamente, a UFFS nao
possua um quantitativo de profissionais disponiveis para a constru¢ao de um novo
Portal, bem como pessoal devidamente experiente e atualizado na érea, a
oportunidade para a solugdo dessa instabilidade surge no desenvolvimento de um
novo portal com robustez e confiabilidade de empresas que vivenciam o dia a dia da
area de desenvolvimento de sites e portais.
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E importante frisar que o desenvolvimento do Portal ndo afasta a UFFS de
contratar servicos de manutencdo, que serao necessarios assim que encerrado o
periodo de garantia do desenvolvimento do novo portal. Estes servicos sao
necessarios, pois desenvolver software € um servico caracterizado pela
interoperabilidade e interdependéncia e, corriqueiramente, manutencdes periddicas
necessitam ser realizadas, derivando suporte técnico especializado, seja para
correcbes de bugs, problemas de seguranga ou mesmo updates em méddulos
preexistentes de um sistema como um todo.

13.  Justificativa econémica da escolha da solugao

Justifica-se economicamente a solugao 1 por contemplar todas as necessidades
tecnoldgicas elencadas no item 4.2 e, segundo o item 8, ser a unica viavel para a
construgao do novo Portal da UFFS.

14. Beneficios a serem alcangados com a contratacao

Garantir um nivel adequado de:
- Disponibilidade;
- Autenticidade;
- Confiabilidade das informacgdes produzidas e armazenadas no
ambito do Portal da UFFS.

15. Providéncias a serem Adotadas

A contratagdo do servico de construcdo do novo Portal Web da UFFS nao
acarretara na necessidade de adequacbes nos ambientes de trabalho, nas rotinas
administrativas ou nos processos de gestdo em vigor.

A contratacao deve ser planejada e acompanhada pela equipe de planejamento nas
fases de planejamento e selegcao de fornecedores conforme o disposto na IN SGD/ME n°
94/2022.

O recebimento dos servicos que compdem a solugdo deve ser realizado pela
equipe de gestao contratual a ser nomeada pela area institucional competente.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
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A solugéo a ser contratada sera o levantamento de requisitos, o desenvolvimento

do Portal Web da UFFS, bem como sua implantacao e configuracao, além do servigo de
manutencgao e suporte técnico do sistema, por até 12 (doze) meses.

Para esta processo é possivel afirmar que a solugdo 1 alcanca os quesitos de

eficacia, eficiéncia e efetividade uma vez que, com a terceirizacao, sera possivel:

A responsabilidade de um prestador de servigos torna-se maior que a de um
servidor da Universidade, pois o contrato de trabalho dos servidores publicos se
sobrepbde as demandas internas de projetos institucionais. Assim, terceirizar
torna-se uma aposta mais segura para a obtencao de um retorno de investimento.
Em um projeto deste porte poderdo haver momentos em que funcgbes
nao-essenciais precisardo adicionar mais “maos” para desenvolver o trabalho e
cumprir prazos. Nesses momentos, torna-se complicado para a Instituicdo
transgredir os limites da Lei 8112 e obrigar um servidor da instituicdo a finalizar o
projeto custe o que custar. No entanto, este dnus acaba sendo absorvido pela
contratacdo de uma empresa terceirizada.

Considerando o porte do projeto, considera-se que o gerenciamento interno de
pessoas chave para a constru¢do do novo Portal pode ter um risco elevado,
devido a muitas variaveis como afastamentos por motivos especificos em
legislacdo, como férias, licenga capacitacdo, doengas, dentre outros. Devido a
acordos previamente estabelecidos em contrato, o gerenciamento destes riscos
passa a ser um 6nus da empresa contratada.

Maior insercdo competitiva da Universidade com relacdo as novas tendéncias
mercadoldgicas;

Acesso a competéncias especializadas: Qualquer prestador de servicos € um
especialista no servigo que presta. Na verdade, para vencer a competicao, devem
melhorar as habilidades de seus funcionarios. Além disso, o prestador de servigos
de manutencio de especializacdo na area especifica que cobram. Para obter um
servico de terceirizagcdo, as empresas tém acesso a esses conhecimentos, que
podem ser Uteis em algum outro campo de operagado do negécio.

Sendo o desenvolvimento de portais um fluxo sazonal para a Universidade, a
terceirizacéo torna-se a melhor alternativa para suprir suas demandas de recursos
humanos e servigos;

Maior foco na atividade-fim da Instituicao;

Por fim, considerando o exposto, DECLARAMOS a viabilidade da solugédo viavel 1 -
Contratagdo de Equipe Terceirizada para a construcdo do novo Portal. Tendo como
objeto a Contratagdo de constru¢ao de portal institucional compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo, Parametrizagdo e carga com suporte técnico.

17. ASSINATURAS
A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela PORTARIA N°
1200/PROAD/UFFS/2023.
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Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022, o Estudo
Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

Integrante
Requisitante
Flavia Rubiane Durgante,
Matricula/SIAPE: 1873971

Registros de data e hora
impressas digitalmente pelo
sistema

Integrante
Técnico
Daniel Biasoli
Matricula/SIAPE: 1081243

Registros de data e hora
impressas digitalmente pelo
sistema

Integrante
Técnico
Felipe Stanque Machado
Junior
Matricula/SIAPE: 1055115

Registros de data e hora
impressas digitalmente pelo
sistema

10 — APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes
da Instrugdo Normativa SGD/ME n° N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Registros de data e hora impressas digitalmente pelo sistema

Ronaldo Antonio Breda

Matricula/SIAPE: 1827490
Secretario Especial de Tecnologia da Informagéao
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ENCARTE DE ESPECIFICAGOES TECNICAS DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

FASES DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO NOVO PORTAL WEB
INSTITUCIONAL DA UFFS

1. DOS REQUISITOS

2. DEFINIGOES

2.1. Objeto

Este documento especifica as fases de desenvolvimento do Projeto Novo Portal
Web Institucional da UFFS e compreende um conjunto de discriminagdes técnicas,
critérios, condi¢gdes e procedimentos estabelecidos pelo Contratante, Universidade
Federal da Fronteira Sul, para contratagao, execucgao, fiscalizacdo e controle dos servicos
de desenvolvimento do novo Portal Institucional da UFFS.
Ainda, neste documento, pretende-se definir o objeto e estabelecer os requisitos,
condicdes e diretrizes técnicas e administrativas para a execug¢ao do contrato. Contém,
e/ou indica através de referéncia a outros itens do Estudo Técnico Preliminar, as
caracteristicas e descricbes basicas das entregas e servigos a serem empregados na
execucao do desenvolvimento do novo Portal Web institucional da UFFS, sendo ainda um
guia para permitir um or¢camento completo. Discrimina, e/ou indica através de referéncia a
outras paginas do Estudo Técnico Preliminar, normas e condigcdes dos servigos e
produtos, orientando quanto a execucdo, desenvolvimento, escolhas, implantacao,
treinamentos, instalacées de hardware e software, bem como servigos a serem realizados
no projeto.

3. LOCALIDADE PARA EXECUGAO DO OBJETO

Universidade Federal da Fronteira Sul, nos seguintes enderecos:

- Reitoria: Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapeco, SC - Brasil;

- Campus Chapec6-SC: Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapecé, SC -
Brasil;

- Campus Erechim-RS: ERS 135 - Km 72, 200, Cx Postal 764, Erechim, RS - Brasil;

- Campus Laranjeiras do Sul-PR: Rodovia BR 158 - Km 405, Laranjeiras do Sul, PR
- Brasil;

- Campus Passo Fundo-RS: Rua Capitdo Araujo, 20, Centro, Passo Fundo, RS -
Brasil;

- Campus Realeza-PR: Rodovia PR 182 - Km 466 e Avenida Edmundo Gaievski,
1000, Realeza, PR - Brasil;
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4. JUSTIFICATIVA DESTE DOCUMENTO

Este documento visa melhor subsidiar a empresa contratada, ressaltando-se que
o Estudo Técnico Preliminar ja contém referéncias suficientes para dimensionamento do
projeto.

5. QUANTITATIVOS DA CONTRATAGAO

Conforme descrito na Secdo 4.3.14, para este projeto serdo definidas 4 (quatro)

fases, sendo elas:

- Iniciacao

- Planejamento (Analise, prototipacao e design)

- Execucao (codificagao, testes e validagdes)

- Implantacao (Deploy, treinamentos e publicagao)

Parametrizagdo e carga

Durante todas as etapas descritas acima havera um processo de monitoramento e
controle (Fase de verificagdo de qualidade, registros de solicitagbes de mudancga e
relatérios de desempenho em todas as fases), o qual devera ser realizado pela empresa
contratada e inspecionado pelo Gestor de Contrato da contratante.

Ao término de cada Fase havera um ponto de inspecdo. Com excecao da Fase de
Iniciacdo, o Gestor de Contrato avaliarda as entregas, a fim de verificar se ha
conformidade com os acordos previamente estabelecidos.

Uma vez que o resultado dos trabalhos seja aprovado, ao término de cada etapa a
empresa contratada ird receber parte do valor do empenho total do projeto, porém
referente a porcentagem dos trabalhos realizados. A tabela abaixo especifica e quantifica
o que representa, em termos de tamanho e valor, cada fase do projeto:
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Grup Item FASE ENTREGA DESCRIGAO % DO META A CUMPRIR APROVAGAO VALOR
o PROJETO
Iniciagao Fase inicial do projeto, no qual a Nao havera entrega Nao se Aplica 0
contratada ira analisar o projeto como | 20%

visdo macro, perceber quais s&o os
objetivos a serem alcancados e
identificar as necessidades e a
viabilidade do projeto. Nesta fase serdo
realizados os acordos de trabalho junto
a contratante.

Planejamento

Nesta etapa a contratada ira realizar
uma analise dos ambientes interno e
externo institucionais, alinhando e
detalhando briefings, contextos,
expectativas e necessidades da UFFS,
avaliando acessos do atual site,
realizando pesquisas de avaliagdo da
presenga digital, desenvolvendo uma
analise sincrbnica para o novo site,
estudando a concorréncia (e o “estado
da arte” de sites desse tipo em busca de
referéncias de visual, de navegacéo e
de componentes, etc), efetuando analise
e compreensdo dos dados do atual
trafego, canais, comportamentos,
palavras-chave, CTRs (click-through rate
ou taxa de cliques) e KPIs (Key
Performance Indicator). O resultado
deste trabalho devera gerar um prototipo
e, finalmente, um design para o novo

Aprovagao do
protdtipo e design da
solugao mediante
atendimento dos
requisitos e
necessidades

descritos no ETP e

outros que
porventura possam
ser levantados na
fase de

Planejamento.
Poderéo haver varias
iteragbes até que a
entrega seja
aprovada.

Fiscal técnico
(contratante)

20% do valor total do

projeto
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Portal da UFFS. O protétipo devera
conter a home e paginas internas para
validagdo inicial. Estes protétipos
deverdo ser desenvolvidos tanto para
desktop quanto mobile.

Execugao Fase em que o planejamento sera | 30% Serao realizadas | Fiscal técnico 30% do valor total do
executado e os entregaveis serdo validacdes em | (contratante) projeto
elaborados e apresentados  ao ambiente de
contratante. A contratada  sera homologacao
responsavel pelo controle do escopo, disponibilizado pelo
cronograma, uso de materiais, contratante. Devera
qualidade, riscos e aprovagao quanto as ser realizada gestao
alteragbes do projeto, caso haja de issues/bugs pela
necessidade. contratada e, como
Os testes a serem realizados no sistema critério de aprovagéo,
deverado contemplar seguranga, todas deverdo ser
usabilidade, desempenho e resolvidas mediante
funcionamento, tanto em plataformas plano de ajustes /
mobile, quanto desktop. Seréo avaliados devolutivas das
os seguintes browsers: Edge, Chrome, etapas de
Safari, Firefox e Opera. codificagdo, testes e
validagbes
necessarias do
projeto.
Implantagao Fase em que ocorrera o Deploy em | 20% Realizagéo do Deploy | Fiscal técnico 20% do valor total do

Produgéo, em hospedagem
disponibilizada pelo cliente, com
configuragbes de infraestrutura

recomendada pela contratada para
melhor performance e seguranga do
site. Apds o langamento do site, havera
90 dias de garantia referente a eventuais

em Produgédo, tendo

sido respeitados
todos o0s acordos
prévios entre
contratada e

contratante e, ainda,
respeitando os dados

(contratante)

projeto
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bugs de escopo. Durante esse periodo,
todo e qualquer ajuste (de itens de
escopo) deverad ser realizado Unica e
exclusivamente pela contratada (a fim
de manter a garantia vigente). Durante o
periodo  havera treinamento da
Contratada junto aos servidores da
Contratante para que estes possam -
apés o go-live - gerir os conteudos
diretamente via CMS. Ao final da
garantia haverda uma passagem de
conhecimento para os servidores de TI
da contratante.

técnicos do Estudo
Técnico  Preliminar,
bem como passado o
periodo de garantia e
o treinamento para o
contratante tendo
sido realizado,
ocorrera a aprovagao
desta etapa.

5 - Parametrizagao e carga

Etapa em que a equipe de Tl da UFFS,
juntamente com os setores chaves da
Instituicdo irdo popular os dados do site
e realizar parametrizagbes, a fim de que
o site possa definitivamente ser
disponibilizado a comunidade.

30%

Solugdo em pleno
funcionamento e
otimizado

Equipe de gestio
contratual

30% do valor total do
projeto

Servigo de suporte técnico
de até 12 meses

Auxilio a equipe de Tl da UFFS em
problemas ou danos especificos que
podem ir desde problemas relacionados
a configuracéo do ambiente do Portal
Institucional, detalhes de programacéo,
até invasbes do sistema ou maquinas
corrompidas.

Manter suporte
técnico para a area
de Tl da UFFS.

Valor mensal (1/12)
diluido do valor total
da proposta realizada
pela empresa para 12
meses de servigo.
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A contratada devera elaborar modelos de relatérios de prestacédo de servigos de
manutencdo preventiva, corretiva e servigos eventuais e submeté-los a aprovagédo da
FISCALIZACAO que por sua vez devera elaborar relatério proprio, no prazo de 5 dias
corridas, condensando as informacbes, atestando os servicos executados e
demonstrando a memoria de calculo do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.
Somente apdés o encaminhamento do relatério de fiscalizagdo a CONTRATADA esta
estara autorizada a emitir a respectiva nota fiscal para pagamento.

6. QUALIFICAGAO TECNICA

Sera exigido da empresa candidata a ser contratada para o pregao, as seguintes
qualificactes:

Item Critério Descrigao Métrica
1 Proficiénci Comprovar proficiéncia no -Em uma
ano desenvolvimento de sites web, conexao de
_ utilizando um framework ou CMS que internet estavel,
desenvolvi trabalhem com linguagem PHP e considerando
mento de banco de dados PostgreSQL ou uma banda de 5
sites Web MariaDB, indicando clientes e sites Mbps, com ate
desenvolvidos pelo proponente da pelo menos mil e
plataforma, além de informar a lista quinhentos
de clientes (com link para os sites) (1500) acessos
onde o proponente ja realizou os simultaneos, o
mesmos servigos (indicar qual portal ndo
servico foi realizado para o cliente), devera levar
comprovando que os portais mais do que dois
desenvolvidos atendam os seguintes segundos para
critérios de performance: carregar de

forma completa;
- Carta assinada por pelo

menos 1 cliente do - Cache
portfélio da empresa, habilitado para
aprovando aspectos ampliagao de
contratados e destacando capacidade de
aspectos relacionados a carregamento
usabilidade do site, das paginas;
laténcia, compatibilidade .
com dispositivos moveis e - E fundamental
que a empresa
comprove
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otimizacao para possuir

ferramentas de busca experiéncia em
configuragao,
otimizagéo e
gerenciamento

de infraestrutura
de portais, a fim
de que possa
realizar
instalacao,
configuragao,
parametrizacao e
operagao do
novo Portal.

2 Uso de Comprovar o uso de design system Comprovar uso
Design no desenvolvimento de sites web, de design
indicando links para os portais os system no
System

quais foram desenvolvidos pela desenvolvimento
empresa. E necessaria uma breve :

explicagao técnica sobre o(s) design
system(s) que foram empregados

preferencialment
e design system

nos projetos informando, ainda, do Governo

nome fantasia e raz&o social dos Federal (padréao

clientes atendidos e data dos Gov.br),

projetos citados. disponivel em
<https://dsgov.es
taleiro.serpro.gov
.br/ds/home>

A contratada devera apresentar profissional qualificado e/ou equipe de
profissionais especializados para os servigos especificados no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), podendo comprovar a referida qualificagao através dos documentos previamente
solicitados no item 4.3.11 do Estudo Técnico Preliminar.

7. PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO
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O prazo para assinatura do contrato sera de até 5 (cinco) dias, apds regular
convocagao da licitante adjudicataria. O contrato sera enviado por meio eletrénico ou
fisico, com as devidas instrugdes para assinatura. Este prazo podera ser alterado a
critério da CONTRATANTE.

Apoés a publicagdo da portaria de Fiscalizagdo do Contrato, devera ser realizada
uma reunido inicial sera agendada pela equipe de Gestao contratual convocando a
contratada, podendo ser esta realizada por meio eletronico.

Apés a assinatura do contrato, a empresa contratada tera prazo definido em
reunido inicial para desenvolver o projeto de prototipacao do Portal.

A cada iteracao referente aos protétipos do novo Portal, a area técnica da UFFS
terd um prazo de dois (2) dias Uteis para aprovar ou n&o o trabalho realizado.

Apos a instalagcado do Portal por parte da contratada, a UFFS tera um prazo de trés
meses para carga e tuning do Portal. Apds esse periodo, o prazo de manutencao e
suporte vigente, por parte da contratada sera de trés (3) meses.

Apbs a expiracdo do prazo de suporte por parte da contratada, a UFFS devera
poder efetuar renovagao do mesmo por até 48 meses.

Os prazos aqui mencionados poderdo ser alterados mediante justificativa
fundamentada, aceita pela UFFS.

8. DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

a. Prover informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa elaborar os
requisitos de negdcio para o projeto do Portal da UFFS;

b. Permitir acesso dos representantes e empregados da proponente vencedora,
quando necessario, as suas dependéncias para realizar 0s servigos necessarios
referentes ao objeto da contratagao;

c. Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da proponente vencedora;

d. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do bem recebido/da
prestacdo do servico com as especificagdes constantes deste Termo e da
proposta vencedora, para fins de aceitagdo e recebimento;

e. Efetuar o pagamento devido em virtude do recebimento dos bens/prestacédo de
servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias dos acordos
prévios junto a contratada e Estudo Técnico Preliminar e mediante a apresentagéo
de Nota Fiscal acompanhadas das documentagdes exigidas;

f. Notificar a Empresa, por escrito, sobre imperfeicbes ou falhas nos produtos

entregues/servico prestado, para que sejam adotadas as medidas corretivas

necessarias;

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Empresa;

Verificar e cobrar a regularidade da Empresa, perante o FGTS e em face das

contribuicbes administrativas devidas a Secretaria da Receita Federal do Brasil

= Q@
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(RFB), das inscricbes em Divida Ativa do Instituto Nacional de Seguridade SOcial
(INSS), e dividas trabalhistas (CNDT) antes de cada pagamento.

DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da UFFS, inerentes ao objeto do
presente processo;

Comunicar a UFFS, no prazo de 05 (cinco) dias, que antecedem a data da
execugao do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

Manter enderecos de e-mail e telefones de contato atualizados;
Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam na entrega do
objeto/prestacao do servigo;

. Arcar com qualquer prejuizo causado a Administragdo ou a terceiros por seus

empregados, durante a entrega dos bens/prestacao do servico;

Informar o Orgdo de qualquer alteracdo necessaria a consolidagdo dos ajustes
decorrentes do instrumento, tais como: mudanca de endereco, telefone, fax,
dissolucao da sociedade, faléncia e outros;

Garantir que seus empregados ou prepostos portem cracha de identificacdo
contendo foto, nome completo e nome da CONTRATADA,;

E expressamente vedada & CONTRATADA:

i. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE, durante a execugdo dos servicos, bem como de
mao-de-obra ndo qualificada/capacitada que comprometa a execugao
integral dos servigos, dentro do prazo pactuado, com qualidade que os
servigos exigem (no caso de contratagao de servigos);

ii. A veiculagdo de publicidade acerca do instrumento obrigacional, salvo se
houver prévia autorizagao do Reitor da UFFS;

iii.  Caucionar ou utilizar o instrumento para qualquer operacgéao financeira, sem

prévia anuéncia da UFFS, sob pena de rescisao e penalidades cabiveis.

Instruir seus empregados, quanto a prevencgao de acidentes;
Recrutar, selecionar e encaminhar os profissionais necessarios a realizagao dos
servigos contratados;
No interesse da normalidade dos servigos, com consequente baixa na qualidade
dos servicos executados, manter, independentemente de qualquer
superveniéncia, a quantidade de pessoal necessaria e suficiente a perfeita
execugao dos servigos;
Respeitar todas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
UFFS;

. A Contratada ficara responsavel por todos os equipamentos e materiais

necessarios a execugao dos servigos;

Os custos de mao-de-obra e com os deslocamentos para os servigos corretivos
deverdo estar incluidos no valor do contrato. A execugcdo dos servigos de
manutencdo, preventiva ou corretiva, fora do horario normal, em sabados,
domingos ou feriados, ndo ensejara a Prestadora de servico o direito de
recebimento de quaisquer valores adicionais;

Apresentar a UFFS, apds o término de cada més, para efeito de comprovagao e
aceitagao, relatério contendo as especificacbes dos servicos efetuados, bem
como quaisquer outras informacdes pertinentes. Os relatérios mensais devem ser
assinados no minimo pelo preposto da CONTRATADA.

Executar diretamente o contrato, sem a transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagdes nao autorizadas expressamente pela UFFS.

Chapecd, Abril de 2023.

|
Integrante Integrante nt?gr'f\nte
. . L Técnico
Requisitante Tecnico Felipe Stanque Machado
Flavia Rubiane Durgante, Daniel Biasoli P Ju(zlior

Matricula/SIAPE: 1873971

Registros de data e hora
impressas digitalmente pelo
sistema

Matricula/SIAPE: 1081243

Registros de data e hora
impressas digitalmente pelo
sistema

Matricula/SIAPE: 1055115

Registros de data e hora
impressas digitalmente pelo
sistema
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacao
20/2023 MARCIA PRANTE ASSMANN 17/04/2023 14:29
Objeto da Matriz de Riscos

Solugao para reestruturacéo e desenvolvimento de um novo portal para Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo
administrativo de Atraso na contratacao Planejamento Administracéo Alto
contratacao
Impactos
1 Atraso na contratacéo e consequente indisponibilidade do servico de manutengédo e suporte técnico.
2 Indisponibilidade da solucéo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracdo dos documentos do processo de contratagdo seguindo as normas Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
vigentes.
P-02 Evidenciar no Termo de Referéncia o prazo para inicio da prestacédo do servigo Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
P-03 Observar falhas de outros processos licitatérios com o0 mesmo objeto e evita-las Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Acoes de Contingéncia
C-01 Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
mitigacdo das causas que originaram o atraso no processo
C-02 Mitigacéo e eliminacéo das causas que obstruem o processo Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
recursos
orcamentarios  ou Auséncia de recursos orgamentarios Planejamento Administracéo Alto
financeiros para a
contratacao
Impactos
1 Indisponibilidade da solugao
Acdes Preventivas
P-01 Alinhar a solugédo com o planejamento institucional Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
P-02 Na elaboracdo do planejamento da contratagdo fazer pesquisas de pregos mais Responsavel: Flavia Rubiane Durgante

proxima da realidade se adequando ao orgamento
Acdes de Contingéncia

C-01 Andlise das discrepancias nos precos praticados para chegar a um valor estimado Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
exequivel.
C-02 Revisar os itens descritos, revisar os orcamentos recebidos e observar precos de Responsavel: Flavia Rubiane Durgante

outras licitacdes

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

Falta de clareza
pelo requisitante

guanto as Falta de clareza quanto as demandas Planejamento Administracéo Médio

demandas a serem

desenvolvidas e

mantidas

Impactos
1 Especificacdo inconsistente da solucédo
2 Aquisicao de servigo inadequado para a demanda
Acodes Preventivas

P-01 Participacéo da area requisitante na equipe de Planejamento da Contratagdo Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
P-02 Realizacao de planejamento da contratagéo levando com bases outras contratacdes Responsavel: Flavia Rubiane Durgante

Acdes de Contingéncia



C-01 Avaliacdo dos impactos e replanejamento. Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Divergéncias
textuais no edital,
Termo de Divergéncias textuais nos documentos Planejamento Administracédo Alto
Referéncia e minuta
de ata
Impactos
1 Pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes ao Edital
2 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicdo
Acdes Preventivas
P-01 Verificar a inconsisténcia entre TR e Edital Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
P-02 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do érgao/entidade. Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificar a divergéncia e solicitar justificativa e providéncias cabiveis a unidade Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
demandante
C-02 Adequar o TR e o Edital de acordo com as recomendacdes da area juridica Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Auséncia de
recursos
qrgame.ntarlos ou Auséncia de recursos orgamentarios Gestdo de Contrato  Administracao Alto
financeiros para a
sustentagdo da
solucéo
Impactos
1 Descontinuidade da solugao
Acdes Preventivas
P-01 Alinhar a solugéo com o planejamento institucional Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
P-02 Apresentar os custos preliminares de sustentacéo da solugéo durante a fase de ETP Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
P-03 Fazer a alocagdo orgamentaria anual no planejamento institucional para a Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
sustentagdo da solucéo
Acdes de Contingéncia
C-01 Incluir os custos da sustentagéo da solugéo no planejamento financeiro institucional Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Atraso .na entrega Atraso na entrega dos servigos Gestdo de Contrato  Administracao Alto
dos servigos
Impactos
1 Indisponibilidade da solucédo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento dos prazos Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Acodes de Contingéncia
C-01 Notificacéo formal da empresa contratada para cumprimento do prazo de execucdo Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
contratual
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratada néo
cumprir com as
obrlgagogs Contratadg ndo cumprir com as obrigacdes Gestdio de Contrato  Administragéo Alto
contratuais de contratuais
fornecimento de
Servico
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento continuo quanto ao cumprimento das obrigatoriedades Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
estabelecidas pelo contrato
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as sangdes previstas no processo Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Vazamento e
acesso a dados e
informacdes pelos Yazamepto e acesso a dados e Gestdo de Contrato  Administracao Alto
AR informacdes.
funcionarios da
contratada.
Impactos
1 Acesso a indevido a informacdes institucionais
Acdes Preventivas
P-01 Exigir assinatura de Termo de compromisso de manutencéo do sigilo e Termo de Responsavel: Flavia Rubiane Durgante



Ciéncia
Acoes de Contingéncia

C-01 Aplicar as sang¢fes previstas em contrato Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Desisténcia da
empresa contratada
R-09 antes de executar Desisténcia da empresa Gestdo de Contrato  Administracdo Extremo
todas as fases do
projeto
Impactos
1 Descontinuidade da solugao
2 Frustracdo de expectativas administrativas
3 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
Acdes Preventivas
P-01 Exigir cumprimento de prazos estipulados em atas de reunides e contratos Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
P-02 Acompanhamento de prazos Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
P-03 Exigir colaboragdo dos servidores da instituicdo para com a contratada, a fim de Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
cumprir prazos predeterminados
P-04 Exigir requisitos de experiéncia profissional e formacédo da equipe por parte da Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
contratada
P-05 Exigir critérios de qualificacio técnica para a habilitagio dos trabalhos por parte da Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
contratada
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as sancdes previstas em contrato Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
C-02 Notificacéo formal da empresa contratada para cumprimento do prazo de execucdo Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
contratual
C-03 Excluir do processo de licitagdo as empresas que ndo se adequarem aos critérios Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
de qualificacéo técnica para a habilitacdo dos trabalhos
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Niveis minimos de
servicos  exigidos
nao serem Niveis minimos de servigos exigidoS Gestdo de Contrato  Administragao Alto
cumpridos pela
contratada
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicdo
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento continuo quanto ao cumprimento das obrigatoriedades Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
estabelecidas pelo contrato
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicar as sangdes previstas no processo e cabiveis Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Alteracao nos
processos
produtivos e Alteracéo nos processos produtivos Planejamento Administracédo Alto
administrativos  na
UniversidadE
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
2 Frustracé@o de expectativas administrativas
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento continuo quanto ao cumprimento das obrigacdes estabelecidas Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
pelo contrato e, também, exigir colaboragdo dos servidores da instituicdo para com
o0 projeto.
Acdes de Contingéncia
C-01 Exigir colaboragdo dos servidores da instituigdo para com a contratada, a fim de Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
cumprir prazos predeterminados
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Perda de prioridade
do projeto na Perda de prioridade do projeto na instituicio Gestédo de Contrato ~ Administracéo Alto
instituicdo
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicdo
Acdes Preventivas
P-01 Identificar e realizar uma andlise dos setores que serdo afetados pelas alteracdes Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
efetuadas nos processos sugeridos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Atuar na manutencdo do apoio politico da alta gestéo. Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
C-02 Enviar para tramites cabiveis para apurar eventuais prejuizos Responsavel: Flavia Rubiane Durgante



Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Planejamento da
R-13 solucéo ser Planejamento da solucéo ser simplificado  Planejamento Administragao Extremo
simplificado
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
2 Pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes ao Edital
Acoes Preventivas
P-01 Identificar processos indispensaveis para a construcéo do portal Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Acdes de Contingéncia
C-01 Agilidade a documentos criticos necessarios para garantir que o propésito, 0 Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
€escopo e 0s prazos sejam respeitados
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Baixa viabilidade
juridica dos Baixa viabilidade juridica dos documentos  Planejamento Administragao Alto
documentos
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
2 Pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes ao Edital
Acdes Preventivas
P-01 Solicitar auxilio quanto a viabilidade juridica da solug&o adotada, junto a consultoria Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
juridica da Instituic&o.
P-02 Envolver ainda durante o planejamento a procuradoria federal para apoio a equipe Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
de planejamento
Acdes de Contingéncia
C-01 Estudar as leis vigentes para que os documentos referentes & contratacéo estejam Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
de acordo com as normas preestabelecidas.
C-02 Realizar os ajustes e seguir as orientagfes legais indicadas pela procuradoria Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
federal
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Impacto na rotina de
trabglho dos Impgcto na . ro.teraN de trabalho dos Planejamento Administracgio Alto
servidores da servidores da instituicao
instituicdo
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
2 Pedidos de esclarecimentos por parte dos servidores da instituicao
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar um cronograma de planejamento, homologacdo, treinamento e Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
implantagdo da solugdo junto aos servidores da instituicéo.
Acdes de Contingéncia
C-01 Identificar e comunicar previamente aos servidores como serd a nova rotina de Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
atualizacao do novo portal apés a implantacéo da solucéo
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Resisténcia dos
R-16 gervidor%s a Resisténcia dos s.ervi.dores a implantacao Planejamento Administracgio Extremo
implantagdo do novo do novo Portal Institucional
Portal Institucional
Impactos
1 Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
2 Pedidos de esclarecimentos por parte dos servidores da instituicao
3 Desgastes desnecessarios entre servidores da instituigdo e contratada
Acdes Preventivas
P-01 Executar um trabalho de conscientizacdo dos servidores sobre as vantagens de Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
utilizag@o de um novo portal.
P-02 Implementar o controle de todas as etapas de producéo da solugéo. Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover programas de capacitagdo para com a nova solugéo. Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Nao transferéncia
de conhecimento
para a equipe N&ao transferéncia de conhecimento para a
R-17 interna por parte da equipe interna por parte da SETI, com

SETI, com relagdo a relacdo a tecnologia envolvida n
tecnologia envolvida desenvolvimento da solugéo
no desenvolvimento
da solucéo
Impactos

o Planejamento Administracéo Extremo



1 Resisténcia por parte dos servidores da SETI em prestar servigos na nova solugéo
2 Volatilidade da equipe de gerenciamento da solucéo
3 Falta de reconhecimento das fungbes da solucéo
4 Integracédo inadequada da solugéo
Acdes Preventivas
P-01 Trabalhar sobre arquivos documentais que permitam identificar similitudes Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
anteriores de forma proativa
P-02 Garantir uma comunicacéo eficaz com e entre as equipes de trabalho (contratada e Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
contratante) para facilitar uma integracdo de conhecimentos multifuncionais com
sucesso.
Acdes de Contingéncia
C-01 Garantir a boa qualidade e operabilidade da documentacdo recebida pelo provedor Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
de conhecimento
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de preparo
técnico dos
profissionais de Ti Falta de preparo técnico dos profissionais
R-18 da UFFS quanto ao de Ti da UFFS quanto ao desenvolvimento Planejamento Administragao Extremo
desenvolvimento da da solugdo por parte da contratada
solucéo por parte da
contratada
Impactos
1 Incapacidade de criacdo de novos médulos para o portal, apds término do contrato da Fase 1 para com a contratada.
2 Incapacidade de deteccdo emergencial de falhas no sistema.
3 Volatilidade da equipe técnica da solugéo
Acdes Preventivas
P-01 Aumentar a prioridade quanto ao Desenvolvimento de cronogramas de capacitagdo Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
para os envolvidos na manutengdo da solugdo apos entrega provisoria da solugéo.
P-02 Utilizacdo de sistema de informag@o para controle e acompanhamento das Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
atividades e niveis de servigo
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Oferecer treinamentos constantes aos servidores envolvidos na solucéo, seja com Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
relacéo a propria solucéo, seja com relagdo as tecnologias nela envolvidas.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
R-19 Mud.a.ngas nos Mudancas nos requisitos do Portal Planejamento Administragao Extremo
requisitos do Portal
Impactos
1 Retrabalho em mddulos da solug¢éo ocasionando atrasos de entrega.
2 Necessidade de alteragdo de operacéo contratual, podendo ocasionar cancelamento do contrato.
3 Dificuldade em gerenciar o projeto devido a altera¢des drasticas em sua linha temporal.
Acdes Preventivas
P-01 nformar previamente as instncias da Universidade de que n&do serdo aceitas Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
alteracdes apds fechamento do escopo do projeto
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar analises preventivas de mudancas e avaliar as suas viabilidades. Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
C-02 Atualiza¢cBes nos documentos de requisitos de forma a refletir as mudancas que Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
foram solicitas, exigindo a assinatura da instancia solicitante
C-03 Gerenciar mudancgas nos requisitos, avaliando o impacto de uma mudanca. Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Greves de
servidores . .
envolvidos no Greves de serwdczres envolvidos  no Planejamento Administracéo Alto
processo de construcéo do portal
processo de
construgédo do portal
Impactos
1 Atraso na entrega da solucéo
2 Cancelamento do projeto por parte da contratada
Acdes Preventivas
P-01 Negociagao coletivas com os envolvidos no projeto. Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
Acdes de Contingéncia
C-01 Realocacéo de servidores ndo-grevistas, quando possivel, para o desenvolvimento Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
do projeto.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Perda de servidores
envolvidos no
projeto devido a
licencas salde, Perda de servidores envolvidos no projeto

devido a licencas saude, troca de

S ~ Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
instituicdo, exoneragcdo ou mesmo por



troca de instituicdo, morte

exoneracao ou
mesmo por morte
Impactos
1 Atraso na entrega da solucéo
2 Cancelamento do projeto por parte da contratada
Acdes Preventivas
P-01 Formalizag&do de todas as etapas do processo de constru¢cdo do novo portal, a fim Responsavel: Flavia Rubiane Durgante
de proporcionar uma boa gestdo do conhecimento por parte dos envolvidos no
processo.
Acdes de Contingéncia
C-01 Alocar duas pessoas chave para cada tipo de trabalho a ser realizado para o novo Responsavel: Flavia Rubiane Durgante

portal da UFFS.
4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

FLAVIA RUBIANE DURGANTE FELIPE STANQUE MACHADO DANIEL BIASOLI

Jornalista JUNIOR Analista de Tecnologia da Informagio
Programador Visual

ANDERSON MACHADO
PEREIRA

Assistente em Administracao
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SuL

UNIVERSIDADE ~ ~
ﬁ FEDERAL DA SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E ) . SE I l
FRONTEIRA SUL — !

CONTRATOS
EmiTiIDO EM 14/04/2023 13:53

RELATORIO DOS MATERIAIS E SERVICOS A SEREM LICITADOS

Licitagao: 23205.010731/2023-67 - PR 7/2023 - UFFS
Gestora: 10 - UFFS

PREGAO N©.: 7/2023 OBJETO: CONTRATAGAO DE SOLUGAO PARA REESTRUTURACAO E
DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO PORTAL INSTITUCIONAL.

Tipo: MATERIAIS E SERVICOS GERAIS
Status: SETOR DE COMPRAS - EM ANALISE - SETOR COMPRAS

Assunto:

LISTA DOS MATERIAIS

Quant.

Item Especificagao do Material Unid. Requis.

NAO ASSOCIADO(S) A LOTE/GRUPO

1 4021001000001323\5[1@0 DE CONSTRUCAO DE PORTAL INSTITUCIONAL SERVICO 1

Servigo de construgdo de portal institucional para a UFFS compreendendo as seguintes etapas:
1 - Iniciagdo

2 - Planejamento

3 - Execugao

4 - Implantacao

5 - Parametrizacdo e carga

Quant. Int.

158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 1
2 4007001000001 SERVICO DE SUPORTE TECNICO - TIC E,IEEEVICO/ 12

Servico de suporte técnico por periodo de 12 meses.

Quant. Int.

158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 12

SIPAC | Secretaria Especial de TI - https://ati.uffs.edu.br | Copyright © 2005-2023 - UFRN - srv-sipac-
02.uffs.edu.br.srv-sipac-02




UASG 158517 Termo de Referéncia 45/2023

Anexo IV - Caderno de Especificacoes Técnicas-
Versao 2023-1.pdf



ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

FASES DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO NOVO PORTAL WEB
INSTITUCIONAL DA UFFS

1. DOS REQUISITOS

2. DEFINICOES
2.1.  Objeto

Este Caderno de Especificacdes Técnicas das fases de desenvolvimento do Projeto
Novo Portal Web Institucional da UFFS compreende um conjunto de discriminagdes técnicas,
critérios, condigdes e procedimentos estabelecidos pelo Contratante, Universidade Federal da
Fronteira Sul, para contratagdo, execugdo, fiscalizacio e controle dos servicos de
desenvolvimento do novo Portal Institucional da UFFS.

Este Caderno de Especificagcdes Técnicas tem por finalidade definir o objeto e
estabelecer os requisitos, condigdes e diretrizes técnicas e administrativas para a execuc¢ao do
contrato. Contém, e/ou indica através de referéncia a outros itens do Estudo Técnico
Preliminar, as caracteristicas e descrigdes basicas das entregas e servigos a serem empregados
na execucao do desenvolvimento do novo Portal Web institucional da UFFS, sendo ainda um
guia para permitir um or¢amento completo. Discrimina, e/ou indica através de referéncia a
outras paginas do Estudo Técnico Preliminar, normas e condi¢des dos servigos e produtos,
orientando quanto a execucgdo, desenvolvimento, escolhas, implanta¢dao, treinamentos,

instalacdes de hardware e software, bem como servigos a serem realizados no projeto.

3. LOCALIDADE PARA EXECUCAO DO OBJETO

Universidade Federal da Fronteira Sul, nos seguintes enderecos:
- Reitoria: Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapeco, SC - Brasil;
- Campus Chapeco-SC: Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, Chapec6, SC - Brasil;
- Campus Erechim-RS: ERS 135 - Km 72, 200, Cx Postal 764, Erechim, RS - Brasil;
- Campus Laranjeiras do Sul-PR: Rodovia BR 158 - Km 405, Laranjeiras do Sul, PR -
Brasil;
- Campus Passo Fundo-RS: Rua Capitao Araujo, 20, Centro, Passo Fundo, RS - Brasil;
- Campus Realeza-PR: Rodovia PR 182 - Km 466 e Avenida Edmundo Gaievski, 1000,



Realeza, PR - Brasil;
4. JUSTIFICATIVA DESTE DOCUMENTO

Este documento visa melhor subsidiar a empresa contratada, ressaltando-se que o
Estudo Técnico Preliminar ja contém referéncias suficientes para dimensionamento do

projeto.
5. QUANTITATIVOS DA CONTRATACAO

Para este projeto serdo definidas 5 (cinco) fases, sendo elas:
- Iniciacao
- Planejamento (Anadlise, prototipagdo e design)
- Execugdo (codificagdo, testes e validacoes)
- Implantagdo (Deploy, treinamentos e publicagdo)
- Parametrizacdo e carga.

A CONTRATADA podera encapsular outras etapas em sua metodologia de
desenvolvimento, desde que a CONTRATANTE mantenha o controle do projeto de acordo
com as etapas acima mencionadas, sem prejuizo ao cumprimento dos prazos e metas
estabelecidos no presente instrumento, ou seja, fica a CONTRATADA livre para adotar a
metodologia de desenvolvimento que melhor lhe convier.

Durante todas as etapas descritas acima haverd um processo de monitoramento e
controle (Fase de verificagao de qualidade, registros de solicitagdes de mudanga e relatorios
de desempenho em todas as fases), o qual devera ser realizado pela empresa CONTRATADA
e inspecionado pelo Gestor de Contrato e equipe da CONTRATANTE.

Ao término de cada Fase havera um ponto de inspeg¢dao. Com excec¢dao da Fase de
Iniciacao, o Gestor de Contrato e sua equipe avaliardo as entregas, a fim de verificar se ha
conformidade com os acordos previamente estabelecidos.

Uma vez que o resultado dos trabalhos seja aprovado, ao término de cada etapa a
empresa contratada ira receber parte do valor percentual do empenho total do projeto, porém
referente a porcentagem dos trabalhos realizados. A tabela abaixo especifica e quantifica o

que representa, em termos de tamanho e valor, cada fase do projeto:

1.1.1.  Etapa da solugdo



ENTREGA/NO % DO
Grupo | Item | FASE ME DESCRICAO PROJETO | Unidade| QTD | VALOR

Fase inicial do projeto, no

qual a contratada ira analisar o
projeto como visdo macro, perceber
quais sdo os objetivos a serem

1 - Iniciagdo alcangados e identificando as Servico |1
necessidades e a viabilidade do
projeto. Nesta fase serdo realizados
os acordos de trabalho junto a
contratante.

Especifica¢des constantes para a

2 - Planejamento | esta etapa estdo detalhadas na Servico |1

1 1 tabela de entregas, abaixo

20%

Especifica¢des constantes para a

ta et tao detalhad: .
3 - Execugdo esta etapa estao deta hadas fia 30% Servico |1

tabela de entregas, abaixo

1 Especificagdes constantes para a

. esta etapa estdo detalhadas na .
4 - Implant . 209 S 1
fplantagao tabela de entregas, abaixo & ervieo

5 - Parametrizagdo

e carga Carga e Tuning 30% Servico |1

Valor total (Item 1)

Servico de suporte técnico por periodo de até 12
Servico de suporte | meses a contar a partir do término do Item O1.
2 2 técnico de até 12 [Fases 1 e 2 ndo poderdo extrapolar 24 meses. més 12
meses Demais especificacdes constantes para a esta etapa
estdo detalhadas na tabela de entregas, abaixo

Valor total (Item 2)




Tabela de entregas

sera responsavel pelo controle do escopo,
cronograma, uso de materiais, qualidade,

disponibilizado pelo
contratante. Deverd ser

Grupo Item FASE ENTREGA DESCRICAO % DO META A CUMPRIR APROVACAO VALOR
PROJETO

Iniciagdo Fase inicial do projeto, no qual a contratada Nao havera entrega Nao se Aplica 0
ird analisar o projeto como visdo macro,
perceber quais sd3o os objetivos a serem
alcangados e identificar as necessidades ¢ a
viabilidade do projeto. Nesta fase serdo
realizados os acordos de trabalho junto a
contratante.

Planejamento Nesta etapa a contratada ira realizar uma Aprovagdo do prototipo | Fiscal técnico 30% do valor total do
analise dos ambientes interno e externo e design da solugdo | (contratante) projeto
institucionais, alinhando e detalhando mediante  atendimento
briefings, contextos,  expectativas e dos requisitos e
necessidades da UFFS, avaliando acessos do necessidades  descritos
atual site, realizando pesquisas de avaliagdo no ETP e outros que
da presenga digital, desenvolvendo uma porventura possam ser
analise sincronica para o0 novo site, levantados na fase de
estudando a concorréncia e sites correlatos (e 20% Planejamento. Poderdo
o “estado da arte” de sites desse tipo em haver varias iteragdes
busca de referéncias de design visual, de até que a entrega seja

1 arquitetura de navegacdo, de design de aprovada.
informag@o, de componentes das interfaces,
de experiéncia do usuario, etc), efetuando
analise e compreensdo dos dados do atual
trafego, canais, comportamentos,
palavras-chave, CTRs (click-through rate ou
taxa de cliques) e KPIs (Key Performance
Indicator). O resultado deste trabalho devera
gerar um prototipo e, finalmente, um design
para o novo Portal da UFFS. O protdtipo
devera conter a home e paginas internas para
validagdo inicial. Estes prototipos deverdo ser
desenvolvidos tanto para desktop quanto
mobile.

Execugao Fase em que o planejamento sera executado e Serdo realizadas | Fiscal técnico 30% do valor total do
os  entregaveis serdo  elaborados e validagdes em ambiente | (contratante) projeto
apresentados ao contratante. A contratada | 30% de homologagao




riscos e aprovagdo quanto as alteragdes do
projeto, caso haja necessidade.

Os testes a serem realizados no sistema
deverdo contemplar seguranga, usabilidade,
desempenho e funcionamento, tanto em
plataformas mobile, quanto desktop. Serdo
avaliados os seguintes browsers: Edge,
Chrome, Safari, Firefox e Opera.

realizada  gestdo de
issues/bugs pela
contratada e, como
critério de aprovagdo,
todas deverdo ser

resolvidas mediante
plano de ajustes /
devolutivas das etapas

de codificagdo, testes e
validagdes  necessarias
do projeto.

Implantagdo

Fase em que ocorrera o Deploy em Produgao,
em hospedagem disponibilizada pelo cliente,
com configuragdes de infraestrutura
recomendada pela contratada para melhor
performance e seguranga do site. Apods o
langamento do site, havera 90 dias de
garantia referente a eventuais bugs de escopo.
Durante esse periodo, todo e qualquer ajuste
(de itens de escopo) devera ser realizado

Realizagdo do Deploy
em Produgao, tendo sido
respeitados  todos  os
acordos prévios entre
contratada e contratante
e, ainda, respeitando os
dados técnicos  do
Estudo Técnico
Preliminar, bem como

Fiscal técnico
(contratante)

20% do valor total do
projeto

0,

Unica e exclusivamente pela contratada (a fim 20% passado o treinamento

de manter a garantia vigente). Durante o para o contratante tendo

periodo havera treinamento da Contratada sido realizado, ocorrera

junto aos servidores da Contratante para que a aprovagdo desta etapa.

estes possam - apds o go-live - gerir os

contetidos diretamente via CMS. Ao final da

garantia havera uma passagem de

conhecimento para os servidores de TI da

contratante.
5 - Parametrizagdo e carga Etapa em que a equipe de TI da UFFS, Solugdo em pleno Equipe de gestdo 30% do valor total do

juntamente com os setores chaves da funcionamento e contratual projeto

Instituigdo irdo popular os dados do site e 30% otimizado

realizar parametrizagdes, a fim de que o site

possa definitivamente ser disponibilizado a

comunidade.
Servigo de suporte técnico de | Auxilio a equipe de TI da UFFS em Manter suporte técnico Equipe de gestao Valor mensal (1/12)
até 12 meses. Fases 1 e 2 ndo | problemas ou danos especificos que podem ir para a area de TI da contratual diluido do valor total da

poderdo extrapolar 24 meses.

desde problemas relacionados a configuragao
do ambiente do Portal Institucional, detalhes

de programagdo, até invasdes do sistema ou

maquinas corrompidas.

UFFS.

proposta realizada pela
empresa para 12 meses
de servigo.




A CONTRATADA devera elaborar modelos de relatorios de prestagdo de servicos de

manutengdo preventiva, corretiva e servigos eventuais e submeté-los a aprovacido da

FISCALIZACAO que por sua vez devera elaborar relatério proprio, no prazo de 5 dias

corridas, condensando as informacgdes, atestando os servigos executados ¢ demonstrando a

memoria de cdlculo do valor mensal a ser pago a CONTRATADA. Somente apds o

encaminhamento do relatorio de fiscalizagdo a CONTRATADA esta estara autorizada a emitir

a respectiva nota fiscal para pagamento.

6. QUALIFICACAO TECNICA

Sera exigido da empresa candidata a ser contratada para o pregdo, as seguintes

qualificagdes:

1.1.1.  Tabela de critérios de qualificagao

Item

Critério

Descricao

Métrica

1

Proficiéncia no
desenvolvimento

de sites Web

Demonstrar proficiéncia no
desenvolvimento de sites
web, utilizando um
framework ou CMS que
trabalhem com linguagem
PHP e bancos de dados
PostgreSQL ou MariaDB,
indicando clientes e pelo
menos 5 (cinco) sites
desenvolvidos, que estejam
atualmente ativos e possuam
acesso diario de pelo menos
3.000 (trés mil) usuarios.
Esses dados serdo
confrontados pela ferramenta
https://www.similarweb.com
/pt/ (ou sistema similar).
Para a comprovacao dos
servicos a empresa podera
apresentar o contrato de cada
um dos seus trabalhos
executados. Caso a empresa
ndo atenda esses critérios,
sera desclassificada do
pregdo. Para critérios de
comprovagao, os portais
desenvolvidos devem
atender aos seguintes
critérios de performance:

- Carta assinada por
pelo menos 1 cliente

-Em uma conexao de internet
estavel, considerando uma banda
de 5 Mbps, com até pelo menos
mil e quinhentos (1500) acessos
simultaneos, o portal ndo devera
levar mais do que dois segundos
para carregar de forma completa;

- Cache habilitado para ampliagdo
de capacidade de carregamento das
paginas;




do portfolio da
empresa, aprovando
aspectos contratados
e destacando aspectos
relacionados a
usabilidade do site,
laténcia,
compatibilidade com
dispositivos méveis e
otimizacao para
ferramentas de busca

Uso de Design
System

Comprovar proficiéncia no
uso de design system no
desenvolvimento de sites
web, indicando links para os
portais os quais foram
desenvolvidos pela empresa.
E necesséria uma breve
explicacdo técnica sobre o(s)
design system(s) que foram
empregados nos projetos
informando, ainda, nome
fantasia e razdo social dos
clientes atendidos e data dos
projetos citados

Comprovar uso de design system
no desenvolvimento,
preferencialmente design system
do Governo Federal (padrao
Gov.br), disponivel em
<https://dsgov.estaleiro.serpro.gov.
br/ds/home>

A comprovagdo podera ser
efetuada das seguintes formas
(qualquer uma delas):

- Portfolio: No portfolio de sites
apresentados, apresentar link para
analise do(s) design system(s)
utilizado(s).

- Certificagdes: Alguns programas
de treinamento ¢ certificag¢do
oferecem credenciais que
comprovam a proficiéncia em
design system. A empresa ou
algum de seus colaboradores
(nesse caso ¢ necessario
comprovar vinculo com a empresa)
podera considerar buscar uma
certificagdo reconhecida na area,
(como a Design System
Certification do InVision, por
exemplo).

- Participag@o na comunidade:
Participar de comunidades de
design e desenvolvimento,
contribuir com projetos de codigo
aberto e participar de foruns de
discussdo pode ser uma maneira de
demonstrar sua experiéncia e
conhecimento em design system.
Neste caso € necessario comprovar




vinculo ha mais de 1 (um) ano.

A contratada devera apresentar profissional qualificado e/ou equipe de profissionais
especializados para os servigos especificados, podendo comprovar a referida qualificagdo

através dos documentos previamente solicitados no item 4.13 do Termo de Referéncia

7.  PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

O prazo para assinatura do contrato sera de até 5 (cinco) dias, apos regular convocacao
da licitante adjudicataria. O contrato sera enviado por meio eletronico ou fisico, com as
devidas instru¢des para assinatura. Este prazo podera ser alterado a critério da
CONTRATANTE.

ApoOs a publicagdo da portaria de Fiscalizagdo do Contrato, devera ser realizada uma
reunido inicial serd agendada pela equipe de Gestdo contratual convocando a contratada,
podendo ser esta realizada por meio eletronico.

Apds a assinatura do contrato, a empresa contratada terd prazos cabiveis de
deliberacdo em reunido inicial para desenvolver toda a solugao.

A cada iteracao referente aos protdtipos do novo Portal, a area técnica da UFFS tera
um prazo definido em reunido inicial para aprovar ou nao o trabalho realizado.

Ap0s a instalacdo do Portal por parte da contratada, a UFFS terd um prazo de trés
meses para carga e tuning do Portal. Apds esse periodo, estando o produto do Item 01
entregue e completo inicia-se a execugao do item 02.

Os prazos aqui mencionados poderdo ser alterados mediante justificativa

fundamentada, aceita pela UFFS.

8. DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

a. Prover informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa elaborar os
requisitos de negdcio para o projeto do Portal da UFFS;

b. Permitir acesso dos representantes ¢ empregados da proponente vencedora, quando
necessario, as suas dependéncias para realizar os servicos necessarios referentes ao
objeto da contratacdo;

c. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelo representante da proponente vencedora;



Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do bem recebido/da
prestagdo do servico com as especificacdes constantes deste Termo e da proposta
vencedora, para fins de aceitagao e recebimento;

Efetuar o pagamento devido em virtude do recebimento dos bens/prestagdo de
servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias dos acordos prévios
junto a contratada e mediante a apresentagdo de Nota Fiscal acompanhadas das
documentagdes exigidas;

Notificar a Empresa, por escrito ou outro meio legal, sobre imperfei¢des ou falhas nos
produtos entregues/servigo prestado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Empresa;

Verificar e cobrar a regularidade da Empresa, perante o FGTS e em face das
contribui¢cdes administrativas devidas a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
das inscricdes em Divida Ativa do Instituto Nacional de Seguridade SOcial (INSS), e
dividas trabalhistas (CNDT) antes de cada pagamento.

DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da UFFS, inerentes ao objeto do presente
processo;

Comunicar a UFFS, no prazo acordado, que antecedem a data da execucdo do objeto,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

Manter enderecos de e-mail e telefones de contato atualizados;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam na entrega do objeto/prestacdo do servico;
Arcar com qualquer prejuizo causado a Administragdo ou a terceiros por seus
empregados, durante a entrega dos bens/prestacdo do servigo;

Informar o Orgdo de qualquer alteragio necessaria a consolidagio dos ajustes
decorrentes do instrumento, tais como: mudanca de endereco, telefone, fax, dissolugao
da sociedade, faléncia e outros;

Garantir que seus empregados ou prepostos portem cracha de identificagdo contendo

foto, nome completo e nome da CONTRATADA;



h. E expressamente vedada 8 CONTRATADA:

i. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE, durante a execug¢ao dos servigos, bem como de mao-de-obra
ndo qualificada/capacitada que comprometa a execucao integral dos servigos,
dentro do prazo pactuado, com qualidade que os servigos exigem (no caso de
contratacdo de servicos);

ii. A veiculagdo de publicidade acerca do instrumento obrigacional, salvo se
houver prévia autorizagdo do Reitor da UFFS;

iii.  Caucionar ou utilizar o instrumento para qualquer operacdo financeira, sem
prévia anuéncia da UFFS, sob pena de rescisdo e penalidades cabiveis.

1. Instruir seus empregados, quanto a prevengao de acidentes;

j. Recrutar, selecionar e encaminhar os profissionais necessarios a realizacdo dos
servi¢os contratados;

k. No interesse da normalidade dos servigos, com consequente baixa na qualidade dos
servicos executados, manter, independentemente de qualquer superveniéncia, a
quantidade de pessoal necessaria e suficiente a perfeita execucao dos servigos;

1. Respeitar todas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

m. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da UFFS;

n. A Contratada ficard responsavel por todos os equipamentos € materiais necessarios a
execucao dos servigos;

0. Os custos de mao-de-obra e com os deslocamentos para os servigos corretivos deverao
estar incluidos no valor do contrato. A execug¢do dos servi¢os de manutengao,
preventiva ou corretiva, fora do horario normal, em sabados, domingos ou feriados,
ndo ensejara a Prestadora de servigo o direito de recebimento de quaisquer valores
adicionais;

p. Apresentar a UFFS, ap6s o término de cada més, para efeito de comprovagdo e
aceitagdo, relatério contendo as especificagdes dos servigos efetuados, bem como
quaisquer outras informagdes pertinentes. Os relatorios mensais devem ser assinados
no minimo pelo preposto da CONTRATADA.

q- Executar diretamente o contrato, sem a transferéncia de responsabilidades ou

subcontratacdes ndo autorizadas expressamente ela UFFS.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento a Universidade Federal da Fronteira Sul, sediado em Aw.
Fernando Machado, 108 E, Centro, Chapecd, SC — Brasil, Caixa Postal 181 - CEP
89802-112, CNPJ n° 11.234.780/0001-50 , doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condices de
revelacdo destas informacodes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condicbes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbmicos, definicbes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do
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Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qgualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
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| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as
informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO




A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Chapecd/SC, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xx00xxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> “Nomes
<Qualificacao>
<Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢dao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 |xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA ([<nome da contratada> CNPJ  OOOXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. [XOOXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXX
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXX




UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais
tém o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC,
inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero
preenchimento formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento
de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato |<Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE




Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante>

E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGCOS

E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricao do bem

. Métrica
ou servigo

Valor unitario

(RS) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do cdédigo no ambiente de homologagao, e a documentagao
do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa>

Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega

Inicio Fim

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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