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TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITACAO N° 45/2019
Processo Administrativo n° 23205.002400/2019-77

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagdo de empresa especializada, em regime de empreitada por prego unitario, para a

prestacdo de servigos de plotagem, com fornecimento de equipamento, com manutengdo e
treinamento, e tinteiro sob demanda, destinado ao atendimento das necessidades do curso de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

fornecimento de equipamento, com
manutengdo e treinamento, e tinteiro sob
demanda.

Configuragdes minimas do equipamento de
impressao:

Tecnologia:

- Tipo de impressora: Plotter - 24"/610 mm
- Resolug@o de impressdo: 2400 x 1200
ppp

Tipo de tinta:

- Tinta reativa de coloragdo/ pigmento

- Coloragdo: ciano, magenta, amarelo,
preto

- Pigmento: preto mate

Compatibilidade:

- Sistemas Operacionais: Windows 7,
Windows 10, Mac OS e Linux;

Interfaces padrao:

- USB 2.0 High-Speed

- Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX
Manuseio:

- Alimentacdo por folha, alimentagdo por
rolo, recipiente para midia e cortador.

Item Descricao Quantida Unidade Valor Valor
de Unitario | Total (RS)
(R$)
1 Contratagdo de servigo de plotagem, com 12 Més 852,00 10.224,00




Largura do material de impressao:

- Papel em rolo: 254 - 609,6 mm

- Folha a folha: 203,2 - 609,6 mm
Requisitos de poténcia e funcionamento:

- Fonte de alimentac¢do: 100 - 240 V CA
(50-60 Hz)

O equipamento de impressdo a ser
fornecido precisa atender a essas
caracteristicas minimas ¢ estar disponivel
durante todo o periodo de vigéncia do
contrato com a manutengdo e treinamentos
necessarios, podendo ser substituido pelo
fornecedor durante o contrato, desde que
mantidas as caracteristicas acima. O
contrato terd validade de 12 meses.

O servico inclui o fornecimento de recarga
de tinteiro para abastecimento do
equipamento de impressao. O
abastecimento se dara por demanda do
contratante, n3o havendo quantidade
minima ou maxima de utilizacdo desse
item no decorrer do contrato.

Valor Total (RS) 10.224,00
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de impressao.
1.3 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Pre¢o Unitario.
1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses.

28 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.  Foi verificado que a analise dos projetos em meio digital tem algumas limitagdes em termos
de aprendizado, frente ao material impresso e, dessa forma, existe a necessidade de atendimento dessa
demanda. O servigo de plotagem também seria utilizado pelos professores para demandas especificas
de projetos de pesquisa e extensao.

2.2, Atualmente o Campus Erechim ndo possui alternativa de impressoes em formatos maiores em
sua sede. Dessa forma, estudantes precisam se deslocar até o centro da cidade para fazer essas
impressoes agregando custos de transporte e do proprio servigo de impressdo. Existe, de modo ndo
regular o fornecimento da opcdo de impressdo em formatos maiores no servigo de reprografia do
Campus Erechim. Mas esse servigo ¢ contratado prioritariamente para impressdes em formato A4,
ficando opcional pelo contrato a disponibilizagdo de op¢des em formatos maiores. No entanto, essa
disponibilidade de formatos maiores pelo servigo de reprografia contratado ficou muito prejudicada a
partir do més de abril de 2019, quando o contrato da ultima licitacdo de reprografia foi implementado,
reduzindo o horario de atendimento para os turnos da tarde e noite, onde o curso de Arquitetura e
Urbanismo tem menos aulas. De forma resumida, a impressdo em formatos maiores que o A4 ¢ uma
necessidade de disciplinas e projetos, que acaba gerando dificuldades adicionais e custos aos
estudantes por ndo ter um servico desse tipo funcionando em carater permanente no Campus. Segundo
estudantes e professores do curso, o ideal é que o estudantes tivessem acesso aos servicos durante o
horario das aulas para que o material impresso pudesse ser analisado e discutido ainda em aula. Por
isso, pretende-se disponibilizar o equipamento nos espagos onde ocorre as aulas de projeto.



3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, abrange a prestacdo do servico de plotagem, com
fornecimento de equipamento, com manuten¢do e treinamento, e tinteiro sob demanda, destinado ao
atendimento das necessidades do curso de Arquitetura ¢ Urbanismo da Universidade Federal da
Fronteira Sul — UFFS.

3.2. Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:

3.2.1. Os equipamentos ¢ seus componentes eletronicos deverdo possuir conformidade comprovada
documentalmente com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances, Restrigdo de
Substancias Perigosas).

3.2.2. Para a prestacdo do servico, serdo aceitos equipamentos novos com as seguintes configuracdes
minimas.

Tecnologia:

- Tipo de impressora: Plotter - 24"/610 mm
- Resolucdo de impressao: 2400 x 1200 ppp
Tipo de tinta:

- Tinta reativa de colorag¢ao/ pigmento

- Coloragdo: ciano, magenta, amarelo, preto
- Pigmento: preto mate

Compatibilidade:

- Sistemas Operacionais: Windows 7, Windows 10, Mac OS e Linux;
Interfaces padréo:

- USB 2.0 High-Speed

- Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX

Manuseio:

- Alimentagdo por folha, alimentago por rolo, recipiente para midia e cortador.
Largura do material de impressao:

- Papel em rolo: 254 - 609,6 mm

- Folha a folha: 203,2 - 609,6 mm

Requisitos de poténcia e funcionamento:
- Fonte de alimentagdo: 100 - 240 V CA (50-60 Hz)

3.2.3. O equipamento de impressdo a ser fornecido precisa atender a essas caracteristicas minimas e
estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato com a manutengdo € treinamentos
necessarios, podendo ser substituido pelo fornecedor durante o contrato, desde que mantidas as
caracteristicas acima. O contrato tera validade de 12 meses.

3.2.4. A Universidade podera exigir, a qualquer tempo, comprovante de aquisi¢do dos equipamentos
e suprimentos, visando atestar a origem dos mesmos;

3.2.5. Os suprimentos fornecidos devem ser compativeis com os equipamentos instalados ou
originais do fabricante dos equipamentos;

3.2.6. A CONTRATADA se responsabilizard por conectar os equipamentos a rede elétrica da
Universidade e suas unidades, independente da tensao elétrica (110 ou 220 volts), tipo de conector/
plug/tomada ou distancia do equipamento ao ponto de energia mais proximo.



3.2.7. Caso necessario a CONTRATADA devera fornecer transformador com entrada e saida
compativel com o equipamento, garantindo o bom funcionamento de acordo com a tensao elétrica da
Universidade e suas unidades.

3.2.8. Os equipamentos devem ser disponibilizados com manuais de operacdo com todas as
informagdes necessarias, em portugués € em uma ou mais copias impressas ou em midia eletronica;

3.2.9. Para compor a solugdo, € necessario o atendimento técnico, remoto ou presencial, composto
por manutengdo preventiva e corretiva e fornecimento de pegas e consumiveis (exceto papel), de
acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia, e seus anexos;

3.2.10. O faturamento dos servicos prestados devera ser mensal e compreendera o valor atribuido a
taxa mensal de fornecimento do equipamento;

3.2.11. Atender aos chamados da CONTRATANTE, dentro de um prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis, sempre que o equipamento apresentar alguma irregularidade em seu funcionamento;

3.2.12. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalacdo, configuracao e operacdao completas;

3.2.13. Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deverao
fornecer mecanismos para a contabilizagdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e
digitalizados pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacao dos
quantitativos informados nos relatorios.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, ndo continuado, a ser contratado mediante dispensa de licitacdo
(inciso II do artigo 24 da lei 8.666/1993)

4.2,  Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1.  Os recursos providos pela solugdo devem:

5.1.1. estar aptos para entrar em operagdo a partir da data de assinatura do contrato.
5.2. Ser compativeis com as tecnologias e padrdes em vigor na UFFS;
5.2.1. Respeitar as politicas e normas de Seguranca da Informagdo vigentes na UFFS;

5.2.2. Seguir o Acordo de Nivel de Servico (ANS ou SLA, do inglés, Service Level Agreement) com
cumprimento de pardmetros de qualidade.

5.2.3. Respeitar as boas praticas no uso do servigo de impressao, elencadas na Politica de Impressao;
5.2.4. Fornecer manual em portugués;

5.2.5. Nao utilizar substancias perigosas em seu processo de fabrica¢ao



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO
6.1.  Nos termos do art. 67 Lei no 8.666, de 1993, sera designado representante da Administra¢ao
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens e da prestacdo dos servigos, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, indicando dia, més e ano, bem como 0
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
6.2. O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera confiado a
uma comissao de, no minimo 3 (tr€s) membros, designados pela autoridade competente
6.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70
da Lei no 8.666, de 1993;
6.4. A CONTRATANTE podera instalar os equipamentos, sem prejuizo da garantia.
6.5. Sem prejuizo de qualquer outra definigdo estabelecida neste Termo de Referéncia, ¢ em seus
anexos, a CONTRATADA deverd fornecer orientagdes de operacdo, manuseio, gestdo, etc.,
compreendendo todas as operagdes permitidas pelo equipamento, pelo software do equipamento
instalado e/ou fornecido, quando for o caso, e pelos demais sistemas que compde a solucdo, para a
plena gestdo e/ou operacao e/ou utilizagao da solugdo contratada pelos usuarios da CONTRATANTE.
6.6. A CONTRATADA devera estabelecer por conta propria a logistica de distribuicdo, entrega e
fornecimento de produtos e servigos, de forma a atender todas as unidades da UFFS no prazo e
condigoes estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos, visando garantir a continuidade
dos servicos da CONTRATANTE.
6.7. Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horarios e
condicdes iguais aos estipulados acima para o fornecimento inicial.
6.8. O prazo para a entrega da solucdo contratada (de acordo do este Termo de Referéncia) sera de
30 (trinta) dias a partir do primeiro dia util ap6s a assinatura do termo de contrato.
6.9. A entrega dos itens que compde a solucdo devera ocorrer no seguinte endereco:

IV — Campus Erechim: localizado na ERS 135 — Km 72, 200, Caixa Postal 764, CEP

99700-970, Erechim (RS);
6.10. A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA nos locais
determinados;
6.11. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estard sujeito a avaliacdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padréo de qualidade exigido pela Universidade.
6.12. Os produtos/servigos serao avaliados pelos Fiscais do Contrato para verificacdo da
conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas.
6.13.  Os equipamentos deverao ser aceitos mediante a elaboragdo dos seguintes documentos:
6.13.1. Termo de Recebimento Provisorio, na entrega dos equipamentos, acompanhado da Nota Fiscal
para posterior verificagdo da conformidade do material com as especificagcdes constantes neste Termo
de Referéncia.
6.13.2. Termo de Recebimento Definitivo, a ser assinado e enviado no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, confeccionado pelos fiscais do Contrato (técnico, integrante e administrativo), apos o
recebimento provisorio e verificagdo da conformidade do material com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia.



6.13.3. Os produtos/servicos serdo recusados se forem entregues com especificacdes técnicas
inferiores as constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos, ou na proposta técnica apresentada
pela CONTRATADA.

6.14.  Os Fiscais do Contrato emitirdo Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou
impropriedades impeditivas de recebimento dos produtos.

6.14.1. A CONTRATADA devera promover as correcdes necessarias dentro do prazo maximo
estabelecido para a entrega;

6.14.2. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a empresa sujeitar-se-a as penalidades previstas.
6.14.3. Os fiscais e/ou gestores do contrato poderdo aceitar produtos com especificagdes, qualidade e
desempenho superiores aos minimos descritos neste Termo de Referéncia, seus anexos, e na proposta
técnica da CONTRATADA, desde que ndo comprometam a finalidade a que se destinam.

6.15. Estando a entrega da solugdo de acordo com as condigdes contratuais, os requisitantes e
responsaveis técnicos envolvidos atestardo tecnicamente a execugdo dos servigos, informando aos
Fiscais do Contrato via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma situagio
assim requerer).

6.15.1. Havendo alguma pendéncia técnica, a Fiscalizagdo solicitara 8 CONTRATADA a devida
corregdo, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas, informando aos Fiscais
do Contrato via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma situagdo assim
requerer).

6.16. Situagdes de excecdo deverdo ser avaliadas caso a caso pelos Fiscais do Contrato, definindo os
procedimentos mais adequados para o seu encaminhamento, levando em consideracao a realidade e as
normas internas da UFFS, a natureza da situagdo ¢ eventuais consequéncias positivas e negativas que
possam surgir.

7o MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

7.1.1.  Os equipamentos deverdo ser novos de fabrica, em perfeitas condigdes de uso, e entregues
devidamente protegidos contra danos durante o transporte € manuseio, com o respectivo lacre de
seguranca que somente podera ser rompido ou substituido por pessoal técnico autorizado da
CONTRATADA.

7.1.2. Nao serdo aceitos, em nenhuma hipotese, equipamentos recondicionados, previamente usados
ou que nao estejam em perfeito estado de conservagao.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o

nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

8.3.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;



8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.6.  Naio praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao € apoio ao usuario;

8.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao e em relacdo a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

8.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

8.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

8.8.  Realizar avaliag¢des periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

8.9.  Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

8.10. Nomear gestor e fiscais e definir respectivas responsabilidades, para acompanhamento e
fiscalizag¢do da execugdo do objeto contratual;

8.11. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo (OS)
ou Fornecimento de Bens, ou Contrato, ou instrumento similar, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, ¢ seus anexos, observando-se o disposto nos artigos 19 e 33
da IN 04/2014;

8.12. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspe¢des realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN 04/2014; 10.9. Verificar
minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, ¢ seus anexos, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

8.13. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo
de Ata de Registro de Pregos;

8.14. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

8.15. Informar a empresa CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente na
execucdo do objeto contratual, bem como qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto
adquirido;

8.16.  Exigir produtividade ou capacidade minima de fornecimento (niveis de servigo) da Solucao de
Tecnologia da Informacéo;

8.17. Prever, em contrato, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo
de Tecnologia da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagéo, o coédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

8.18. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;



8.19. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condigdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

8.20. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servigos, prestando quaisquer esclarecimentos necessarios a boa execu¢dao do
objeto contratual;

8.21. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
as suas dependéncias para a devida realizacdo dos servigos e fornecimento dos bens contratados;

8.22. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos servigos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagédo e
qualidade exigidos;

8.23. Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado
no Termo de Referéncia;

8.24. Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
contrato;

8.25. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo descumprimento dos
termos deste instrumento;

8.26. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, e seus anexos, ¢ no Edital e respectivos anexos.

8.27. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente objeto, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8.28. Prestar informagdes ¢ os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA;

8.29. Fornecer, no caso das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA nas dependéncias da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, instalagdes adequadas ao bom desempenho da equipe
CONTRATADA;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.  Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;



9.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach,
além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

9.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrar@o o 6rgdo para a execugdo do servigo;

9.7.  Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributrias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

9.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
9.9.  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

9.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo;

9.13.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.14.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.15. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagao
do objeto da licitagdo.

9.16. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto;

9.17. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

9.18. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

9.19. Propiciar todos os meios ¢ facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informacao pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.20. Manter, durante toda a execucgdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

9.21. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacao;

9.22.  Comunicar 8 CONTRATADA qualquer anormalidade de carater urgente, bem como prestar os
esclarecimentos necessarios para o devido entendimento da excecdo, informando o atendimento que
sera adotado para que o servigo seja restaurado a normalidade, de acordo com a qualidade exigida e os
niveis de servigo determinados neste instrumento e seus anexos;

9.23. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informac@o durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea "g" da IN 04/2014;



9.24. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacgao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentac¢do, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracao;

9.25.  Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato;
9.26. Manter as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato;

9.27. Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas;
9.28. Entregar os bens e prestar os servicos de acordo com os requisitos de quantidades,
especificacdes técnicas, manuais de operacao (quando couber);

9.29. Fornecer manual do usuario ¢ demais documentagdes pertinentes ao software embarcado,
quando couber;

9.30. Fornecer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer componentes adicionais
necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

9.31. Entregar os bens e prestar os servicos, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado,
conforme especificagdes constantes da proposta comercial e deste Termo de Referéncia, e seus
anexos; ou, do Edital e seus anexos — quando houver informagdo complementar ou suplementar,
acompanhados da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca,
fabricante, modelo e prazo de garantia;

9.32. Fornecer os produtos contemplando todos os requisitos e acessorios necessarios ao perfeito
funcionamento da Solugdo, observadas as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos;
9.33.  Os produtos devem estar acompanhados dos respectivos manuais do usudrio, com uma versao
em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.34.  Apresentar certificado de garantia do material fornecido;

9.35.  Prestar garantia técnica na forma e condi¢des estabelecidas;

9.36. Sem prejuizo de qualquer assisténcia técnica prevista ou exigivel durante a inteira vigéncia do
contrato, nos termos deste instrumento, € seus anexos, garantir o funcionamento dos equipamentos
fornecidos, responsabilizando-se pela prestagdo de assisténcia técnica e substitui¢do imediata de
produtos defeituosos durante o periodo de garantia;

9.37. Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.° 8.666, de 1993, preposto para
acompanhar a execucdo dos servicos e responder perante a CONTRATANTE, bem como seu
substituto, em casos de auséncias ¢ impedimentos;

9.38. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a comercializacao,
instalagdo, garantia técnica integral e suporte contratados em face da venda do equipamento, inclusive
sob eventuais substitui¢des e reposigdes e treinamento adequado de seu corpo técnico;

9.39. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos
servigos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

9.40. Responder, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execugdo
dos servicos objeto desta contratagdo, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos e
contribui¢des, indenizacdes, vale-refei¢do, vale-transporte, e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pela legislacao;

9.41. A inadimpléncia da Contratada na quitagdo dos encargos ndo estabelecerd vinculo de
subsidiariedade com a Contratante pelo seu pagamento, também ndo onerard objeto contratual, razdo
pela qual a Contratada renunciara expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o Contratante;



9.42. Os empregados da Contratada, enquanto permanecerem nas dependéncias do Contratante,
submeter-se-d0 as normas de seguranca e disciplina de fato impeditivo da manutencdo dessas
condig¢des;

9.43.  Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato: a fusdo, cisdo ou
incorporagdo so serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

9.44. Toda informagdo referente as areas de Tecnologia da Informacdo, em especifico, ou areas
finalisticas, de modo geral, de cada setor da CONTRATANTE que a CONTRATADA, seus Prepostos
e Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servigos contratados, nao
podera, sob hipotese nenhuma, ser divulgada a terceiros;

9.45. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATANTE que
porventura se fagam necessarios para fins de atualizacdo tecnologica, reforco de capacitagdo, conhecer
ambientes laborais com solucdo similar implantada, laboratdrios, fabricas, ou seja, todo e qualquer
evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solu¢ao adquirida por parte da
equipe da CONTRATANTE;

9.46. Esclarecer, em tempo hébil, correspondente e proporcional aos prazos dos acordos de servigo
neste Termo de Referéncia, e seus Anexos, em Edital e em Contrato, eventuais diividas e indagacdes
da CONTRATANTE.

9.47. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.48. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

9.49. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

9.50. A logistica reversa serd de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer
a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

9.51. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislacdo, destacando-se: o Decreto n°7.404, de 23 de dezembro de
2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

9.52. A CONTRATADA devera apresentar semestralmente, declaragao confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinag@o final ambientalmente adequada.

9.53. A CONTRATADA devera efetuar mensalmente o recolhimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos.

9.54. Prestar a devida capacitacdo aos usuarios, técnicos e gestores da CONTRATANTE no que se
refere a plena operagdo e abertura de chamados técnicos, gerenciamento, gestdo, monitoramento,
controle e bilhetagem, de acordo com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em seus
Anexos, em Edital e em Contrato.

9.55. A manutengdo e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitada pela
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA
(ou a sua Credenciada) via telefone, internet (sistema de chamados) ou e-mail.

9.56. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmagdo de responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esté instalado.



9.57. Todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos
servicos onde seja possivel emitir relatérios por equipamento, por unidade, por setor, por usudrio e
geral.
9.58. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto
aos servicos objeto do Termo de Referéncia, bem como prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente.
9.59. Ser responsavel, por substituir os equipamentos danificados, causados por quaisquer motivos
que sejam alheios as atividades e responsabilidades da CONTRATANTE, como por exemplo, em
casos de quedas ou picos de energia;
9.60. Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
equipamento ou componente eletronico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados.
9.61. Em caso de manuteng@o sob cobertura dos termos de garantia, obriga-se a CONTRATADA
retirar e transportar, as suas expensas, 0s equipamentos até o laboratorio/centro de servigos da
CONTRATADA, promovendo de igual forma o retorno aos locais de instalacdo.
9.62. Prestar assisténcia técnica corretiva, durante o horario de expediente da CONTRATANTE,
com reposicdo de todas as pecas e material de consumo (suprimentos) que se fizerem necessarios,
exceto papel, a fim de manter o equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso, quando solicitado,
ocasido em que devera:
a) Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em condi¢des normais de uso
de todas as partes vitais da mesma, caso seja necessario;
b) Substituir e consertar todas as pecas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso normal
do equipamento; e
¢) Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das
especificacdes contidas na proposta de pregos.
9.63. Atender aos chamados da Locataria, dentro de um prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre
que o equipamento apresentar alguma irregularidade em seu funcionamento.
9.64. Emitir relatorio de assisténcia prestada, a ser assinado por representante da Locataria, ao
término do servico.
9.65. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servi¢o, que eventualmente
ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitagdo da CONTRATANTE
devidamente justificada.

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1.  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993.



12.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

12.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
12.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucgdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais ¢ trabalhistas, ensejara a aplicagdo de
sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestio do Contrato.

12.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execug@o do objeto , conforme
IMR (indice de Medigdo de Resultado), Encarte C deste Termo de Referéncia,devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

12.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servios para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
12.12. Em hipodtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

12.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos



nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos.

12.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.17. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

12.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

13.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

13.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizag@o apos a entrega da documentag@o acima, da seguinte forma:

13.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigco, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

13.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonédncia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

13.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

13.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais ¢ Instrucdes exigiveis.

13.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com
suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

13.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatorio circunstanciado
deverd conter o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.



13.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.3.2.2.1. Na hipodtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

13.4.  No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo ¢ o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

13.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagoes apresentadas; e

13.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

13.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposicdes legais em vigor
(Lei n° 10.406, de 2002).

13.6. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do, com base no
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

13.7.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

14.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

14.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

143. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

14.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.4.1. o prazo de validade;

14.4.2. a data da emissdo;



14.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

14.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

14.4.5. o valor a pagar; e

14.4.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

14.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacdo da situagio,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

14.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencgdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

14.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

14.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

14.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

14.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

14.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

14.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

14.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio regularize sua situagdo junto ao SICAF.
14.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

14.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

14.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢camentarias vigente.



14.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
I=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1.  Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apos o
interregno de um ano, aplicando-se o indice IGP-M exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

17.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3.  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO
18.1  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

19.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execugado do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:



19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢o contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execu¢@o dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigacdo assumida;

19.2.24. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; ¢

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.2.41. A San¢@o de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sang0Oes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4.  Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato




Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigco determinado pela 0
fiscalizacdo, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinagao formal ou instrugao

o . o 02
complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou nao atenda as necessidades do 01
servigo, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por
item e por ocorréncia;

03

10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os 01

prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.5.1. tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.



19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério ¢ a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.8.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
20.1. O custo da contratagdo ¢ o informado no valor global maximo.
20.2.  Tal valor foi obtido a partir de ampla pesquisa de mercado.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. O crédito necessario ao atendimento da(s) despesa(s) conforme processo n°
23205.00042400/2019-77 poderdo ocorrer no Programa de Trabalho 12.364.2080.20RK.0040; PTRES
108980 Natureza de Despesa 339039; Fonte 8100000000.

22. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
22.1. A execugdo dos servigos sera iniciada apds a assinatura do contrato, na forma descrita no item
7 deste Termo de Referéncia.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Encartes:
13.1.1. ENCARTE A — Especificagdes Técnicas da Solugao;

13.1.2. ENCARTE B — Modelo de Ordem de Servico;

13.1.2. ENCARTE C — IMR (Indice de Medigio de Resultado);

Chapecd/SC, 11 de setembro de 2019.

RENATO TONELLO

Chefe da Divisao de Planejamento de Compras

Eu, Fernanda Mara Peretti, Pro-Reitora de Administracao e Infraestrutura/Ordenadora de Despesas
em exercicio, conforme disposto no inciso I, § 2° do Art. 7° da Lei 8.666/93, APROVO o presente
Termo de Referéncia, visando a Contratacio de empresa especializada, em regime de empreitada
por preco unitario, para a prestacio de servicos de plotagem, com fornecimento de
equipamento, com manutencio e treinamento, e tinteiro sob demanda, destinado ao atendimento

das necessidades do curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Fronteira



Sul — UFFS, através de dispensa de licitacdo (inciso II do artigo 24 da Lei 8.666/1993), conforme

as especifica¢des e dados constantes no Termo de Referéncia ora aprovado.

Chapec6/SC, 11 de setembro de 2019.

FERNANDA MARA PERETTI
Pro-ReitorA de Administragado e Infraestrutura em exercicio

Ordenadora de Despesas em exercicio



ENCARTE “A” i
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1 — Especifica¢des Técnicas dos Equipamentos:

Configura¢des minimas do equipamento de impressao:

Tecnologia:

- Tipo de impressora: Plotter - 24"/610 mm

- Resolugao de impressao: 2400 x 1200 ppp

Tipo de tinta:

- Tinta reativa de colorag¢ao/ pigmento

- Coloragdo: ciano, magenta, amarelo, preto

- Pigmento: preto mate

Compatibilidade:

- Sistemas Operacionais: Windows 7, Windows 10, Mac OS e Linux;
Interfaces padrao:

- USB 2.0 High-Speed

- Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX

Manuseio:

- Alimentacdo por folha, alimentagdo por rolo, recipiente para midia e cortador.
Largura do material de impressao:

- Papel em rolo: 254 - 609,6 mm

- Folha a folha: 203,2 - 609,6 mm

Requisitos de poténcia e funcionamento:

- Fonte de alimentacdo: 100 - 240 V CA (50-60 Hz)

1.1 — Caracteristicas técnicas minimas do tinteiro de recarga:

- Recarga de tinteiro compativel com o equipamento a ser utilizado, de acordo com as especifica¢cdes do item
anterior;



ENCARTE “B”
MODELO DO ORDEM DE SERVICO
Dispensa de Licitacao n° 45/2019

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS:

Unidade requisitante:

Data de emissdo:

Servigo:

Contrato n°:

Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo Social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
DEFINICAO/ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
N° Servigo Unidade de| Quantidade |Valor  Unitario| Valor Global
Medida RS R$
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS
LOCAL DE REALIZACAO E PRAZO DE EXECUCAO
Endereco:

Data de inicio:

Data de término:

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificagéo
funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Orgamentaria:

Fungdo Programatica:

Projeto de Atividade

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Or¢amentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

Responsavel pela

Responsavel pela

Local, data




solicitagdo do servigo avaliacdo do servigo

ENCARTE “C”
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
Dispensa de Licitacdo n°® 45/2019

Situagdo Analise Pontuagao

Alocar profissional sem capacidade | Por ocorréncia 1,0 Ponto
técnica necessaria

ao pleno atendimento do objeto
contratado, ainda

que em casos de substituicdo
temporaria, evidenciada

pela recorréncia de identificacdo de
falhas,

indisponibilidades ou negligéncias
decursivas do

emprego de solucdes tecnicamente
inapropriadas

para as demanda que atender.

Entregar documento de cobranca |Por ocorréncia 0,5 Ponto
em prazo superior a

30 dias uteis apos o periodo de
apuracao do servico

realizado.

Deixar indisponivel o sistema de|Por dia de indisponibilidade 0,5 Ponto
chamados de suporte

técnico impossibilitando o registro
de ocorréncias

Registrar informagdes no sistema de | Por ocorréncia 0,1 Ponto
chamados em
inobservancia aos atributos de

detalhamento,

precisdo, expressdo da verdade ou

atualizagao.

Concluir atendimento de | Por ocorréncia 1,0 Ponto

manutengdo corretiva em
prazo superior a 2 (dois) dias uteis.

Nao substituir equipamento que |Por dia, apds o 30° dia 0,5 Ponto
apresentou 2 vezes 0 injustificado.
mesmo defeito ou 5 vezes defeitos
distintos num

prazo de até 30 dias.

Cobrar valores contratados | Por documento de cobranga 0,5 Ponto
incorretamente
Deixar de reapresentar nova|Por ocorréncia 1,0 Ponto

cobranga em até 60

(sessenta) dias, apos a devolucao de
documento de

cobranga que apresentou  erros,
inconsisténcias ou

desacordkos com o  previsto
contratualmente.




1. O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo utilizara o mecanismo de
calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA).

2. O célculo da NMA obedecera a seguinte formula: NMA = 10 - X pontos perdidos, onde “X pontos
perdidos” corresponde a soma dos pontos das ocorréncias no més de avaliag@o.

3. A adequagdo do pagamento, pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, dar-se-a de acordo
com a Nota Mensal de Avaliagao (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios

definidos a seguir:

Nivel de Servigo (NS)

Nota Mensal de Avaliagao (NMA)

Sancdo aplicada (SA)

Muito Bom Maior ou igual a 9,5 pontos. Nenhuma observagio;

Bom Entre 9,4 a 8,5 pontos. Adverténcia;

Regular Entre 8,4 ¢ 7,0 pontos. Adverténcia e Glosa de 0,2% do
valor faturado a cada décimo de
ponto perdido.

Ruim Entre 6,9 ¢ 5 pontos. Adverténcia, Glosa de Pagamento
de 0,3% do valor faturado a cada
décimo de ponto perdido e Multa de
5% do valor do faturado;

Péssimo Menor ou igual a 4,9 pontos. Multa de 30% do valor do faturado;

4.1. A incidéncia de 3 meses consecutivos ou de 4 meses alternados,no periodo de 12(doze) meses,
com indice de prestacao de Servico com Nivel Péssimo, ensejaré na rescisdo contratual.




